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2020年に向けた東京都の取組

平成31年２月28日
東京都



多⾔語対応協議会 および
多⾔語対応・ICT化推進フォーラム等の開催報告

⽬ 的：多⾔語対応の取組及びICTの情報を広く共有・発信し、今後の⼀層の推進に繋げる。
⽇ 時：平成30年12⽉20⽇（⽊）

多⾔語対応協議会（ 9:30〜10:45）
多⾔語対応・ICT化推進フォーラム、ICT最新技術展⽰（10:45〜16:45）

場 所：旧1000days劇場（現：東京スポーツスクエア）
来場者数：約９００名（協議会構成員、国、⾃治体、⺠間企業、⼀般の⽅など）
取 材：NHK、⽇本テレビ、TBSテレビ、読売新聞、毎⽇新聞、朝⽇新聞など計24社

AI通訳機を使った冒頭挨拶

【第８回多⾔語対応協議会】
構成：68機関・団体

・道路、交通、観光・サービス、
⼩売分野の取組報告

・北海道庁、東京国際空港、
JR東⽇本等の取組報告

・ガイドラインの公表など

【セミナー等】
・災害時の外国⼈へ
の情報発信

・外国⼈向けツア―
体験の多⾔語対応
など10セミナー

・⼩売パネルディス
カッション

音声認識ロボット

【基調講演】
講師：セイン・カミュ⽒
「外国⼈の⽣の声！
これから取り組んで
欲しい多⾔語対応」

多⾔語対応協議会

概要

ICT最新技術展⽰（ICT企業等32ブース出展）

基調講演

主催者挨拶

パネルディスカッション

多⾔語対応・ICT化推進フォーラム
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