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１ 宫崎县的任何人都可以免费使用本资料中公布的咨询窗口 

 

２ 咨询窗口的名称，接收日期和时间，接收方式等如有更改，恕不另行通知 
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咨询窗口名称 主要咨询内容 咨询接待方法 咨询接待日期和时间 

宫崎县国际交流协
会  

关于日本生活的咨询 

※介绍一位能够回应外语的生活顾问 

※如果就政府办公程序（签证，居住地等）和法律问
题进行咨询，可以安排律师和行政书士（代书士）

的日期，时间和地点以及面谈咨询（在 30 分钟内

有口译员）。 

（对应英语，中文，韩语，葡萄牙语，菲律宾语） 

电话 ０９８５－３２－８４５７ 

传真 ０９８５－３２－８５１２  

访问 宫崎 市橘通東 4-8-1Carino宫崎 9 楼 
电子邮件 miyainfo@mif.or.jp   

周二到周六 

（除节假日，年末

年初） 

 10:00～19:00 

外语人权咨询热线 

关于日常生活中的人权问题的咨询 
例如，因为是外国人而受到不公平的歧视, 在学校

被欺负。 

（对应英语，中文，韩语，葡萄牙语，菲律宾语， 

越南语） 

电话 ０５７０－０９０９１１ 

※可以在附近的法务局和地方法务局的人权咨

询室用外语咨询 

※网上外语人权咨询受理窗口 

 https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_en.html 

 （英语版） 

 https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_zh.html 

 （中文版） 

 工作日 

9:00～17:00 

外国人居民综合信

息中心 

关于外国移民程序和居住程序的咨询 

（对应英语，中文，韩语，西班牙语） 

※无法回答有关个案的申请和许可前景，审查进展

情况，处置结果，驱逐强制程序进展情况的询问。 

电话 ０５７０－０１３９７０ 

   ０３－５７９６－７１１２ 

电子邮件 info-tokyo@i.moj.go.jp 

※电子邮件只接受日语和英语 

 工作日 

8:30～17:15 

 

 

 

 

 

http://www.mif.or.jp/chinese/modules/news/article.php?storyid=193
http://www.mif.or.jp/chinese/modules/news/article.php?storyid=193
mailto:miyainfo@mif.or.jp
https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_en.html
https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_zh.html
mailto:info-tokyo@i.moj.go.jp
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咨询窗口名称 主要咨询内容 咨询接待方法 咨询接待日期和时间 

个人编号 免费电话 
关于个人编号制度、个人编号卡的咨询 

（对应英语，中文，韩语，西班牙语，葡萄牙语） 

电话 ０１２０－０１７－８２６（关于个人编号制度） 

   ０１２０－０１７－８２７（关于个人编号卡） 

 工作日 

9:30～22:00 

 周六，周日，节假日 

  9:30～17:30 

（除年末年初） 

住民基本台帐制度

多种语言电话咨询
窗口 

关于住民基本台帐制度的咨询 
（对应英语，中文，韩语，西班牙语，葡萄牙语，越南

语） 

电话 ０５７０－０６６－６３０ 

   ０３－６４３６－３６０５ 

 工作日 

8:30～17:30 

法terasu 以多种语
言实施信息提供服

务 

关于法律问题的咨询 
例如，离婚, 家庭内暴力, 拖欠的薪金, 解雇，  

签证，事故，债务等等 
※ 按照咨询的内容，为您介绍有助于解决问题的

日本法律制度和律师协会等相关机关。 

（对应英语，中文，韩语，西班牙语，葡萄牙语，越南语，

菲律宾语） 

电话 ０５７０－０７８－３７７ 
 工作日 

9:00～17:00 

日本邮报客户服务 

咨询中心 

・关于邮件的咨询（信， 明信片， 邮票， 邮政编码，  

包裹等等） 

・关于人寿保险的咨询，保险卡丢失和被盗的申报 

・关于储蓄和汇款的咨询 

・关于邮局的窗口服务的咨询 
（对应英语） 

电话 ０５７０－０４６－１１１ 

工作日 

8:00～21:00 

周六，周日，节假日 

 9:00～2１:00 
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咨询窗口名称 主要咨询内容 咨询接待方法 咨询接待日期和时间 

九州・山口旅游信息

多种语言呼叫中心 

面向访问九州（福冈，佐贺，长崎，大分，熊本，宫崎，鹿

儿岛）和山口的外国人观光客的服务。 

可于咨询观光信息或翻译时使用。 

（对应英语，中文，韩语，泰语，越南语，印度尼西亚语，

尼泊尔语，菲律宾语，葡萄牙语，西班牙语，法语， 

德语，意大利语，俄语，马来语） 

电话 ０９２－６８７－６６３９ 每天 24 小时 

外国人求助专线 

接受任何咨询 

例如，生活中有困难的时候, 想让别人听到你的感

受和烦恼的时候，请咨询 

（对应英语，中文，韩语，泰语，菲律宾语，葡萄牙语， 

西班牙语） 

电话 ０１２０－２７９－３３８ 

※拔打免费专线, 待日语语音说明后, 请按２ 

毎天 

 １０：００～２２：００ 
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咨询窗口名称 主要咨询内容 咨询接待方法 咨询接待日期和时间 

外籍劳动者咨询专
线 

关于劳动条件的咨询 
发生以下情况时, 请咨询 

例如， 

・领不到工资 

 ・领不到加班费 

 ・工伤停工时被解雇 

 ・突然被解雇而且没有领到解雇预告津贴 
 ・遭受了劳动灾害却没有领到医药费以及停工的 

  补偿时 
 ・签订劳动合同时, 没有明确表示工资金额以及 

  劳动时间等劳动条件 

 ・不能确保工作场所的安全 卫生, 有发生劳动灾 

害的危险等 

（对应英语，中文，葡萄牙语，西班牙语，菲律宾语，越

南语） 

 

 ※导致 厚生劳动省开设的 外籍劳动者咨询处 

电话 ０５７０－００１７０１（英语） 工作日 

10:00～12:00 

 13:00～15:00 

电话 ０５７０－００１７０２（中文） 

电话 ０５７０－００１７０３（葡萄牙语） 

电话 ０５７０－００１７０４（西班牙语） 

周二,周四,周五 

10:00～12:00 

 13:00～15:00 

※除节假日，年末

年初 

电话 ０５７０－００１７０５（菲律宾语） 

周二,周三 

10:00～12:00 

 13:00～15:00 

※除节假日，年末

年初 

电话 ０５７０－００１７０６（越南语） 

周三,周五 

１0:00～12:00 

 13:00～15:00 

※除节假日，年末

年初 

 


