


国民年金課：所得に応じた収納対策、未納保険料の強制徴収、市町村等との

連携 

お客様相談室：来訪相談、出張相談、年金記録問題対応の事実調査確認等 

管 轄 区 域 

徳島南年金事務所 

健康保険、

厚生年金保

険 

徳島市のうち秋田町、飯谷町、伊賀町、一宮町、伊月町、大

谷町、大原町、大松町、大道、沖浜町、籠屋町、方上町、か

ちどき橋、勝占町、上八万町、北山町、銀座、紺屋町、雑賀

町、栄町、三軒屋町、渋野町、下町、城南町、丈六町、昭和

町、新浜町、新浜本町、新町橋、勢見町、鷹匠町、多家良

町、中央通、津田海岸町、津田町、津田西町、津田浜之町、

津田本町、寺町、問屋町、富田橋、富田浜、富田町、中昭和

町、仲之町、二軒屋町、西新浜町、西新町、西須賀町、西船

場町、西大工町、西富田町、西二軒屋町、西山手町、入田

町、幟町、八多町、八万町、万代町、東新町、東船場町、東

大工町、東山手町、眉山町、南昭和町、南新町、南仲之町、

南二軒屋町、明神町、山城町、弓町、両国橋及び論田町 

小松島市 阿南市 勝浦郡 名東郡 那賀郡 海部郡 

国民年金 小松島市 阿南市 勝浦郡 名東郡 那賀郡 海部郡 

船員保険 徳島県 

 

徳島北年金事務所 

健康保険、厚

生年金保険 

徳島市（徳島南年金事務所管内の地域を除く。）鳴門市 

吉野川市 阿波市 名西郡 板野郡 

国民年金 徳島市 鳴門市 吉野川市 阿波市 名西郡 板野郡 

 

阿波半田年金事務所 

健康保険、厚生年金保険 美馬市 三好市 美馬郡 三好郡 

国民年金 同上 
 

情報公開・個人

情報保護窓口 

担当：日本年金機構本部 経営企画部 情報公開文書グループ 

〒168－8505 東京都杉並区高井戸西 3丁目 5－24号 

TEL（03）5344－1116 

徳島北年金事務所 お客様相談室  

TEL（088）655－0200 

徳島南年金事務所 お客様相談室 

TEL（088）652－1511 

阿波半田年金事務所 お客様相談室 

        TEL（0883）62－5350 

※ 情報公開請求及び個人情報開示請求手続きについては、日本年金機構ホー

ムページのインフォメーション「法人文書の開示及び個人情報の開示」をご

覧ください。 

各 種 相 談 ・  

案 内 窓 口 

○ねんきんダイヤル 

・対象範囲（内容）等：年金相談に関する一般的なお問い合わせ 

・電 話 番 号：0570－05－1165（ナビダイヤル） 

※050 から始まる電話でおかけになる場合は、

(03)6700－1165（一般電話） 

・受 付 時 間：月曜日   8:30～19:00 

火～金曜日 8:30～17:15 

第 2土曜日 9:30～16:00  

 



※月曜日が祝日の場合は、翌日以降の開所日初日に 

19:00まで相談をお受けします。 

            ※祝日（第 2 土曜日を除く）、12 月 29 日～1 月 3

日はご利用いただけません。 

 

○予約受付専用電話 

・対象範囲（内容）等：年金事務所への来訪による年金相談の予約受付 

・電 話 番 号：0570－05－4890（ナビダイヤル） 

※050 から始まる電話でおかけになる場合は、

(03)6700－1165（一般電話） 

・受 付 時 間：月～金曜日（平日） 8:30～17:15 

 

○ねんきん定期便・ねんきんネット専用ダイヤル 

・対象範囲（内容）等：「ねんきん定期便」「ねんきんネット」に関するお

問い合わせ 

・電 話 番 号：0570－058－555（ナビダイヤル） 

※050 から始まる電話でおかけになる場合は、

(03)6700－1144 （一般電話） 

・受 付 時 間：月曜日   8:30～19:00 

           火～金曜日 8:30～17:15 

第 2土曜日 9:00～16:00  

※月曜日が祝日の場合は、翌日以降の開所日初日に

19:00まで相談をお受けします。 

※祝日（第 2 土曜日を除く）、12 月 29 日～1 月 3

日はご利用いただけません。 

 

○ねんきん加入者ダイヤル 

・対象範囲（内容）等：「国民年金加入者向け」 

・電 話 番 号：0570－003－004（ナビダイヤル） 

※050 から始まる電話でおかけになる場合は、

(03)6630－2525（一般電話） 

・対象範囲（内容）等：「事業所、厚生年金加入者向け」 

・電 話 番 号：0570－007－123（ナビダイヤル） 

※050 から始まる電話でおかけになる場合は、

(03)6837－2913（一般電話） 

・受 付 時 間：月～金曜日 8:30～19:00 

第 2土曜日 9:00～17:00 

※祝日（第 2 土曜日を除く）、12 月 29 日～1 月 3

日はご利用いただけません。 

 

・対面による年金相談 

  街角の年金相談センター徳島（オフィス） （注）全国社会保険労務士連合会が運営 

  〒770-0841 徳島市八百屋町 2－11 ニッセイ徳島ビル 8階 

  お問い合わせ先 (088)657-3081 

 


