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行政相談多言語リーフレット（12 言語）の作成 
― 「やさしい日本語」併記 ― 

 

１ 総務省の行政相談における在留外国人対応 

  全国 50か所の行政相談センター「きくみみ」では、これまでも、我が国にお住まいの

外国人からの相談に対応してきました。 

   （参考）：平成 23年度には、4言語（英語、中国語、韓国語、ポルトガル語）、28年度には 10言

語（前出の 4言語＋ベトナム語、スペイン語、タイ語、インドネシア語、フランス語、

マレー語）の行政相談を紹介するリーフレットを作成。 

  今般の改正入管法の施行に伴い在留外国人の更なる増加が見込まれる中、「外国人材の

受入れ・共生のための総合的対応策」（平成 30年 12月 25日策定）において、「外国人の

相談ニーズに適切に対応できる多言語対応を進める」とされたことから、まずは、ネパ

ール語、タガログ語を加えた 12言語による行政相談リーフレットを作成しました。 

 

２ 今回のリーフレットの特徴 

 〇 我が国にお住まいの外国人は、「やさしい日本語」での情報を希望される方が多いと

いう、これまでの行政相談の経験を踏まえ、12言語に「やさしい日本語」を併記しま

した。 

 〇 外国人の方に、行政相談をより一層ご利用いただくための工夫として、これまでに

多く寄せられた外国人からの相談事例を紹介しています。 

 〇 リーフレットは、全国の行政相談センター「きくみみ」に配架するとともに、法務

省が支援し地方公共団体が情報提供・相談を行う「多文化共生総合相談ワンストップ

センター（仮称）」や都道府県等の国際交流協会、市区町村の外国語相談窓口等にも配

布し、連携して、外国人の方からの相談に対応していくこととしています。 

 

＜行政相談多言語リーフレット（12 言語）＞ http://www.soumu.go.jp/main sosiki/hyouka/soudan n/tagengo.html  
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