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調査方法

【調査対象事業者数】

ＭＮＯサービスを提供する事業者・・・・・・・・・・・・・３社

ＦＴＴＨサービスを提供する事業者・・・・・・・・・・・１７社
（ＦＴＴＨサービスの実地調査（覆面調査）対象事業者は、報告規則に基づく契約者数（H30.3末）の上位21社(市場の約90％）のうち、法人等向けを主体とする事業者や店舗での契約、
電話による申込み（インバウンド）をほぼ行っていない事業者を除いた17社を対象としている。）

【実地調査の方法等】 ※本公表資料で結果を報告する調査

契約前の説明・応対などの消費者保護ルールに関連する業務の状況を確認するため、利用者に扮した調査員を調査対象事業者の販売現場

（ブランドショップ・量販店等）に派遣又は架電し、実際の説明・応対を受けた後、あらかじめ設定した設問に答える形で、その状況を記録。

○ ＭＮＯサービス

・ 店舗において、新規契約を前提として調査を実施（オプションサービス・オプション商品は基本的に申し込まない）。

・ 各社５７～５９回の計１７５回の調査を実施。 (平成３１年２月から３月まで調査を実施）

対象となった店舗等は、販売実態をできる限り反映するよう、一定の条件を考慮しつつ無作為に選定。

・ 原則、販売員から説明を受け、契約締結の署名（サイン）を求められたとき（直前）にサインをせずに手続きを中断する方法により調査。

その際、販売現場では調査であった旨を明らかにしていない。

・ 今回、一部（18件）については、青少年フィルタリングの有効化措置義務が履行されているかを確認するため、携帯電話端末の購入及び通信サービスの

契約締結まで実施。これらの調査については、併せてＦＴＴＨサービスとのセット契約も実施※。
※18件のうち、MNOサービスの契約締結は完了したものの、FTTHサービスの契約締結に至らなかったものが１件あった。

このため、青少年フィルタリングに係る実地調査の母数は18件とする一方、MNO・FTTHサービスセット契約の実地調査の母数は１７件としている。

○ ＦＴＴＨサービス

・ 店舗及び電話申込み（インバウンド）により、新規契約を前提とした調査を実施（光電話以外のオプションサービス・オプション商品は基本的に申し込まない）。

・ 各社１～３１回の計１２３回を実施。 (平成３１年２月から３月まで調査を実施）

対象となった店舗等は、販売実態をできる限り反映するよう、一定の条件を考慮しつつ無作為に選定したもの。

・ 原則、販売員から説明を受け、契約を締結（又は申込みを完了）した後に契約を解除する（又は申し込みを取り消す）方法により調査。

その際、販売現場では調査であった旨を明らかにしていない。

・ 今回、一部（17件）については、ＭＮＯサービスとのセット契約も実施（MNOサービスの調査方法に記載したものの再掲）。

両サービスの調査結果については、調査の性質上、個々の回答は主観に左右され一定の誤りも含まれ得るため、その前提で結果を解釈することとする。
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ＭＮＯサービスの実地調査（覆面調査）結果の概要

◎ 「電気通信事業法の消費者保護ルールに関するガイドライン」において求められる事項等について

１．料金プラン

3

① 利用実態や要望についての確認がなかった例：５％ （昨年：１％）n=175

② 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された例：２％ （昨年：６％） n=166

③ 契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからないプランの説明がなされなかった例：27％ （昨年：54％） n=175

④ 当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるという
こと（ドコモ以外：２年後にいつでも違約金なしで解約できる当初の選択肢）の紹介がなかった例：25％ （昨年：40％） n=175

・ 数値は各項目に掲げる事例に該当した調査件数の割合（サービス内容等が事業者によって異なるため、項目ごとに母数(n)が異なる）

・ 赤字（下線）は実施率が半数に満たない事項

・ 青字（波線）は実施率が85％以上の事項

２．通信利用制限

⑤ （定額制のプランで契約フローをすすめた場合）料金プランのデータ通信容量の上限を超えた場合に、速度制限にかか
ること及び通常速度に戻す際の料金の有無や価格を適切に説明されなかった例：42％ （昨年：38％）n=47

※「通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった」（19％）又は「説明がなかった」（23％）例の合計割合

３．フィルタリング関係

⑥ 実際に使用する者が申込者自身であるかどうかの確認がなかった例：６％ n=175

⑦ 使用する者が申込者自身であるかどうかの確認があったもののうち、

・（実際に使用する者が子どもであることを伝えた場合に）フィルタリングの必要性・内容の説明がなかった例：０％ n=18

・（実際に使用する者が子どもであることを伝えた上で店頭で端末購入までいった場合）店頭にてフィルタリングを有効化しても
らわなかった例：６％※

n=18

※フィルタリングの有効化がなかった調査例に関しては、調査員からの特段の申し出をすることなく、かつ、フィルタリングアプリのインストール、初期設定ともになく利
用者自身での設定になる、との旨が案内された、との調査員からの回答があった。



ＭＮＯサービスの実地調査（覆面調査）結果の概要 4

４．通信料金等（月々の費用）

⑧ 基本使用料及びデータ通信料など全てを含めた月々の支払額について適切に説明がなかった例：５％
（昨年：18％） n=175

※「総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった」（1％）又は「総額についての説明はあったが、個々の料金
額・代金の説明はなかった」 （3％）又は「総額と内訳ともに説明がなかった」 （1％）例の合計割合

⑨ 請求初月に発生する費用（事務手数料 等）について説明がなかった例：２％ （昨年：６％） n=175

⑩ 期間拘束について適切に説明がなかった例：９％ （昨年：16％）n=175

⑪ 自動更新について説明がなかった例：11％ （昨年：27％）n=175

⑫ 更新月について説明がなかった例：14％ （昨年：22％）n=175

⑬ （携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った場合）携帯電話とＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明がなかった例：47％ n=17

５．期間拘束・自動更新

６．解約時費用

⑭ 解約の際に発生する違約金の説明及び具体的な算定方法の説明がなかった例：21％ n=175

※「違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった」（13％）又は「自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説
明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。」 （2％）又は「違約金の説明がなかった」 （6％）

⑮ 解約月の基本料金は日割りされない旨の説明がなかった例：21％ （昨年：63％） n=175

⑯ 解約に伴う端末購入割引の取り消し（端末割賦残債の支払いが発生）について説明がなかった例：26％ n=157

⑰ 解約の際に発生する＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類
を明示し、諸費用の見込額についての説明が適切になされなかった例：53％ （昨年：47％） n=157

※「一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった」（18％）又は「自発的な説明はなかったが、指摘した
ら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった」（2％）又は「一括して説明がなかった」（33％）



ＭＮＯサービスの実地調査（覆面調査）結果の概要 5

７．確認措置

⑱ 確認措置について説明がなかった例：11％ （昨年：26％）n=175

⑲ 確認措置について説明があったもののうち、
• 契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった例：16％ n=156 （昨年：9％）

• 詳細は契約書面に記載されている旨の説明がなかった例：40％ （昨年：20％） n=156

８．端末代金・オプション

⑳ （次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラムについて、関心を示した
場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件の説明が適切になされなかった例：16％ （昨年：16％） n=163

※「プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった」（15％）又は「プログラムの概要については説明があった
が、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった」 （1％）の例の合計割合

９．端末追加購入

㉑ 追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、
その購入が必須ではないことの説明がなかった例：３％ （昨年：６％）n=175

説明があった例：14％ 端末の追加購入を勧められることがなかった例：82％

㉒ 追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合、
その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されなかった例：７％ （昨年：10％）n=175

説明があった例：10％ 端末の追加購入を勧められることがなかった例：82％

（参考） ＭＮＯサービスの実地調査（覆面調査）における待ち時間及び契約手続時間

㉓ 店舗における接客前の待ち時間：15分未満 78％※
n=175

※ 「来店予約を行った」(81％) n=72 及び 「来店予約を行わなかった」(77％) n=103 の合計割合

㉔ 販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間：
MNOサービスの契約のみ： 30分以上1時間未満：45％ 1時間以上1時間30分未満：39％ n=157
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ＭＮＯサービスの実地調査（覆面調査）結果の概要 6

○ その他、調査員からの回答において、

・ 契約書面に署名をする前の段階で「キャンセルは出来ない」と高圧的に説明があった
・ 料金プランの選択に当たって利用状況を踏まえず、料金プランを決められた

との指摘があった。また、
・ (65歳超の調査員において)「年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。」

との回答が複数あった。

なお、販売現場での説明・応対状況について、
・ 説明が丁寧であった、分かりやすかった
・ 対応に好感が持てた

といった肯定的なコメントもあった。

◎ MNOサービスの実地調査（覆面調査）の評価・総括

・ 昨年の調査結果と比較すると、基本的には全体として説明がなされたとする割合が高かったが、なお説明状況
が不十分と見られるケースも一定程度ある。

事業者により説明の実施状況に差が見られるが、各事業者においては、実施状況が悪かった事項等の実地調査の
結果を踏まえ、ガイドライン記載事項等についての説明の徹底に向けた改善が必要と考えられる。

特に、料金プランのデータ通信容量の上限を超えた場合の速度制限等についての説明※1、携帯電話とＦＴＴＨの
契約の更新月がずれる場合の説明※２や解約時の費用の説明※３等について一層の徹底が必要と考えられる。

※ 「電気通信事業法の消費者保護ルールに関するガイドライン」における該当箇所
※１ 第２章第２節 （５）⑦その他の利用制限（第５号ト）
※２ 第２章第２節 （14）他業種との一体的な販売がされる時の説明事項の取扱い
※３ 第２章第２節 （10）②解約時に生じる費用



FTTHサービスの実地調査（覆面調査）結果の概要

◎ 「電気通信事業法の消費者保護ルールに関するガイドライン」において求められる事項について

２．通信速度

④ 通信速度についてベストエフォートである旨（記載されている速度の数値より実際の速度は低下する等）の説明がなかった例：
28％（昨年37％）n=109

7

① 利用実態や要望について確認がなかった例：27％ (昨年25％） n=114

② 利用実態や要望の確認があった上で、これに応じたプランの案内がなかった例：７％（昨年22％）n=83

③ 期間拘束がない又は自動更新のない料金プラン（当初から縛りのないプラン又は２年後フリーのプラン）が紹介されな
かった例：43％（昨年67％）n=86

３．通信料金等（月々の費用）

・ 数値は各項目に掲げる事例に該当した調査件数の割合（サービス内容等が事業者によって異なるため、項目ごとに母数(n)が異なる）

・ 赤字（下線）は実施率が半数に満たない事項

・ 青字（波線）は実施率が85％以上の事項

⑤ 月額基本料金 について説明がなかった例：３％ （昨年２％）n=123

⑥ 光電話の月額料金額 について説明がなかった例：５％ （昨年６％）n=121

⑦ 請求初月に発生する費用※ について説明がなかった例：３％ （昨年３％）n=120

※ 事務手数料、工事費

⑧ 毎回請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳※を明示し、これらを記載した説明書面等の交付等がな
かった例：12％（昨年16％）n=118

※ 「内訳」…月額基本料、光電話の月額料金額及び工事費割賦支払額等

１．料金プラン



⑨ 期間拘束及びその期間について説明がなかった例：11％（昨年９％）n=122

⑩ 自動更新について説明がなかった例：24％（昨年38％）n=101

４．期間拘束・自動更新

FTTHサービスの実地調査（覆面調査）結果の概要 8

６．初期契約解除

⑯ 初期契約解除制度について説明がなかった例：15％（昨年26％）n=123

⑰ 初期契約解除制度について説明があったもののうち、

・初期契約解除が可能である期間（書面を受領してから８日間）の説明がなかった例：10％（昨年34％） n=105

・詳細は契約書面に記載されている旨の説明がなかった例：46％（昨年35％） n=105

⑪ 解約の際に発生する違約金の説明及びの具体的金額について説明がなかった例：16％※
n=122

※「違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった」（11％）及び「違約金の説明がなかった」（5％）の合計

⑫ 解約月の基本料金は日割りされない旨の説明がなかった例：30％（昨年57％）n=63

⑬ 解約に伴う工事費等の割賦残債について説明がなかった例：32％（昨年14％）n=65

⑭ 設備の撤去工事費について説明がなかった例：22％ n=9

⑮ 解約時にかかる費用※について一括して種類を明示し、これらを記載した説明書面等の交付等がなかった例：24％(昨年40％) n=25

※ 「解約時にかかる費用」…違約金、日割りされない月額基本料金、工事費等の割賦残債、撤去工事費

５．解約時費用

７．連絡先

⑱ 契約解除の申込み等を行うための連絡先及び方法について説明がなかった例：11％※（昨年19％）n=123

※「受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった」（2％）及び「説明がなかった」（10％）の合計

（参考） FTTHサービスの実地調査（覆面調査）における待ち時間及び契約手続時間

⑲ 店舗における接客前の待ち時間：15分未満 76％ n=99

⑳ 販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間：30分以上1時間未満 34％、1時間以上1時間30分未満 34％ n=106



FTTHサービスの実地調査（覆面調査）結果の概要 9

○ その他、調査員の自由記載の回答において、

・「キャンペーンの関係で事情によるキャンセルは承れない」と高圧的に説明があった
・ 意思表示に反して、他のプロバイダを契約することになっていた
・ 調査員への説明なしにオプションサービスを契約することになっていた

との指摘があった。

また、販売現場での説明・応対状況について、
・ 説明が丁寧であった
・ 分かりやすかった
・ 対応に好感が持てた

といった肯定的なコメントもあった。

◎ FTTHサービスの実地調査（覆面調査）の評価・総括

・ 昨年調査とは調査対象事業者が異なるため、あくまで参考であるが、昨年の調査結果と比較すると、基本的に
は全体として説明がなされたとする割合が高かったが、なお説明状況が不十分と見られるケースも一定程度ある。

各調査対象事業者においては、実施状況が悪かった事項等の実地調査の結果を踏まえ、ガイドライン記載事項等
についての説明の徹底に向けた改善が必要と考えられる。

特に、期間拘束がない又は自動更新のない料金プランの紹介※1及び工事費等の割賦残債も含む解約時費用の説明※2等
について一層の徹底が必要と考えられる。

※１、※２ 電気通信事業法の消費者保護ルールに関するガイドライン 第２章第２節 （10）契約解除・契約変更の条件等
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MNOサービスの実地調査（覆面調査）の主な結果（１） 12

①【料金プラン選択（適合性原則①）】
料金プランについて、利用実態や要望について確認
がありましたか。

1 はい 95%

2 いいえ 5%

N 175

②【料金プラン選択（適合性原則②）】
（料金プランについて、利用実態や要望について確

認があった上で）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデー
タ通信容量のプランが勧められましたか。

１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 95%

２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案
内された

2%

３．特定のプランを明示的に案内されなかった
（例：プラン表が提示され、この中から希望のも
のを選ぶようにと案内された）

2%

N 166

③【料金プラン選択（縛りなし）】
契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからな

い選択肢の紹介がありましたか。

１．あった 61%

２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹
介があった

13%

３．なかった 27%

N 175

［料金プラン］

（注） 数値は、四捨五入しているため、内訳の合計が100パーセントにならないことがある。

※ 調査結果詳細は構成員限り

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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⑤【料金プランの選択】
あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデー

タ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定
額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決
まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめ
ていきましたか。

１．従量課金制のプラン 73%

２．定額制のプラン 27%

N 175 

⑤【通信利用制限】
前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、

とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限
が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）にお
いて、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて
使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制
限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有
無や価格について説明がありましたか。

１．通信速度の制限及び料金について説明が
あった

57%

２．通信速度の制限についてのみ説明があり、
料金については説明がなかった

19%

３．説明がなかった 23%

N 47

［通信利用制限］

④【料金プラン選択（２年後フリープラン）】
（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がか

かるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択
肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金が
かかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選
択肢の紹介がありましたか。

１．あった 67%

２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹
介があった

8%

３．なかった 25%

N 175

※ 調査結果詳細は構成員限り

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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⑥【青少年フィルタリング（利用者確認）】
携帯電話の利用者があなた自身であることの確認

がありましたか。

１．あった 91%

２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確
認があった

3%

３．なかった 6%

N 175

⑦【青少年フィルタリング（説明義務）】
（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少

年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要
性・内容の説明がありましたか。

１．あった 89%

２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説
明があった

11%

３．なかった 0%

N 18 

［フィルタリング関係］

※ 調査結果詳細は構成員限り

⑦【青少年フィルタリング（有効化措置義務）】
端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィル

タリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。

１．はい（無償） 94%

２．はい（有償） 0%

３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明
の記載されたHPの案内や書面の交付等が
あった）

6%

４．いいえ（自分で設定するように言われ、でき
ないときは再来店するように言われた）

0%

５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ
以上の説明はなかった）

0%

６．いいえ（その他の理由） 0%

N 18

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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［通信料金等（月々の費用）］

⑧【月々の料金】
基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含め

た月々の支払額がどのように説明されましたか。

１．総額と内訳の説明があった 95%

２．総額についての説明はなかったが、個々の
料金額・代金の説明はあった

1%

３．総額についての説明はあったが、個々の料
金額・代金の説明はなかった

3%

４．総額と内訳ともに説明がなかった 1%

N 175

⑨【請求初月の費用】
請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）

について説明がありましたか。

１．請求初月のみについて発生する費用（例：
事務手数料等）について説明があった

98%

２．請求初月のみに発生する費用について説
明がなかった

2%

N 175 

※ 調査結果詳細は構成員限り

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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［期間拘束・自動更新］

⑩【契約解除（期間拘束）】
選択した通信料金プラン（割引サービス）について、

契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や
契約変更できないこと及びその期間（例：２年）につい
ての説明がありましたか。

１．期間拘束がある旨及びその期間について
説明があった

85%

２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期
間拘束がある旨及びその期間について説明が
あった

5%

３．説明がなかった 9%

４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） 2%

N 175

⑪【契約解除（自動更新）】
選択した通信料金プラン（割引サービス）について

一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自
動で契約が更新されることの説明がありましたか。

１．説明があった 87%

２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説
明があった

1%

３．説明がなかった 11%

４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） 2%

N 175

⑬【契約解除（自動更新）】
（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った

場合）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更
新月がずれることの説明はありましたか。

１．説明があった 53%

２．説明がなかった 47%

N 17

⑫【契約解除（更新月）】
選択した通信料金プラン（割引サービス）について、

違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間
（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られ
ることの説明がありましたか。

１．あった 84%

２．なかった 14%

３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） 2%

N 175

※ 調査結果詳細は構成員限り

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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⑭～⑯【契約解除（解約時費用）】
契約解除をした場合に支払いを要する可能性のあ

る、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債
についての説明はありましたか。

１－１違約金の説明があり、具体的な金額また
は算定方法の説明もあった。

75%

１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金
額や算定方法の説明はなかった。

13%

１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら
違約金の説明があり、具体的な金額または算
定方法の説明もあった。

3%

１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら
違約金の説明があった。しかし、具体的な金額
や算定方法の説明はなかった。

2%

１－５ 違約金の説明がなかった 6%
N 175

２－１ 日割されない月額基本料金について説
明があった

77%

２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら
日割されない月額基本料金について説明が
あった

3%

２－３ 日割されない月額基本料金について説
明がなかった

21%

N 175

３－１ 端末残債についての説明があった 68%

３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら
端末残債についての説明があった

6%

３－３ 端末残債についての説明がなかった 26%

N 157

［解約時費用］

※ 調査結果詳細は構成員限り

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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⑰【契約解除（解約時費用の説明方法）】
先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にか

かる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞
＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明
示し、諸費用の見込額についての説明がありました
か？

１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用
の見込額についての説明があった

45%

２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸
費用の見込額についての説明はなかった

18%

３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一
括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込
額についての説明があった

1%

４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一
括してこれらの説明を明示された。しかし諸費
用の見込額についての説明はなかった

2%

５．一括して説明がなかった 33%

N 157

［解約時費用］
※ 調査結果詳細は構成員限り

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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⑱～⑲【確認措置】
自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が

不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含め
て解約・返品できること（確認措置）の説明がありまし
たか。

１－１ 説明があった 86%

１－２ 自発的な説明はなかったが、指摘した
ら説明があった

3%

１－３ 説明はなかった 11%

N 175

上記で１－１または１－２を選択した場合

２－１ 確認措置により契約を解除する場合の
申出方法や申し出ることの期間についての説
明があった

84%

２－２ 確認措置により契約を解除する場合の
申出方法や申し出ることの期間についての説
明がなかった

16%

N 156

３－１詳細は契約書面に記載されている旨の
説明があった

60%

３－２ 詳細は契約書面に記載されている旨の
説明はなかった

40%

N 156

［確認措置］

※ 調査結果詳細は構成員限り

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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⑳【端末代金・オプション】
【ドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回

の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減さ
れるような割引サービス・プログラム）について、関心
を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具
体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説
明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次
回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減
されるような割引サービス・プログラム）について、関心
を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具
体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説
明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変
更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような
割引サービス・プログラム）について、関心を示した場
合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件
（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種に
のみ変更可能であること）の説明がありましたか。

１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの
概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全
てについても説明があった

47%

２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの
概要に加えて、特典適用の具体的な条件のう
ち一部だけ説明があった

15%

３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの
概要については説明があったが、特典適用の
具体的な条件については、全く説明がなかっ
た。

1%

４．プログラムを勧められることがなかった 37%

N 163

［端末代金・オプション］

※ 調査結果詳細は構成員限り

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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㉑【端末追加購入（任意性）】
追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購

入するよう勧められた際に、その購入が必須ではない
ことの説明がありましたか。

１．説明があった 14%

２．説明がなかった 3%

３．端末の追加購入を勧められることがなかっ
た

82%

N 175

㉒【端末追加購入（料金説明）】
追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購

入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末
の購入に伴い通信料金が発生することが説明されま
したか。

１．説明された 10%

２．説明されなかった 7%

３．端末の追加購入を勧められることがなかっ
た

82%

N 175

［端末追加購入］

※ 調査結果詳細は構成員限り

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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［（参考）説明時間］

㉔【接客時間（説明時間）】
販売員との接触（説明開始）から手続終了までのお

およその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒア
リングを受けるといった時点から調査終了までの時間
をお答えください。

1:15分未満 0%

2:15分以上30分未満 6%

3:30分以上1時間未満 45%

4:1時間以上1時間30分未満 39%

5:1時間30分以上2時間未満 7%

6:2時間以上2時間30分未満 2%

7:2時間30分以上3時間未満 1%

8:3時間以上 0%

N 157

※ 調査結果詳細は構成員限り

※ 説明時間は、MNOサービスのみを契約した場合の説明時間である。

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%
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全体

ＦＴＴＨサービスの実地調査（覆面調査）の主な結果（１）

［通信速度］

24

※ 調査結果詳細は構成員限り

［料金プラン］

②【料金プラン選択（適合性原則２）】
（利用実態や要望の確認があった上で）

利用実態や要望に応じた料金プランの
案内がありましたか。

1 利用実態等に応じたプランの案内が
あった

92%

2 利用実態等を踏まえない特定のプラ
ンを案内された

7%

3 特定のプランを明示的に案内されな
かった（例 プラン表が提示され、この中
から希望のものを選ぶようにと案内され
た）

1%

N 83

①【料金プラン選択（適合性原則）】
料金プランについて、利用実態や要

望について確認がありましたか。

1 はい 73%

2 いいえ 27%

N 114

③【料金プラン選択（縛りなし）】
期間拘束がないまたは自動更新のな

い料金プランの紹介がありましたか。

1:あった 57%

2:なかった 43%

N 86

④【品質（ベストエフォート）】
伝送速度について、ベストエフォート

である又は、記載されている速度の数
値より実際の速度は低下する旨の説明
がありましたか。

1:あった 72%

2:なかった 28%

N 123

（注）・数値は、四捨五入しているため、内訳の合計が100パーセントにならないことがある。
・表中の灰色箇所は、質問項目が該当しないもの（例：条件を満たすようなプランがないため、説明不要なもの）等である。



⑧【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
月々の費用（月額基本料額、光電話

の月額料金額、請求初月のみに発生
する事務手数料や工事費用など）につ
いて、請求されることが見込まれる総支
払額及びその内訳を明示し、これらを
記載した説明書面等を交付する（メモを
とらせる等を含む）等の説明が行われま
したか。

1:説明された（または資料を提示され
た）

88%

2:説明されなかった（資料も提示されな
かった）

12%

N 118

⑤～⑦【通信料金等（月々の費用）】
月々の通信料金の支払額に加え、付

加サービスの料金など全てを含めた
月々の支払額がどのように説明されまし
たか。

1-1:月額基本料金額の説明があった 97%

1-2:月額基本料金額の説明がなかった 3%

N 123

2-1:光電話の月額料金額の説明があっ
た

95%

2-2:光電話の月額料金額の説明がな
かった

5%

N 121

3-1:請求初月のみに発生する費用
（例：事務手数料、工事費）について説
明があった

98%

3-2:請求初月のみに発生する費用に
ついて説明がなかった

3%

N 120

全体

ＦＴＴＨサービスの実地調査（覆面調査）の主な結果（２）

［期間拘束・自動更新］

25

※ 調査結果詳細は構成員限り

［通信料金等］

⑨【契約解除（更新月）】
通信料金プランについて、契約後一

定期間を経過しないと違約金なしに解
約できないこと及びその期間（例：２年
等）についての説明がありましたか。

1:期間拘束及びその期間について説
明があった

89%

2:説明がなかった 11%

N 122

⑩【契約解除（自動更新）】
通信料金プランについて、一定の契

約期間（例：２年 等）後には、申し出な
い限り自動で契約が更新されることの説
明がありましたか。

1:あった 76%

2:なかった 24%

N 101



全体

ＦＴＴＨサービスの実地調査（覆面調査）の主な結果（３） 26

※ 調査結果詳細は構成員限り

［解約時費用］

⑪～⑭【契約解除（解約時費用）】
契約解除をした場合に支払いを要す

る可能性のある、違約金、日割りされな
い月額基本料金、工事費の割賦残債
についてどのように説明がありましたか。

1-1:違約金の説明があり、具体的な金
額又は算定方法の説明もあった

84%

1-2:違約金の説明があったが、具体的
な金額又は算定方法の説明はなかった

11%

1-3:違約金の説明がなかった 5%

N 122

2-1:日割りされない月額基本料金につ
いて説明があった

70%

2-2:日割りされない月額基本料金につ
いて説明がなかった

30%

N 63

3-1:工事費等の割賦残債についての
説明があった

68%

3-2:工事費等の割賦残債についての
説明がなかった

32%

N 65

4-1:撤去工事費についての説明があっ
た

78%

4-2:撤去工事費についての説明がな
かった

22%

N 9

⑮【契約解除（解約時費用の説明方法）】
契約解除をした場合にかかる費用（違
約金、日割りされない月額料金、工事
費の割賦残債、撤去工事費等）に関し
て、一括してこれらの種類を明示し、こ
れを記載した説明書面等を交付する（メ
モをとらせる等を含む）等の説明が行わ
れましたか。

1:説明された（または資料を提示され
た）

76%

2:説明されなかった（資料も提示されな
かった）

24%

N 25



全体

ＦＴＴＨサービスの実地調査（覆面調査）の主な結果（４）

［連絡先］

27

※ 調査結果詳細は構成員限り

［初期契約解除］

⑯,⑰【初期契約解除】
契約書面を受領してから8日間は書面

にて契約解除ができること（初期契約解
除）の説明はどのように行われましたか。

1-1:初期契約解除が可能である旨の説
明があった

85%

1-2:初期契約解除が可能である旨の説
明はなかった

15%

N 123

上記で1-1を選択した場合

2-1:初期契約解除が可能である期間
（契約書面を受領した日を含む8日間が
経過するまでの間）の説明があった

90%

2-2:初期契約解除が可能である期間に
ついての説明はなかった

10%

N 105

3-1:詳細は契約書面に記載されている
旨の説明があった

54%

3-2:詳細は契約書面に記載されている
旨の説明はなかった

46%

N 105

⑱【連絡先】
契約申込みの取消し、契約解除の申

込みや問い合わせ、苦情を伝えるため
の連絡先について、どのように説明が
ありましたか。

1:受付方法（電話、メール等）及びその
具体的連絡先（電話番号、メールアドレ
ス等）についての説明（書面等の記載
部分を具体的に示しここに記載がある
旨の説明を行うことを含む）があった

89%

2:受付方法について説明があったが、
具体的連絡先についての説明はな
かった

2%

3:説明がなかった 10%

N 123



全体

ＦＴＴＨサービスの実地調査（覆面調査）の主な結果（５） 28

※ 調査結果詳細は構成員限り

［（参考）待ち時間及び説明時間］

⑳【接客時間（説明時間）】
販売員との接触から手続き終了まで

のおおよその時間を教えてください。

1:15分未満 3%

2:15分以上30分未満 16%

3:30分以降1時間未満 32%

4:1時間以上1時間30分未満 32%

5:1時間30分以上2時間未満 12%

6:2時間以上2時間30分未満 5%

7:2時間30分以上3時間未満 0%

8:3時間以上 0%

N 106

⑲【接客時間（待ち時間）】
受付から販売員との接触（説明開始）

までのおおよその時間を教えてください。

1:15分未満 76%

2:15分以上30分未満 9%

3:30分以降1時間未満 3%

4:1時間以上1時間30分未満 5%

5:1時間30分以上2時間未満 5%

6:2時間以上2時間30分未満 0%

7:2時間30分以上3時間未満 1%

8:3時間以上 1%

N 99

※ 説明時間は、FTTHサービスのみを契約した場合の説明時間である。



（参考）FTTHサービスの実地調査（覆面調査）結果の概要【役務提供形態別】

２．通信速度

④ 通信速度についてベストエフォートである旨（記載されている速度の数値より実際の速度は低下する等）の説明がなかった例：
自己設置・接続型 22％ n=45  卸電気通信役務型 31％ n=78

29

① 利用実態や要望について確認がなかった例：自己設置・接続型 28％ n=39  卸電気通信役務型 27％ n=75

② 利用実態や要望の確認があった上で、これに応じたプランの案内がなかった例：自己設置・接続型 11％ n=28  

卸電気通信役務型 ５％ n=55 

③ 期間拘束がない又は自動更新のない料金プラン（当初から縛りのないプラン又は２年後フリーのプラン）が紹介されなかっ
た例：自己設置・接続型 63％ n=24  卸電気通信役務型 36％ n=62

３．通信料金等（月々の費用）

・ 数値は各項目に掲げる事例に該当した調査件数の割合（サービス内容等が事業者によって異なるため、項目ごとに母数(n)が異なる）

・ 赤字（下線）は実施率が半数に満たない事項

・ 青字（波線）は実施率が85％以上の事項

⑤ 月額基本料金 について説明がなかった例：自己設置・接続型 ２％ n=45  卸電気通信役務型 ４％ n=78

⑥ 光電話の月額料金額 について説明がなかった例：自己設置・接続型 ４％ n=45  卸電気通信役務型 ５％ n=76

⑦ 請求初月に発生する費用※ について説明がなかった例：自己設置・接続型 ５％ n=42  卸電気通信役務型 １％ n=78

※ 事務手数料、工事費

⑧ 毎回請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳※を明示し、これらを記載した説明書面等の交付等が
なかった例：自己設置・接続型 12％ n=42  卸電気通信役務型 12％ n=76

※ 「内訳」…月額基本料、光電話の月額料金額及び工事費割賦支払額

１．料金プラン
※「自己設置」型：電気通信事業者が自ら設備を設置して、利用者にFTTHサービスを提供するもの。
「接続」型：電気通信事業者が接続料を払って、他の電気通信事業者の加入光ファイバを利用し、利用者にFTTHサービスを提供するもの。
「卸電気通信役務」型：電気通信事業者が他の電気通信事業者から卸電気通信役務の提供を受け、利用者にFTTHサービスを提供するもの。

４．期間拘束・自動更新

⑨ 期間拘束及びその期間について説明がなかった例：自己設置・接続型 11％ n=45  卸電気通信役務型 10％ n=77

⑩ 自動更新について説明がなかった例：自己設置・接続型 22％ n=27  卸電気通信役務型 24％ n=74



30

６．初期契約解除

⑯ 初期契約解除制度について説明がなかった例：自己設置・接続型 11％ n=45  卸電気通信役務型 17％ n=78 

⑰ 初期契約解除制度について説明があったもののうち、

・初期契約解除が可能である期間（書面を受領してから８日間）の説明がなかった例：自己設置・接続型 13％ n=40

卸電気通信役務型 ９％ n=65 

・詳細は契約書面に記載されている旨の説明がなかった例：自己設置・接続型 43％ n=40  卸電気通信役務型 48％ n=65 

⑪ 解約の際に発生する違約金の説明及びの具体的金額について説明がなかった例※：自己設置・接続型 16％ n=45 

卸電気通信役務型 17％ n=77

※「違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった」（自己設置・接続型9％、卸電気通信役務型13％）及び
「違約金の説明がなかった」（自己設置・接続型7％、卸電気通信役務型4％ ）の合計

⑫ 解約月の基本料金は日割りされない旨の説明がなかった例：自己設置・接続型 17％ n=12  卸電気通信役務型 33％ n=51

⑬ 解約に伴う工事費等の割賦残債について説明がなかった例：自己設置・接続型 17％ n=23  卸電気通信役務型 40％ n=42

⑭ 設備の撤去工事費について説明がなかった例：自己設置・接続型 22％ n=9

⑮ 解約時にかかる費用※について一括して種類を明示し、これらを記載した説明書面等の交付等がなかった例：
自己設置・接続型 22％ n=9  卸電気通信役務型 25％ n=16

※ 「解約時にかかる費用」…違約金、日割りされない月額基本料金、工事費等の割賦残債、撤去工事費

５．解約時費用

７．連絡先

⑱ 契約解除の申込み等を行うための連絡先及び方法について説明がなかった例※：自己設置・接続型 13％ n=45

卸電気通信役務型 10％ n=78 

※ 「受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった」（自己設置・接続型2％、卸電気通信役務型1％）及び
「説明がなかった」（自己設置・接続型11％、卸電気通信役務型9％ ）の合計

（参考）FTTHサービスの実地調査（覆面調査）結果の概要【役務提供形態別】



（参考）FTTHサービスの実地調査（覆面調査）結果の概要【販売チャネル別】

２．通信速度

④ 通信速度についてベストエフォートである旨（記載されている速度の数値より実際の速度は低下する等）の説明がなかった例：
電話 33％ n=39  店舗 25％ n=84
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① 利用実態や要望について確認がなかった例：電話 26％ n=31  店舗 28％ n=83

② 利用実態や要望の確認があった上で、これに応じたプランの案内がなかった例：電話 ９％ n=23  店舗 ７％ n=60

③ 期間拘束がない又は自動更新のない料金プラン（当初から縛りのないプラン又は２年後フリーのプラン）が紹介されなかっ
た例：電話 87％ n=15  店舗 34％ n=71

３．通信料金等（月々の費用）

・ 数値は各項目に掲げる事例に該当した調査件数の割合（サービス内容等が事業者によって異なるため、項目ごとに母数(n)が異なる）

・ 赤字（下線）は実施率が半数に満たない事項

・ 青字（波線）は実施率が85％以上の事項

⑤ 月額基本料金 について説明がなかった例：電話 ０％ n=39  店舗 ５％ n=84

⑥ 光電話の月額料金額 について説明がなかった例：電話 ０％ n=37  店舗 ７％ n=84

⑦ 請求初月に発生する費用※ について説明がなかった例：電話 ０％ n=39  店舗 ４％ n=81

※ 事務手数料、工事費 等

⑧ 毎回請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳※を明示し、これらを記載した説明書面等の交付等が
なかった例：電話 11％ n=37  店舗 12％ n=81

※ 「内訳」…月額基本料、光電話の月額料金額及び工事費割賦支払額

１．料金プラン
※ 資料中の「電話」とは、電話による申込み（インバウンド）によるものと、店舗において、電話で説明義務が履行されたものの合計を示す。



⑨ 期間拘束及びその期間について説明がなかった例：電話 13％ n=39  店舗 10％ n=83

⑩ 自動更新について説明がなかった例：電話 24％ n=21  店舗 24％ n=80

４．期間拘束・自動更新

32

６．初期契約解除

⑯ 初期契約解除制度について説明がなかった例：電話 13％ n=39  店舗 14％ n=84

⑰ 初期契約解除制度について説明があったもののうち、

・初期契約解除が可能である期間（書面を受領してから８日間）の説明がなかった例：電話 12％ n=33  店舗 10％ n=72

・詳細は契約書面に記載されている旨の説明がなかった例：電話 33％ n=33  店舗 51％ n=72

⑪ 解約の際に発生する違約金の説明及びの具体的金額について説明がなかった例※：電話 13％ n=39  店舗 18％ n=83

※「違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった」（電話10％、店舗12％）及び「違約金の説明がなかった」（電話3％、店舗6％ ）の合計

⑫ 解約月の基本料金は日割りされない旨の説明がなかった例：電話 39％ n=18  店舗 27％ n=45

⑬ 解約に伴う工事費等の割賦残債について説明がなかった例：電話 24％ n=21  店舗 36％ n=44

⑭ 設備の撤去工事費について説明がなかった例：店舗 22％ n=9

⑮ 解約時にかかる費用※について一括して種類を明示し、これらを記載した説明書面等の交付等がなかった例：

電話 23％ n=13  店舗 25％ n=12

※ 「解約時にかかる費用」…違約金、日割りされない月額基本料金、工事費等の割賦残債、撤去工事費

５．解約時費用

７．連絡先

⑱ 契約解除の申込み等を行うための連絡先及び方法について説明がなかった例：電話 19％ n=39  店舗 ８％ n=84

※ 「受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった」（電話0％、店舗2％）及び「説明がなかった」（電話19％、店舗6％ ）の合計

（参考）FTTHサービスの実地調査（覆面調査）結果の概要【販売チャネル別】



ＭＮＯ・ＦＴＴＨ



（参考）ＭＮＯ・ＦＴＴＨサービスセット契約の実地調査（覆面調査）結果の概要

◎ 「電気通信事業法の消費者保護ルールに関するガイドライン」において求められる事項について

１．料金プラン

34

① 利用実態や要望についての確認がなかった例: 12％ （MNO全体：５％） n=17

② 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された例：０％ （MNO全体：２％） n=15

③ 契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからないプランの説明がなされなかった例：18％（MNO全体：27％）n=17

④ 当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるというこ
と（ドコモ以外：２年後にいつでも違約金なしで解約できる当初の選択肢）の紹介がなかった例：29％ （MNO全体：25％） n=17

・ 数値は各項目に掲げる事例に該当した調査件数の割合（サービス内容等が事業者によって異なるため、項目ごとに母数(n)が異なる）

・ 赤字（下線）は実施率が半数に満たない事項

・ 青字（波線）は実施率が85％以上の事項

２．通信利用制限

⑤ （定額制のプランで契約フローをすすめた場合）料金プランのデータ通信容量の上限を超えた場合に、速度制限にかかること
及び通常速度に戻す際の料金の有無や価格を適切に説明されなかった例：43％ （MNO全体：42％） n=7

※「通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった」（0％）及び「説明がなかった」（43％）例の合計割合

【ＭＮＯサービスの設問】

３．フィルタリング関係

⑥ 実際に使用する者が申込者自身であるかどうかの確認がなかった例：０％ （MNO全体：６％） n=17

⑦ 使用する者が申込者自身であるかどうかの確認があったもののうち、

・（実際に使用する者が子どもであることを伝えた場合に）フィルタリングの必要性・内容の説明がなかった例：０％ n=17

・（実際に使用する者が子どもであることを伝えた上で店頭で端末購入までいった場合）店頭にてフィルタリングを有効化しても
らわなかった例：６％ n=17

※括弧内はMNO全体との比較のため、参考として記載。
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４．通信料金等（月々の費用）

⑧ 基本使用料及びデータ通信料など全てを含めた月々の支払額について適切に説明がなかった例：６％ (MNO全体：５％) n=17

※「総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった」（0％）又は「総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の
説明はなかった」 （0％）又は「総額と内訳ともに説明がなかった」 （6％）例の合計割合

⑨ 請求初月に発生する費用（事務手数料 等）について説明がなかった例：０％ （MNO全体：２％） n=17

⑩ 期間拘束について適切に説明がなかった例：18％ （MNO全体：９％） n=17

⑪ 自動更新について説明がなかった例：０％ （MNO全体：11％） n=17

⑫ 更新月について説明がなかった例：18％ （MNO全体：14％） n=17

⑬ （携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った場合）携帯電話とＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明がなかっ
た例：47％ （MNO全体：47％） n=17

５．期間拘束・自動更新

６．解約時費用

⑭ 解約の際に発生する違約金の説明及び具体的な算定方法の説明がなかった例：24％ （MNO全体：21％）n=17

※「違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった」（17％）又は「自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説
明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。」 （0％）又は「違約金の説明がなかった」 （11％）

⑮ 解約月の基本料金は日割りされない旨の説明がなかった例：６％ （MNO全体：21％） n=17

７．確認措置

⑯ 確認措置について説明がなかった例：０％ （MNO全体：11％） n=17

⑰ 確認措置について説明があったもののうち、

• 契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった例：６％ (MNO全体：16％) n=17

• 詳細は契約書面に記載されている旨の説明がなかった例：41％ （MNO全体：40％） n=17

８．端末代金・オプション

⑱ （次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラムについて、関心を示した場
合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件の説明が適切になされなかった例：６％ （MNO全体：16％） n=17

※「プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった」（6％）又は「プログラムの概要については説明があった
が、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった」 （0％）の例の合計割合



（参考）MNO・FTTHサービスセット契約の実地調査（覆面調査）結果の概要

２．通信速度

④ 通信速度についてベストエフォートである旨（記載されている速度の数値より実際の速度は低下する等）の説明がなかった例：41％
(FTTH全体：28％） n=17
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① 利用実態や要望について確認がなかった例：35％ (FTTH全体：27％） n=17

② 利用実態や要望の確認があった上で、これに応じたプランの案内がなかった例：９％ (FTTH全体：７％） n=11

③ 期間拘束がない又は自動更新のない料金プラン（当初から縛りのないプラン又は２年後フリーのプラン）が紹介されなかった例：41％
(FTTH全体：43％） n=17

３．通信料金等（月々の費用）

・ 赤字（下線）は実施率が半数に満たない事項

・ 青字（波線）は実施率が85％以上の事項

・ 数値は各項目に掲げる事例に該当した調査件数の割合（サービス内容等が事業者によって異なるため、項目ごとに母数が異なる）

⑤ 月額基本料金 について説明がなかった例：12％ (FTTH全体：３％） n=17

⑥ 光電話の月額料金額 について説明がなかった例：18％ (FTTH全体：５％）

⑦ 請求初月に発生する費用 について説明がなかった例：18％ (FTTH全体：３％） n=17

＊ 事務手数料、工事費 等

⑧ 毎回請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等の交付等が
なかった例：12％ (FTTH全体：12％） n=17

＊ 「内訳」…月額基本料、光電話の月額料金額及び工事費割賦支払額

１．料金プラン

【ＦＴＴＨサービスの設問】

４．期間拘束・自動更新

⑨ 期間拘束及びその期間について説明がなかった例：18％ (FTTH全体：11％） n=17

⑩ 自動更新について説明がなかった例：18％ (FTTH全体：24％） n=17

※括弧内はFTTH全体との比較のため、参考として記載。
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６．初期契約解除

⑭ 初期契約解除制度について説明がなかった例：24％ (FTTH全体：15％） n=17

⑮ 初期契約解除制度について説明があったもののうち、

・初期契約解除が可能である期間（書面を受領してから８日間）の説明がなかった例：８％ (FTTH全体：10％）n=13

・詳細は契約書面に記載されている旨の説明がなかった例：38％ (FTTH全体：46％） n=13

⑪ 解約の際に発生する違約金の説明及びの具体的金額について説明がなかった例：36％ (FTTH全体：16％） n=17

※「違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった」（12％）及び「違約金の説明がなかった」（24％）の合計

⑫ 解約月の基本料金は日割りされない旨の説明がなかった例：33％ (FTTH全体：30％） n=6

⑬ 解約に伴う工事費等の割賦残債について説明がなかった例：27％ (FTTH全体：32％） n=11

５．解約時費用

７．連絡先

⑯ 契約解除の申込み等を行うための連絡先及び方法について説明がなかった例：18％ (FTTH全体：11％） n=17

※ 「受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった」（0％）及び「説明がなかった」（18％ ）の合計

（参考）MNO・FTTHサービスセット契約の実地調査（覆面調査）結果の概要

（参考） ＭＮＯ・FTTHサービスの実地調査（覆面調査）における契約手続時間

⑰ 販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間：1時間30分以上2時間未満 53％、2時間以上2時間30分未満 29％ n=17

○ その他、調査員からの回答において、

「MNOサービスについては隅々まで説明した印象を受けたが、FTTHサービスに関しては説明を割愛している印象を受けた」旨の
指摘が複数あった。



MNO・ＦＴＴＨサービスセット契約の実地調査（覆面調査）の主な結果【ＭＮＯ】（１） 38

全体［料金プラン］

（注） 数値は、四捨五入しているため、内訳の合計が100パーセントにならないことがある。

※ 調査結果詳細は構成員限り

①【料金プラン選択（適合性原則①）】
料金プランについて、利用実態や要望について確認があり
ましたか。

1. はい 88%

2. いいえ 12%

N 17

②【料金プラン選択（適合性原則②）】
（料金プランについて、利用実態や要望について確認が

あった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信
容量のプランが勧められましたか。

１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 93%

２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内さ
れた

0%

３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：
プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶ
ようにと案内された）

7%

N 15

③【料金プラン選択（縛りなし）】
契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選

択肢の紹介がありましたか。

１．あった 76%

２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介が
あった

6%

３．なかった 18%

N 17

④【料金プラン選択（２年後フリープラン）】
（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２
年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行でき
るということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかる
が２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介
がありましたか。

１．あった 65%

２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介が
あった

6%

３．なかった 29%

N 17


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用
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						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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［通信利用制限］

※ 調査結果詳細は構成員限り

⑤【通信利用制限】
前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答

えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されて
いる料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容
量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような
制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に
戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。

１．通信速度の制限及び料金について説明があっ
た

57%

２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金
については説明がなかった

0%

３．説明がなかった 43%

N 7

⑥【青少年フィルタリング（利用者確認）】
携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありま

したか。

１．あった 82%

２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認が
あった

18%

３．なかった 0%

N 17

［フィルタリング関係］

⑦【青少年フィルタリング（説明義務）】
（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害

情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説
明がありましたか。

１．あった 88%

２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明が
あった

12%

３．なかった 0%

N 17

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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［通信料金等（月々の費用）］

※ 調査結果詳細は構成員限り

⑦【青少年フィルタリング（有効化措置義務）】
端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリン

グサービスを使える状態にしてもらえましたか。

１．はい（無償） 94%

２．はい（有償） 0%

３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記
載されたHPの案内や書面の交付等があった）

6%

４．いいえ（自分で設定するように言われ、できない
ときは再来店するように言われた）

0%

５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上
の説明はなかった）

0%

６．いいえ（その他の理由） 0%

N 18

⑧【月々の料金】
基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々

の支払額がどのように説明されましたか。

１．総額と内訳の説明があった 94%

２．総額についての説明はなかったが、個々の料金
額・代金の説明はあった

0%

３．総額についての説明はあったが、個々の料金
額・代金の説明はなかった

0%

４．総額と内訳ともに説明がなかった 6%

N 17

⑨【請求初月の費用】
請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）につ

いて説明がありましたか。

１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務
手数料等）について説明があった

100%

２．請求初月のみに発生する費用について説明が
なかった

0%

N 17

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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［期間拘束・自動更新］

※ 調査結果詳細は構成員限り

⑩【契約解除（期間拘束）】
選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約
後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更
できないこと及びその期間（例：２年）についての説明があり
ましたか。

１．期間拘束がある旨及びその期間について説明
があった

82%

２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘
束がある旨及びその期間について説明があった

0%

３．説明がなかった 18%

４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） 171%

N 17

⑪【契約解除（自動更新）】
選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の

契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が
更新されることの説明がありましたか。

１．説明があった 100%

２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明が
あった

0%

３．説明がなかった 0%

４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） 0%

N 17

⑬【契約解除（自動更新）】
（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお
伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の
更新月がずれることの説明はありましたか？

１．説明があった 53%

２．説明がなかった 47%

N 17

⑫【契約解除（更新月）】
選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約
金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）
に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明があ
りましたか。

１．あった 82%

２．なかった 18%

３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） 0%

N 17

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175
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						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7
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［解約時費用］

※ 調査結果詳細は構成員限り

⑭～⑮【契約解除（解約時費用）】
契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違

約金、日割りされない月額基本料金、端末残債について
の説明はありましたか？

１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定
方法の説明もあった。

76%

１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定
方法の説明はなかった。

18%

１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金
の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明も
あった。

0%

１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金
の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の
説明はなかった。

0%

１－５ 違約金の説明がなかった 6%
N 17

２－１ 日割されない月額基本料金について説明があっ
た

82%

２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割さ
れない月額基本料金について説明があった

12%

２－３日割されない月額基本料金について説明がなかった 6%
N 17

⑯～⑰【確認措置】
自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十

分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返
品できること（確認措置）の説明がありましたか。

１－１ 説明があった 88%

１－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった 12%

１－３ 説明はなかった 0%

N 17

上記で１－１または１－２を選択した場合

２－１ 確認措置により契約を解除する場合の申出方
法や申し出ることの期間についての説明があった

94%

２－２ 確認措置により契約を解除する場合の申出方
法や申し出ることの期間についての説明がなかった

6%

N 17

３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明が
あった

59%

３－２ 詳細は契約書面に記載されている旨の説明は
なかった

41%

N 17

［確認措置］

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175





0605PPT貼り付け用

										6/25/19 2:21		6/25/19 2:21

						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7







MNO・ＦＴＴＨサービスセット契約の実地調査（覆面調査）の主な結果【ＭＮＯ】（６） 43

［端末代金・オプション］

※ 調査結果詳細は構成員限り

⑱【端末代金・オプション】
【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラ

ム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の
支払額が軽減されるような割引サービス・プログ
ラム）について、関心を示した場合、プログラム
の概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に
旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラム
EX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の
支払額が軽減されるような割引サービス・プログ
ラム）について、関心を示した場合、プログラム
の概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に
旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次
回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽
減されるような割引サービス・プログラム）につ
いて、関心を示した場合、プログラムの概要及び
特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回
収すること、指定の機種にのみ変更可能であるこ
と）の説明がありましたか。

１．（プログラムを勧められた場合）プロ
グラムの概要に加えて、特典適用の具体的
な条件の全てについても説明があった

24%

２．（プログラムを勧められた場合）プロ
グラムの概要に加えて、特典適用の具体的
な条件のうち一部だけ説明があった

6%

３．（プログラムを勧められた場合）プロ
グラムの概要については説明があったが、
特典適用の具体的な条件については、全く
説明がなかった。

0%

４．プログラムを勧められることがなかっ
た

71%

N 17

全体


MNO調査事項



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい						9661.0%		9824.6%		8983.1%		9485.7%

						２．いいえ						339.0%		175.4%		1016.9%		514.3%

						N						59		57		59		175

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9821.4%		9245.3%		9518.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		0.0%		566.0%		241.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		178.6%		188.7%		241.0%

						N						57		56		53		166



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						3728.8%		5087.7%		3389.8%		4057.1%

						２．なかった						6271.2%		4912.3%		6610.2%		5942.9%

						N						59		57		59		175

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						6101.7%		5964.9%		6101.7%		6057.1%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		1578.9%		1525.4%		1257.1%

						３．なかった						3220.3%		2456.1%		2372.9%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						7796.6%		7017.5%		5254.2%		6685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						３．なかった						1694.9%		1929.8%		3898.3%		2514.3%

						N						59		57		59		175



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						9322.0%		8947.4%		9152.5%		9142.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		526.3%		339.0%		285.7%

						３．なかった						678.0%		526.3%		508.5%		571.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						10000.0%		8333.3%		8333.3%		8888.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		1666.7%		1666.7%		1111.1%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		8333.3%		9444.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		1666.7%		555.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		6		18



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8596.5%		5254.2%		7314.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		1403.5%		4745.8%		2685.7%

						N						59		57		59		175



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		5000.0%		5357.1%		5744.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2500.0%		1428.6%		1914.9%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		2500.0%		3214.3%		2340.4%

						N						11		8		28		47



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9122.8%		9661.0%		9542.9%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		701.8%		339.0%		342.9%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						N						59		57		59		175



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		9473.7%		9830.5%		9771.4%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		526.3%		169.5%		228.6%

						N						59		57		59		175



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8245.6%		6610.2%		7542.9%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		701.8%		1694.9%		1314.3%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		526.3%		169.5%		342.9%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		678.0%		228.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		526.3%		847.5%		571.4%

						N						59		57		59		175



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		7368.4%		6779.7%		7657.1%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		175.4%		678.0%		285.7%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		2456.1%		2542.4%		2057.1%

						N						59		57		59		175



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		6078.4%		6415.1%		6815%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		784.3%		566.0%		573%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		3137.3%		3018.9%		2611%

						N						53		51		53		157



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		3333.3%		4150.9%		4522%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		2156.9%		1320.8%		1847%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		377.4%		127%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		392.2%		188.7%		191%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		4117.6%		3962.3%		3312%

						N						53		51		53		157



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		8245.6%		7966.1%		8514.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		1052.6%		339.0%		457.1%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		350.9%		1525.4%		857.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		9122.8%		8135.6%		8685.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		526.3%		1525.4%		1085.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%

						N						6		6		6		18





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった						8983.1%		8771.9%		7457.6%		8400.0%

						２．なかった						1016.9%		877.2%		2372.9%		1428.6%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		350.9%		169.5%		171.4%

						N						59		57		59		175



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		8947.4%		7966.1%		8628.6%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		175.4%		508.5%		285.7%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		877.2%		1525.4%		1085.7%

						N						59		57		59		175



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		8846.2%		7000.0%		8397.4%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		1153.8%		3000.0%		1602.6%

						N						54		52		50		156



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		6153.8%		4000.0%		6025.6%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		3846.2%		6000.0%		3974.4%

						N						54		52		50		156

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
 バアイ ジカイ キシュ ヘンコウ キシュ ダイキン シハライ ガク ケイゲン ワリビキ カンシン シメ バアイ ガイヨウ オヨ トクテン テイキョウ グタイテキ ジョウケン キシュ ヘンコウジ キュウ キシュ カイシュウ セツメイ バアイ バアイ シテイ キシュ ヘンコウ カノウ セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		5964.9%		4680.9%		4662.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		1228.1%		2553.2%		1472.4%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		0.0%		212.8%		122.7%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742.3%

						N						59		57		47		163



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		1403.5%		1186.4%		1428.6%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		0.0%		508.5%		342.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．説明された セツメイ						1525.4%		877.2%		678.0%		1028.6%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		526.3%		1016.9%		742.9%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		8596.5%		8305.1%		8228.6%

						N						59		57		59		175



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		8596.5%		8813.6%		9085.7%

						２ タブレット						4576.3%		8596.5%		8813.6%		7314.3%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		526.3%		1186.4%		1028.6%

						N						59		57		59		175

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		10000.0%		0.0%		8000.0%

						N						3		2		0		5

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:はい						3728.8%		4035.1%		4576.3%		4114.3%

						2:いいえ						6271.2%		5964.9%		5423.7%		5885.7%

						N						59		57		59		175

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		7193.0%		9491.5%		7828.6%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		877.2%		339.0%		800.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1052.6%		169.5%		685.7%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		350.9%		0.0%		342.9%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		175.4%		0.0%		171.4%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		175.4%		0.0%		57.1%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		701.8%		678.0%		571.4%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		4386.0%		5254.2%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		3157.9%		3050.8%		3600.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1228.1%		508.5%		1142.9%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		350.9%		339.0%		457.1%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		0.0%		169.5%		114.3%

						N						59		57		59		175

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		175.4%		339.0%		228.6%

						3:25歳～29歳						339.0%		526.3%		678.0%		514.3%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1052.6%		1355.9%		1485.7%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1578.9%		1016.9%		1314.3%

						6:40歳～44歳						1016.9%		2105.3%		2033.9%		1714.3%

						7:45歳～49歳						2203.4%		1578.9%		1694.9%		1828.6%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1578.9%		2033.9%		1771.4%

						9:55歳～59歳						339.0%		701.8%		508.5%		514.3%

						10:60歳～64歳						339.0%		350.9%		339.0%		342.9%

						11:65歳～69歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						13:75歳～79歳						169.5%		175.4%		0.0%		114.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		57		59		175



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		0.0%		57.1%

						2:10時 ジ						2033.9%		1403.5%		1525.4%		1657.1%

						3:11時 ジ						1186.4%		1754.4%		2711.9%		1885.7%

						4:12時 ジ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						5:13時 ジ						1525.4%		1228.1%		847.5%		1200.0%

						6:14時 ジ						678.0%		1403.5%		1525.4%		1200.0%

						7:15時 ジ						1016.9%		701.8%		169.5%		628.6%

						8:16時 ジ						678.0%		1228.1%		678.0%		857.1%

						9:17時 ジ						1186.4%		1228.1%		847.5%		1085.7%

						10:18時 ジ						339.0%		350.9%		847.5%		514.3%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		169.5%		57.1%

						N						59		57		59		175



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ		KDDI		ソフトバンク		全体 ゼンタイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		2280.7%		1864.4%		2000.0%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		1052.6%		847.5%		800.0%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		0.0%		678.0%		685.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1754.4%		1355.9%		1485.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		701.8%		678.0%		857.1%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2105.3%		2033.9%		2228.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		2105.3%		2542.4%		1942.9%

						N						59		57		59		175
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						質問番号 シツモン バンゴウ				『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



										データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																				全体 ゼンタイ



										Q1 料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		9661%		9825%		8983%		9486%

												2 いいえ		339%		175%		1017%		514%

												N		59		57		59		175

						7

										Q2　（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。		１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		9474%		9821%		9245%		9518%

												２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		175%		0%		566%		241%

												３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		351%		179%		189%		241%

												N		57		56		53		166



										Q3　携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。		1 あった		3729%		5088%		3390%		4057%

												2 なかった		6271%		4912%		6610%		5943%

												N		59		57		59		175



										Q4　契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		6102%		5965%		6102%		6057%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		678%		1579%		1525%		1257%

												３．なかった		3220%		2456%		2373%		2686%

												N		59		57		59		175

						7

										Q5　ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。		１．あった		7797%		7018%		5254%		6686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ		508%		1053%		847%		800%

												３．なかった		1695%		1930%		3898%		2514%

												N		59		57		59		175



										Q6　携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください）		１．あった		9322%		8947%		9153%		9143%

												２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン		0%		526%		339%		286%

												３．なかった		678%		526%		508%		571%

												N		59		57		59		175



										Q7　（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。		１．あった		10000%		8333%		8333%		8889%

						7						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ		0%		1667%		1667%		1111%

						7						３．なかった		0%		0%		0%		0%

						7						N		6		6		6		18



										Q8　端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。		１．はい（無償）		10000%		10000%		8333%		9444%

												２．はい（有償）		0%		0%		0%		0%

												３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）		0%		0%		1667%		556%

												４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）		0%		0%		0%		0%

												５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）		0%		0%		0%		0%

												６．いいえ（その他の理由） リユウ		0%		0%		0%		0%

												N		6		6		6		18

						9

						9				Q9　あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
		１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ		8136%		8596%		5254%		7314%

						9						２．定額制のプラン テイガクセイ		1864%		1404%		4746%		2686%

						9						N		59		57		59		175

						9

						10				Q10　前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。		１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ		7273%		5000%		5357%		5745%

						10						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ		2727%		2500%		1429%		1915%

						10						３．説明がなかった セツメイ		0%		2500%		3214%		2340%

												N		11		8		28		47



						14				Q11　基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		１．総額と内訳の説明があった		9831%		9123%		9661%		9543%

						14						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった		169%		0%		0%		57%

						14						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ		0%		702%		339%		343%

						7						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ		0%		175%		0%		57%

												N		59		57		59		175



										Q12　請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。		１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ		10000%		9474%		9831%		9771%

												２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ		0%		526%		169%		229%

												N		59		57		59		175



										Q13　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？		１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		7797%		8246%		6610%		7543%

												１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		1525%		702%		1695%		1314%

												１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ		339%		526%		169%		343%

												１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		0%		678%		229%

												１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		339%		526%		847%		571%

												N		59		57		59		175



												２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		8814%		7368%		6780%		7657%

												２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ		0%		175%		678%		286%

												２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		1186%		2456%		2542%		2057%

												N		59		57		59		175



												３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ		7925%		6078%		6415%		6815%

												３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった		377%		784%		566%		573%

												３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ		1698%		3137%		3019%		2611%

												N		53		51		53		157



										Q14　先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？		１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		6038%		3333%		4151%		4522%

												２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		2075%		2157%		1321%		1847%

												３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		0%		377%		127%

												４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ		0%		392%		189%		191%

												５．一括して説明がなかった		1887%		4118%		3962%		3312%

						7						N		53		51		53		157



						18				Q15　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。		１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		9322%		8246%		7966%		8514%

						18						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ		0%		1053%		339%		457%

						18						３．説明がなかった セツメイ		678%		351%		1525%		857%

												４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q16　選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		8814%		9123%		8136%		8686%

												２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ		0%		0%		169%		57%

												３．説明がなかった セツメイ		1186%		526%		1525%		1086%

						7						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q17　（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？		１．説明があった セツメイ		5000%		10000%		0%		5000%

												２．説明がなかった セツメイ		5000%		0%		10000%		5000%

												N		6		6		6		18



										Q18　選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。		１．あった		8983%		8772%		7458%		8400%

												２．なかった		1017%		877%		2373%		1429%

												３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク		0%		351%		169%		171%

												N		59		57		59		175



										Q19　自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。		１－１　説明があった セツメイ		8983%		8947%		7966%		8629%

												１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった		169%		175%		508%		286%

												１－３　説明はなかった セツメイ		847%		877%		1525%		1086%

												N		59		57		59		175

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ		9259%		8846%		7000%		8397%

												２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ		741%		1154%		3000%		1603%

												N		54		52		50		156

												上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

												３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		7778%		6154%		4000%		6026%

												３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ		2222%		3846%		6000%		3974%

												N		54		52		50		156



										Q20　【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと
		１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ		3389.8%		5964.9%		4680.9%		4663%

												２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ		847.5%		1228.1%		2553.2%		1472%

												３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ		169.5%		0.0%		212.8%		123%

												４．プログラムを勧められることがなかった スス		5593.2%		2807.0%		2553.2%		3742%

												N		59		57		47		163



										Q21　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。		１．説明があった セツメイ		1695%		1404%		1186%		1429%

												２．説明がなかった セツメイ		508%		0%		508%		343%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

						7						N		59		57		59		175



										Q22　追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。

		１．説明された セツメイ		1525%		877%		678%		1029%

												２．説明されなかった セツメイ		678%		526%		1017%		743%

												３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス		7797%		8596%		8305%		8229%

												N		59		57		59		175



										Q23　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q24　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q25　説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）		１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		9831%		8596%		8814%		9086%

												２ タブレット		4576%		8596%		8814%		7314%

												３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		1356%		526%		1186%		1029%

												N		59		57		59		175



										Q26　説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q27　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

												N

										60歳以上 サイ イジョウ

										Q28　【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

												2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

												3. 複数の販売員による説明が行われた。		3333%		0%		0%		2000%

												4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

												5. その他【】		0%		0%		0%		0%

												6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		6667%		10000%		0%		8000%

												N		3		2		0		5



										Q29　あなたは来店予約を行いましたか？		1:はい		3729%		4035%		4576%		4114%

												2:いいえ		6271%		5965%		5424%		5886%

												N		59		57		59		175

						7

										Q30　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。		1:15分未満 フン ミマン		6780%		7193%		9492%		7829%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		1186%		877%		339%		800%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		847%		1053%		169%		686%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		678%		351%		0%		343%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		339%		175%		0%		171%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		169%		175%		0%		114%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		175%		0%		57%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q31　販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

												2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		339%		702%		678%		571%

												3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2373%		4386%		5254%		4000%

												4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		4576%		3158%		3051%		3600%

												5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1695%		1228%		508%		1143%

												6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		678%		351%		339%		457%

												7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		169%		175%		0%		114%

												8:3時間以上 ジカン イジョウ		169%		0%		169%		114%

												N		59		57		59		175



										Q32　（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。		１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

												２．なかった

												N



										Q33　そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）		（自由記載） ジユウ キサイ

												N



										Q34　あなたの年代を教えてください。		1:19歳以下		0%		0%		0%		0%

												2:20歳～24歳 サイ		169%		175%		339%		229%

												3:25歳～29歳		339%		526%		678%		514%

												4:30歳～34歳		2034%		1053%		1356%		1486%

												5:35歳～39歳		1356%		1579%		1017%		1314%

												6:40歳～44歳		1017%		2105%		2034%		1714%

												7:45歳～49歳		2203%		1579%		1695%		1829%

												8:50歳～54歳		1695%		1579%		2034%		1771%

												9:55歳～59歳		339%		702%		508%		514%

												10:60歳～64歳		339%		351%		339%		343%

												11:65歳～69歳		169%		175%		0%		114%

												12:70歳～74歳		169%		0%		0%		57%

												13:75歳～79歳		169%		175%		0%		114%

												14:80歳以上		0%		0%		0%		0%

												N		59		57		59		175



										Q35　調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制）		1:9時 ジ		169%		0%		0%		57%

												2:10時 ジ		2034%		1404%		1525%		1657%

												3:11時 ジ		1186%		1754%		2712%		1886%

												4:12時 ジ		1186%		702%		678%		857%

												5:13時 ジ		1525%		1228%		847%		1200%

												6:14時 ジ		678%		1404%		1525%		1200%

												7:15時 ジ		1017%		702%		169%		629%

												8:16時 ジ		678%		1228%		678%		857%

												9:17時 ジ		1186%		1228%		847%		1086%

												10:18時 ジ		339%		351%		847%		514%

												11:19時 ジ		0%		0%		169%		57%

												N		59		57		59		175



										Q36　調査を行った曜日を教えて下さい。		1:日曜日 ニチヨウビ		1864%		2281%		1864%		2000%

												2:月曜日 ゲツヨウビ		508%		1053%		847%		800%

												3:火曜日 カヨウビ		1356%		0%		678%		686%

												4:水曜日 スイヨウビ		1356%		1754%		1356%		1486%

												5:木曜日 モクヨウビ		1186%		702%		678%		857%

												6:金曜日 キンヨウビ		2542%		2105%		2034%		2229%

												7:土曜日 ドヨウビ		1186%		2105%		2542%		1943%

												N		59		57		59		175



										㉞【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ

												月曜日 ゲツヨウビ

												火曜日 カヨウビ

												水曜日 スイヨウビ

												木曜日 モクヨウビ

												金曜日 キンヨウビ

												土曜日 ドヨウビ

												N		50		30		24		245





MNO調査事項(あんしんショップ)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						9600.0%		9655.2%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8800.0%		9200.0%		9517.2%		9555.6%		9454.5%

						２．いいえ						400.0%		344.8%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9375.0%		9642.9%		9000.0%		9777.8%		9722.2%		10000.0%		9555.6%		9545.5%		9565.2%		9565.2%		9651.2%		9423.1%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						208.3%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		454.5%		434.8%		217.4%		116.3%		384.6%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						416.7%		357.1%		500.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		217.4%		232.6%		192.3%

						N						48		28		20		45		36		9		45		22		23		138		86		52



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						3600.0%		4137.9%		2857.1%		5333.3%		4722.2%		7777.8%		3600.0%		2800.0%		4400.0%		4137.9%		4000.0%		4363.6%

						２．なかった						6400.0%		5862.1%		7142.9%		4666.7%		5277.8%		2222.2%		6400.0%		7200.0%		5600.0%		5862.1%		6000.0%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						6400.0%		6551.7%		6190.5%		5777.8%		5555.6%		6666.7%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		6344.8%		6111.1%		6727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						600.0%		1034.5%		0.0%		2000.0%		2500.0%		0.0%		1600.0%		2400.0%		800.0%		1379.3%		2000.0%		363.6%

						３．なかった						3000.0%		2413.8%		3809.5%		2222.2%		1944.4%		3333.3%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		2275.9%		1888.9%		2909.1%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						7800.0%		7931.0%		7619.0%		7333.3%		7500.0%		6666.7%		5800.0%		6400.0%		5200.0%		6965.5%		7333.3%		6363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						400.0%		689.7%		0.0%		1333.3%		1666.7%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		827.6%		1333.3%		0.0%

						３．なかった						1800.0%		1379.3%		2381.0%		1333.3%		833.3%		3333.3%		3400.0%		2000.0%		4800.0%		2206.9%		1333.3%		3636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9200.0%		8620.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		7777.8%		9000.0%		9200.0%		8800.0%		8965.5%		8888.9%		9090.9%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．なかった						800.0%		1379.3%		0.0%		666.7%		555.6%		1111.1%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		777.8%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8000.0%		7931.0%		8095.2%		8888.9%		9166.7%		7777.8%		5000.0%		4800.0%		5200.0%		7241.4%		7555.6%		6727.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1111.1%		833.3%		2222.2%		5000.0%		5200.0%		4800.0%		2758.6%		2444.4%		3272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						8000.0%		8333.3%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		5600.0%		6153.8%		5000.0%		6000.0%		6363.6%		5555.6%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2000.0%		1666.7%		2500.0%		2000.0%		0.0%		5000.0%		1600.0%		1538.5%		1666.7%		1750.0%		1363.6%		2222.2%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		6666.7%		0.0%		2800.0%		2307.7%		3333.3%		2250.0%		2272.7%		2222.2%

						N						10		6		4		5		3		2		25		13		12		40		22		18



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						9800.0%		9655.2%		10000.0%		8888.9%		8611.1%		10000.0%		9800.0%		9600.0%		10000.0%		9517.2%		9222.2%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9555.6%		9444.4%		10000.0%		9800.0%		10000.0%		9600.0%		9793.1%		9777.8%		9818.2%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		200.0%		0.0%		400.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8200.0%		7586.2%		9047.6%		8000.0%		7500.0%		10000.0%		7000.0%		8400.0%		5600.0%		7724.1%		7777.8%		7636.4%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1200.0%		1724.1%		476.2%		888.9%		1111.1%		0.0%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1241.4%		1222.2%		1272.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		206.9%		111.1%		363.6%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		600.0%		0.0%		1200.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						9000.0%		8965.5%		9047.6%		7555.6%		7500.0%		7777.8%		6800.0%		6400.0%		7200.0%		7793.1%		7666.7%		8000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		800.0%		1600.0%		0.0%		344.8%		555.6%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1000.0%		1034.5%		952.4%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1777.8%		2000.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						8636.4%		9200.0%		7894.7%		5897.4%		5483.9%		7500.0%		7045.5%		7391.3%		6666.7%		7244.1%		7215.2%		7291.7%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		645.2%		1250.0%		454.5%		869.6%		0.0%		393.7%		506.3%		208.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1363.6%		800.0%		2105.3%		3333.3%		3871.0%		1250.0%		2500.0%		1739.1%		3333.3%		2362.2%		2278.5%		2500.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6590.9%		6800.0%		6315.8%		3076.9%		2903.2%		3750.0%		5000.0%		5652.2%		4285.7%		4960.6%		4936.7%		5000.0%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						1818.2%		2400.0%		1052.6%		2307.7%		2580.6%		1250.0%		1136.4%		1304.3%		952.4%		1732.3%		2151.9%		1041.7%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		869.6%		0.0%		157.5%		253.2%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		512.8%		645.2%		0.0%		227.3%		0.0%		476.2%		236.2%		253.2%		208.3%

						５．一括して説明がなかった						1590.9%		800.0%		2631.6%		4102.6%		3871.0%		5000.0%		3181.8%		2173.9%		4285.7%		2913.4%		2405.1%		3750.0%

						N						44		25		19		39		31		8		44		23		21		127		79		48



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9400.0%		9310.3%		9523.8%		8000.0%		7777.8%		8888.9%		8400.0%		8800.0%		8000.0%		8620.7%		8555.6%		8727.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		551.7%		666.7%		363.6%

						３．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		1200.0%		800.0%		1600.0%		689.7%		555.6%		909.1%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						8800.0%		8620.7%		9047.6%		9111.1%		9166.7%		8888.9%		8400.0%		9200.0%		7600.0%		8758.6%		9000.0%		8363.6%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						1200.0%		1379.3%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		1600.0%		800.0%		2400.0%		1103.4%		777.8%		1636.4%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						9000.0%		8965.5%		9047.6%		8666.7%		8611.1%		8888.9%		7600.0%		8800.0%		6400.0%		8413.8%		8777.8%		7818.2%

						２．なかった						1000.0%		1034.5%		952.4%		888.9%		833.3%		1111.1%		2400.0%		1200.0%		3600.0%		1448.3%		1000.0%		2181.8%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						9200.0%		8965.5%		9523.8%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8758.6%		8777.8%		8727.3%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		600.0%		1200.0%		0.0%		275.9%		444.4%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						800.0%		1034.5%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		1200.0%		400.0%		2000.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9347.8%		9230.8%		9500.0%		9024.4%		9090.9%		8750.0%		7045.5%		6250.0%		8000.0%		8473.3%		8313.3%		8750.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						652.2%		769.2%		500.0%		975.6%		909.1%		1250.0%		2954.5%		3750.0%		2000.0%		1526.7%		1686.7%		1250.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8043.5%		8076.9%		8000.0%		5609.8%		5151.5%		7500.0%		4090.9%		4166.7%		4000.0%		5954.2%		5783.1%		6250.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1956.5%		1923.1%		2000.0%		4390.2%		4848.5%		2500.0%		5909.1%		5833.3%		6000.0%		4045.8%		4216.9%		3750.0%

						N						46		26		20		41		33		8		44		24		20		131		83		48

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3800.0%		4827.6%		2381.0%		5555.6%		5833.3%		4444.4%		4750.0%		5263.2%		4285.7%		4666.7%		5357.1%		3529.4%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						800.0%		344.8%		1428.6%		1555.6%		1666.7%		1111.1%		2750.0%		4210.5%		1428.6%		1629.6%		1785.7%		1372.5%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		476.2%		148.1%		119.0%		196.1%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5200.0%		4482.8%		6190.5%		2888.9%		2500.0%		4444.4%		2250.0%		526.3%		3809.5%		3555.6%		2738.1%		4902.0%

						N						50		29		21		45		36		9		40		19		21		135		84		51



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						2000.0%		2413.8%		1428.6%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		1400.0%		1200.0%		1600.0%		1517.2%		1555.6%		1454.5%

						２．説明がなかった セツメイ						600.0%		689.7%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		344.8%		333.3%		363.6%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						1800.0%		2413.8%		952.4%		444.4%		277.8%		1111.1%		800.0%		800.0%		800.0%		1034.5%		1111.1%		909.1%

						２．説明されなかった セツメイ						800.0%		689.7%		952.4%		666.7%		833.3%		0.0%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		777.8%		909.1%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7400.0%		6896.6%		8095.2%		8888.9%		8888.9%		8888.9%		8200.0%		8400.0%		8000.0%		8137.9%		8111.1%		8181.8%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8222.2%		8055.6%		8888.9%		9400.0%		9600.0%		9200.0%		9241.4%		9111.1%		9454.5%

						２ タブレット						4800.0%		4482.8%		5238.1%		8222.2%		8333.3%		7777.8%		8600.0%		8400.0%		8800.0%		7172.4%		7111.1%		7272.7%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1200.0%		1600.0%		800.0%		1103.4%		1444.4%		545.5%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%

						N						2		2		0		1		1		0		0		0		0		3		3		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						4200.0%		4827.6%		3333.3%		5111.1%		5555.6%		3333.3%		5400.0%		5200.0%		5600.0%		4896.6%		5222.2%		4363.6%

						2:いいえ						5800.0%		5172.4%		6666.7%		4888.9%		4444.4%		6666.7%		4600.0%		4800.0%		4400.0%		5103.4%		4777.8%		5636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						6400.0%		5172.4%		8095.2%		7111.1%		7222.2%		6666.7%		9400.0%		9200.0%		9600.0%		7655.2%		7111.1%		8545.5%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1400.0%		2069.0%		476.2%		666.7%		277.8%		2222.2%		400.0%		400.0%		400.0%		827.6%		888.9%		727.3%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						1000.0%		1379.3%		476.2%		1111.1%		1111.1%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		758.6%		1000.0%		363.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						800.0%		1034.5%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		413.8%		555.6%		181.8%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		111.1%		181.8%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						400.0%		344.8%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		400.0%		0.0%		800.0%		482.8%		444.4%		545.5%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2200.0%		2069.0%		2381.0%		4222.2%		3888.9%		5555.6%		4800.0%		4800.0%		4800.0%		3724.1%		3555.6%		4000.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4400.0%		4827.6%		3809.5%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3600.0%		4400.0%		2800.0%		3793.1%		4111.1%		3272.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1800.0%		1724.1%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		600.0%		0.0%		1200.0%		1241.4%		1111.1%		1454.5%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						800.0%		344.8%		1428.6%		222.2%		277.8%		0.0%		400.0%		400.0%		400.0%		482.8%		333.3%		727.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						200.0%		344.8%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		137.9%		222.2%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						200.0%		0.0%		476.2%		222.2%		277.8%		0.0%		200.0%		400.0%		0.0%		206.9%		222.2%		181.8%

						3:25歳～29歳						200.0%		0.0%		476.2%		444.4%		555.6%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						4:30歳～34歳						1800.0%		2758.6%		476.2%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		1310.3%		1444.4%		1090.9%

						5:35歳～39歳						1600.0%		1034.5%		2381.0%		1555.6%		1944.4%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1379.3%		1444.4%		1272.7%

						6:40歳～44歳						1200.0%		1724.1%		476.2%		2000.0%		1944.4%		2222.2%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						7:45歳～49歳						2600.0%		2069.0%		3333.3%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		2000.0%		1777.8%		2363.6%

						8:50歳～54歳						1200.0%		1034.5%		1428.6%		1555.6%		1388.9%		2222.2%		2200.0%		2000.0%		2400.0%		1655.2%		1444.4%		2000.0%

						9:55歳～59歳						400.0%		344.8%		476.2%		888.9%		833.3%		1111.1%		200.0%		400.0%		0.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						10:60歳～64歳						400.0%		344.8%		476.2%		444.4%		277.8%		1111.1%		400.0%		400.0%		400.0%		413.8%		333.3%		545.5%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		277.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						12:70歳～74歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						13:75歳～79歳						200.0%		344.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		69.0%		111.1%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						2000.0%		2069.0%		1904.8%		1777.8%		1388.9%		3333.3%		1800.0%		2400.0%		1200.0%		1862.1%		1888.9%		1818.2%

						3:11時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		2222.2%		2222.2%		2222.2%		2800.0%		3200.0%		2400.0%		2069.0%		2000.0%		2181.8%

						4:12時 ジ						1000.0%		1724.1%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		800.0%		1200.0%		400.0%		827.6%		1222.2%		181.8%

						5:13時 ジ						1800.0%		2069.0%		1428.6%		1111.1%		1388.9%		0.0%		1000.0%		1200.0%		800.0%		1310.3%		1555.6%		909.1%

						6:14時 ジ						200.0%		344.8%		0.0%		666.7%		833.3%		0.0%		1400.0%		800.0%		2000.0%		758.6%		666.7%		909.1%

						7:15時 ジ						1200.0%		689.7%		1904.8%		444.4%		555.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		551.7%		444.4%		727.3%

						8:16時 ジ						800.0%		689.7%		952.4%		1333.3%		1111.1%		2222.2%		600.0%		0.0%		1200.0%		896.6%		666.7%		1272.7%

						9:17時 ジ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		1333.3%		1388.9%		1111.1%		1000.0%		400.0%		1600.0%		1241.4%		1000.0%		1636.4%

						10:18時 ジ						400.0%		689.7%		0.0%		444.4%		277.8%		1111.1%		600.0%		800.0%		400.0%		482.8%		555.6%		363.6%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						1600.0%		1034.5%		2381.0%		2000.0%		1666.7%		3333.3%		2000.0%		2400.0%		1600.0%		1862.1%		1666.7%		2181.8%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						600.0%		344.8%		952.4%		888.9%		555.6%		2222.2%		1000.0%		800.0%		1200.0%		827.6%		555.6%		1272.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		0.0%		0.0%		0.0%		600.0%		400.0%		800.0%		689.7%		444.4%		1090.9%

						4:水曜日 スイヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		2222.2%		2777.8%		0.0%		1400.0%		1600.0%		1200.0%		1655.2%		2222.2%		727.3%

						5:木曜日 モクヨウビ						1400.0%		1034.5%		1904.8%		888.9%		555.6%		2222.2%		600.0%		800.0%		400.0%		965.5%		777.8%		1272.7%

						6:金曜日 キンヨウビ						2200.0%		2413.8%		1904.8%		2222.2%		2500.0%		1111.1%		2000.0%		2000.0%		2000.0%		2137.9%		2333.3%		1818.2%

						7:土曜日 ドヨウビ						1400.0%		2069.0%		476.2%		1777.8%		1944.4%		1111.1%		2400.0%		2000.0%		2800.0%		1862.1%		2000.0%		1636.4%

						N						50		29		21		45		36		9		50		25		25		145		90		55





MNO調査事項(ブランド量販店)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい						9661.0%		9600.0%		10000.0%		9824.6%		10000.0%		9166.7%		8983.1%		9000.0%		8888.9%		9485.7%		9517.2%		9333.3%

						２．いいえ						339.0%		400.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		514.3%		482.8%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						9473.7%		9375.0%		10000.0%		9821.4%		9777.8%		10000.0%		9245.3%		9555.6%		7500.0%		9518.1%		9565.2%		9285.7%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						175.4%		208.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		566.0%		444.4%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						350.9%		416.7%		0.0%		178.6%		222.2%		0.0%		188.7%		0.0%		1250.0%		241.0%		217.4%		357.1%

						N						57		48		9		56		45		11		53		45		8		166		138		28



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						3728.8%		3600.0%		4444.4%		5087.7%		5333.3%		4166.7%		3389.8%		3600.0%		2222.2%		4057.1%		4137.9%		3666.7%

						２．なかった						6271.2%		6400.0%		5555.6%		4912.3%		4666.7%		5833.3%		6610.2%		6400.0%		7777.8%		5942.9%		5862.1%		6333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						6101.7%		6400.0%		4444.4%		5964.9%		5777.8%		6666.7%		6101.7%		6800.0%		2222.2%		6057.1%		6344.8%		4666.7%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						678.0%		600.0%		1111.1%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1257.1%		1379.3%		666.7%

						３．なかった						3220.3%		3000.0%		4444.4%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2372.9%		1600.0%		6666.7%		2685.7%		2275.9%		4666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						7796.6%		7800.0%		7777.8%		7017.5%		7333.3%		5833.3%		5254.2%		5800.0%		2222.2%		6685.7%		6965.5%		5333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						508.5%		400.0%		1111.1%		1052.6%		1333.3%		0.0%		847.5%		800.0%		1111.1%		800.0%		827.6%		666.7%

						３．なかった						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1929.8%		1333.3%		4166.7%		3898.3%		3400.0%		6666.7%		2514.3%		2206.9%		4000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						9322.0%		9200.0%		10000.0%		8947.4%		8666.7%		10000.0%		9152.5%		9000.0%		10000.0%		9142.9%		8965.5%		10000.0%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						３．なかった						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		571.4%		689.7%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		8888.9%		8888.9%		0.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		1111.1%		1111.1%		0.0%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%		8333.3%		0.0%		9444.4%		9444.4%		0.0%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1666.7%		0.0%		555.6%		555.6%		0.0%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						8135.6%		8000.0%		8888.9%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		5254.2%		5000.0%		6666.7%		7314.3%		7241.4%		7666.7%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						1864.4%		2000.0%		1111.1%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		4745.8%		5000.0%		3333.3%		2685.7%		2758.6%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						7272.7%		8000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		6666.7%		5357.1%		5600.0%		3333.3%		5744.7%		6000.0%		4285.7%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						2727.3%		2000.0%		10000.0%		2500.0%		2000.0%		3333.3%		1428.6%		1600.0%		0.0%		1914.9%		1750.0%		2857.1%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		4000.0%		0.0%		3214.3%		2800.0%		6666.7%		2340.4%		2250.0%		2857.1%

						N						11		10		1		8		5		3		28		25		3		47		40		7



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．総額と内訳の説明があった						9830.5%		9800.0%		10000.0%		9122.8%		8888.9%		10000.0%		9661.0%		9800.0%		8888.9%		9542.9%		9517.2%		9666.7%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		9473.7%		9555.6%		9166.7%		9830.5%		9800.0%		10000.0%		9771.4%		9793.1%		9666.7%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		228.6%		206.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						7796.6%		8200.0%		5555.6%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		6610.2%		7000.0%		4444.4%		7542.9%		7724.1%		6666.7%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1525.4%		1200.0%		3333.3%		701.8%		888.9%		0.0%		1694.9%		1600.0%		2222.2%		1314.3%		1241.4%		1666.7%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		342.9%		344.8%		333.3%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						339.0%		400.0%		0.0%		526.3%		444.4%		833.3%		847.5%		600.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8813.6%		9000.0%		7777.8%		7368.4%		7555.6%		6666.7%		6779.7%		6800.0%		6666.7%		7657.1%		7793.1%		7000.0%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		678.0%		800.0%		0.0%		285.7%		344.8%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		2456.1%		2222.2%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		2057.1%		1862.1%		3000.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ						7924.5%		8636.4%		4444.4%		6078.4%		5897.4%		6666.7%		6415.1%		7045.5%		3333.3%		6815.3%		7244.1%		5000.0%

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった						377.4%		0.0%		2222.2%		784.3%		769.2%		833.3%		566.0%		454.5%		1111.1%		573.2%		393.7%		1333.3%

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ						1698.1%		1363.6%		3333.3%		3137.3%		3333.3%		2500.0%		3018.9%		2500.0%		5555.6%		2611.5%		2362.2%		3666.7%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						6037.7%		6590.9%		3333.3%		3333.3%		3076.9%		4166.7%		4150.9%		5000.0%		0.0%		4522.3%		4960.6%		2666.7%

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						2075.5%		1818.2%		3333.3%		2156.9%		2307.7%		1666.7%		1320.8%		1136.4%		2222.2%		1847.1%		1732.3%		2333.3%

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		377.4%		454.5%		0.0%		127.4%		157.5%		0.0%

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		392.2%		512.8%		0.0%		188.7%		227.3%		0.0%		191.1%		236.2%		0.0%

						５．一括して説明がなかった						1886.8%		1590.9%		3333.3%		4117.6%		4102.6%		4166.7%		3962.3%		3181.8%		7777.8%		3312.1%		2913.4%		5000.0%

						N						53		44		9		51		39		12		53		44		9		157		127		30



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						9322.0%		9400.0%		8888.9%		8245.6%		8000.0%		9166.7%		7966.1%		8400.0%		5555.6%		8514.3%		8620.7%		8000.0%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1052.6%		1333.3%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		551.7%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						678.0%		600.0%		1111.1%		350.9%		222.2%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		857.1%		689.7%		1666.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						8813.6%		8800.0%		8888.9%		9122.8%		9111.1%		9166.7%		8135.6%		8400.0%		6666.7%		8685.7%		8758.6%		8333.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						３．説明がなかった セツメイ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		1525.4%		1600.0%		1111.1%		1085.7%		1103.4%		1000.0%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%

						N						6		6		0		6		6		0		6		6		0		18		18		0





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった						8983.1%		9000.0%		8888.9%		8771.9%		8666.7%		9166.7%		7457.6%		7600.0%		6666.7%		8400.0%		8413.8%		8333.3%

						２．なかった						1016.9%		1000.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		2372.9%		2400.0%		2222.2%		1428.6%		1448.3%		1333.3%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		171.4%		137.9%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１－１　説明があった セツメイ						8983.1%		9200.0%		7777.8%		8947.4%		8888.9%		9166.7%		7966.1%		8200.0%		6666.7%		8628.6%		8758.6%		8000.0%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		508.5%		600.0%		0.0%		285.7%		275.9%		333.3%

						１－３　説明はなかった セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		877.2%		888.9%		833.3%		1525.4%		1200.0%		3333.3%		1085.7%		965.5%		1666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						9259.3%		9347.8%		8750.0%		8846.2%		9024.4%		8181.8%		7000.0%		7045.5%		6666.7%		8397.4%		8473.3%		8000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						740.7%		652.2%		1250.0%		1153.8%		975.6%		1818.2%		3000.0%		2954.5%		3333.3%		1602.6%		1526.7%		2000.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						7777.8%		8043.5%		6250.0%		6153.8%		5609.8%		8181.8%		4000.0%		4090.9%		3333.3%		6025.6%		5954.2%		6400.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						2222.2%		1956.5%		3750.0%		3846.2%		4390.2%		1818.2%		6000.0%		5909.1%		6666.7%		3974.4%		4045.8%		3600.0%

						N						54		46		8		52		41		11		50		44		6		156		131		25

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						3389.8%		3800.0%		1111.1%		5964.9%		5555.6%		7500.0%		4680.9%		4750.0%		4285.7%		4662.6%		4666.7%		4642.9%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						847.5%		800.0%		1111.1%		1228.1%		1555.6%		0.0%		2553.2%		2750.0%		1428.6%		1472.4%		1629.6%		714.3%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		212.8%		250.0%		0.0%		122.7%		148.1%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5593.2%		5200.0%		7777.8%		2807.0%		2888.9%		2500.0%		2553.2%		2250.0%		4285.7%		3742.3%		3555.6%		4642.9%

						N						59		50		9		57		45		12		47		40		7		163		135		28



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明があった セツメイ						1694.9%		2000.0%		0.0%		1403.5%		1111.1%		2500.0%		1186.4%		1400.0%		0.0%		1428.6%		1517.2%		1000.0%

						２．説明がなかった セツメイ						508.5%		600.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		508.5%		400.0%		1111.1%		342.9%		344.8%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．説明された セツメイ						1525.4%		1800.0%		0.0%		877.2%		444.4%		2500.0%		678.0%		800.0%		0.0%		1028.6%		1034.5%		1000.0%

						２．説明されなかった セツメイ						678.0%		800.0%		0.0%		526.3%		666.7%		0.0%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		742.9%		827.6%		333.3%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						7796.6%		7400.0%		10000.0%		8596.5%		8888.9%		7500.0%		8305.1%		8200.0%		8888.9%		8228.6%		8137.9%		8666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						9830.5%		10000.0%		8888.9%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		9400.0%		5555.6%		9085.7%		9241.4%		8333.3%

						２ タブレット						4576.3%		4800.0%		3333.3%		8596.5%		8222.2%		10000.0%		8813.6%		8600.0%		10000.0%		7314.3%		7172.4%		8000.0%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		526.3%		666.7%		0.0%		1186.4%		1200.0%		1111.1%		1028.6%		1103.4%		666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		3333.3%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8000.0%		6666.7%		10000.0%

						N						3		2		1		2		1		1		0		0		0		5		3		2

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:はい						3728.8%		4200.0%		1111.1%		4035.1%		5111.1%		0.0%		4576.3%		5400.0%		0.0%		4114.3%		4896.6%		333.3%

						2:いいえ						6271.2%		5800.0%		8888.9%		5964.9%		4888.9%		10000.0%		5423.7%		4600.0%		10000.0%		5885.7%		5103.4%		9666.7%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						6779.7%		6400.0%		8888.9%		7193.0%		7111.1%		7500.0%		9491.5%		9400.0%		10000.0%		7828.6%		7655.2%		8666.7%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1186.4%		1400.0%		0.0%		877.2%		666.7%		1666.7%		339.0%		400.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						847.5%		1000.0%		0.0%		1052.6%		1111.1%		833.3%		169.5%		200.0%		0.0%		685.7%		758.6%		333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						339.0%		200.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		171.4%		137.9%		333.3%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		400.0%		2222.2%		571.4%		482.8%		1000.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						2372.9%		2200.0%		3333.3%		4386.0%		4222.2%		5000.0%		5254.2%		4800.0%		7777.8%		4000.0%		3724.1%		5333.3%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						4576.3%		4400.0%		5555.6%		3157.9%		3333.3%		2500.0%		3050.8%		3600.0%		0.0%		3600.0%		3793.1%		2666.7%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1694.9%		1800.0%		1111.1%		1228.1%		1333.3%		833.3%		508.5%		600.0%		0.0%		1142.9%		1241.4%		666.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						678.0%		800.0%		0.0%		350.9%		222.2%		833.3%		339.0%		400.0%		0.0%		457.1%		482.8%		333.3%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		200.0%		0.0%		114.3%		137.9%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		222.2%		0.0%		339.0%		200.0%		1111.1%		228.6%		206.9%		333.3%

						3:25歳～29歳						339.0%		200.0%		1111.1%		526.3%		444.4%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		514.3%		482.8%		666.7%

						4:30歳～34歳						2033.9%		1800.0%		3333.3%		1052.6%		666.7%		2500.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1310.3%		2333.3%

						5:35歳～39歳						1355.9%		1600.0%		0.0%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		1016.9%		1000.0%		1111.1%		1314.3%		1379.3%		1000.0%

						6:40歳～44歳						1016.9%		1200.0%		0.0%		2105.3%		2000.0%		2500.0%		2033.9%		2400.0%		0.0%		1714.3%		1862.1%		1000.0%

						7:45歳～49歳						2203.4%		2600.0%		0.0%		1578.9%		2000.0%		0.0%		1694.9%		1400.0%		3333.3%		1828.6%		2000.0%		1000.0%

						8:50歳～54歳						1694.9%		1200.0%		4444.4%		1578.9%		1555.6%		1666.7%		2033.9%		2200.0%		1111.1%		1771.4%		1655.2%		2333.3%

						9:55歳～59歳						339.0%		400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		508.5%		200.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						10:60歳～64歳						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		339.0%		400.0%		0.0%		342.9%		413.8%		0.0%

						11:65歳～69歳						169.5%		0.0%		1111.1%		175.4%		222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						12:70歳～74歳						169.5%		200.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		69.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						169.5%		200.0%		0.0%		175.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		114.3%		69.0%		333.3%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:9時 ジ						169.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		57.1%		0.0%		333.3%

						2:10時 ジ						2033.9%		2000.0%		2222.2%		1403.5%		1777.8%		0.0%		1525.4%		1800.0%		0.0%		1657.1%		1862.1%		666.7%

						3:11時 ジ						1186.4%		1200.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		2711.9%		2800.0%		2222.2%		1885.7%		2069.0%		1000.0%

						4:12時 ジ						1186.4%		1000.0%		2222.2%		701.8%		666.7%		833.3%		678.0%		800.0%		0.0%		857.1%		827.6%		1000.0%

						5:13時 ジ						1525.4%		1800.0%		0.0%		1228.1%		1111.1%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		1200.0%		1310.3%		666.7%

						6:14時 ジ						678.0%		200.0%		3333.3%		1403.5%		666.7%		4166.7%		1525.4%		1400.0%		2222.2%		1200.0%		758.6%		3333.3%

						7:15時 ジ						1016.9%		1200.0%		0.0%		701.8%		444.4%		1666.7%		169.5%		0.0%		1111.1%		628.6%		551.7%		1000.0%

						8:16時 ジ						678.0%		800.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		896.6%		666.7%

						9:17時 ジ						1186.4%		1400.0%		0.0%		1228.1%		1333.3%		833.3%		847.5%		1000.0%		0.0%		1085.7%		1241.4%		333.3%

						10:18時 ジ						339.0%		400.0%		0.0%		350.9%		444.4%		0.0%		847.5%		600.0%		2222.2%		514.3%		482.8%		666.7%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		169.5%		0.0%		1111.1%		57.1%		0.0%		333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販

						1:日曜日 ニチヨウビ						1864.4%		1600.0%		3333.3%		2280.7%		2000.0%		3333.3%		1864.4%		2000.0%		1111.1%		2000.0%		1862.1%		2666.7%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						508.5%		600.0%		0.0%		1052.6%		888.9%		1666.7%		847.5%		1000.0%		0.0%		800.0%		827.6%		666.7%

						3:火曜日 カヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		685.7%		689.7%		666.7%

						4:水曜日 スイヨウビ						1355.9%		1400.0%		1111.1%		1754.4%		2222.2%		0.0%		1355.9%		1400.0%		1111.1%		1485.7%		1655.2%		666.7%

						5:木曜日 モクヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		701.8%		888.9%		0.0%		678.0%		600.0%		1111.1%		857.1%		965.5%		333.3%

						6:金曜日 キンヨウビ						2542.4%		2200.0%		4444.4%		2105.3%		2222.2%		1666.7%		2033.9%		2000.0%		2222.2%		2228.6%		2137.9%		2666.7%

						7:土曜日 ドヨウビ						1186.4%		1400.0%		0.0%		2105.3%		1777.8%		3333.3%		2542.4%		2400.0%		3333.3%		1942.9%		1862.1%		2333.3%

						N						59		50		9		57		45		12		59		50		9		175		145		30





MNO調査事項(あんしんショップ18件)



						『構成員限り』
MNO覆面調査項目 コウセイイン カギ フクメン チョウサ コウモク		＊ 実施方法等

・調査員が店舗を訪問し、調査対象事業者（MNO：NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク）の携帯電話サービスの契約希望を申し出ます。
・契約申込みの寸前まで調査を行い、説明義務の履行状況等を確認します。
・調査地域は、昨年度の実地調査の結果や調査会社からの助言により、調査結果の有効性を確保しつつ、調整します。 チョウサイン ケイタイ デンワ チョウサ オコナ カクニン サクネン ド ジッチ チョウサ ケッカ チョウサ ケッカ ユウコウセイ カクホ チョウセイ

						店舗 （NTTドコモ、KDDI、ソフトバンク） テンポ

		1				料金プラン選択
（適合性原則①） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q1		料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．いいえ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						Q1で１の場合 バアイ

		2				料金プラン選択
（適合性原則②） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q2		（Q1で料金プランについて、利用実態や要望について確認があった場合）
料金プランについて、利用実態や要望に応じたデータ通信容量のプランが勧められましたか。
（可能であれば、データ通信を含めてなるべく安く利用したいと表明してください）。 リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ カクニン バアイ リョウキン リヨウ ジッタイ ヨウボウ オウ ツウシン ヨウリョウ スス カノウ ツウシン フク ヤス リヨウ ヒョウメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．利用実態等に応じたプランの案内があった。 リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ						8000.0%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		10000.0%		8333.3%

						２．利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ						2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		1666.7%

						N						5		3		2		6		5		1		4		1		3		15		9		6



		3				利用期間に関する確認 リヨウ キカン カン カクニン		Q3		携帯電話の利用期間はどれくらいを想定しているかの確認はありましたか？
（２年以内に解約する可能性があるか、２年後、４年後も同じ端末を使い続けるつもりか）
※もしこの確認があった場合は、わからないと答えてください。 カクニン カクニン バアイ コタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						1666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		4444.4%		3636.4%		5714.3%

						２．なかった						8333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		5000.0%		10000.0%		2500.0%		5555.6%		6363.6%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		4				料金プラン選択
（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q4		契約期間がなく、いつ解約しても違約金がかからない選択肢の紹介がありましたか。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		5				料金プラン選択
（２年後ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ） リョウキン センタク ネンゴ		Q5		（ドコモの場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢に移行できるということの紹介がありましたか。
（ドコモ以外の場合）当初２年間の解約には違約金がかかるが２年後にいつでも違約金なしで解約できる選択肢の紹介がありましたか。 センタクシ



												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら紹介があった ジハツテキ セツメイ シテキ ショウカイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						３．なかった						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		6				青少年フィルタリング
（利用者確認） セイショウネン リヨウシャ カクニン		Q6		携帯電話の利用者があなた自身であることの確認がありましたか。
（端末を購入する人以外は、確認があった場合、あなた自身が使用するとお伝えください） ケイタイデンワ リヨウシャ ジシン カクニン タンマツ コウニュウ ヒト イガイ カクニン バアイ ジシン シヨウ ツタ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						２．自発的な確認はなかったが、指摘したら確認があった ジハツテキ カクニン シテキ カクニン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		7				青少年フィルタリング
（説明義務） セイショウネン セツメイ ギム		Q7		（端末購入者かつ利用者確認があった場合）青少年有害情報を閲覧するおそれ、フィルタリングの必要性・内容の説明がありましたか。
 タンマツ コウニュウ シャ リヨウシャ カクニン バアイ セイショウネン ユウガイ ジョウホウ エツラン ヒツヨウセイ ナイヨウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		9090.9%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						３．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者かつQ6で１または２の場合 タンマツ コウニュウシャ バアイ

		8				青少年フィルタリング
（有効化措置義務） セイショウネン ユウコウカ ソチ ギム		Q8		端末の使用者が青少年であると答えた場合、フィルタリングサービスを使える状態にしてもらえましたか。


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．はい（無償）						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．はい（有償）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．いいえ（自分で設定するように言われ、説明の記載されたHPの案内や書面の交付等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．いいえ（自分で設定するように言われ、できないときは再来店するように言われた）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						５．いいえ（自分で設定するように言われ、それ以上の説明はなかった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						６．いいえ（その他の理由） リユウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		9				料金プランの選択 リョウキン センタク		Q9		あなたは従量制課金制の料金プラン（利用したデータ通信分で請求費用が変わってくる料金プラン）と定額制の料金プラン（利用できるデータ通信容量が決まっている料金プラン）どちらで契約フローをすすめていきましたか？
 ジュウリョウセイ カキン セイ リョウキン リヨウ ツウシン ブン セイキュウ ヒヨウ カ リョウキン テイガク セイ リョウキン リヨウ ツウシン ヨウリョウ キ リョウキン ケイヤク

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．従量課金制のプラン ジュウリョウ カキン セイ						6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		6111.1%		6363.6%		5714.3%

						２．定額制のプラン テイガクセイ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		3888.9%		3636.4%		4285.7%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		10				通信利用制限 ツウシン リヨウ セイゲン		Q10		前問で、定額制のプランで契約フローをすすめた、とお答えした方に質問です。データ通信容量の上限が設定されている料金プラン（例：５ＧＢプラン等）において、決められた容量上限を超える（例：５Gをすべて使い切る等）と、どのような制限がかかり、（速度に制限がかかる場合は、）通常速度に戻す際の料金の有無や価格について説明がありましたか。 ゼンモン テイガクセイ ケイヤク コタ カタ シツモン ツウシン ヨウリョウ ジョウゲン セッテイ リョウキン レイ トウ トウ ソクド セイゲン バアイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．通信速度の制限及び料金について説明があった ツウシン ソクド セイゲン オヨ リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5714.3%		7500.0%		3333.3%

						２．通信速度の制限についてのみ説明があり、料金については説明がなかった ツウシン ソクド セイゲン セツメイ リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		4285.7%		2500.0%		6666.7%

						N						2		2		0		0		0		0		5		2		3		7		4		3



		11				月々の料金 ツキヅキ リョウキン		Q11		基本使用料に加えてデータ通信料など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 キホン シヨウリョウ クワ ツウシン リョウ スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．総額と内訳の説明があった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9444.4%		9090.9%		10000.0%

						２．総額についての説明はなかったが、個々の料金額・代金の説明はあった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．総額についての説明はあったが、個々の料金額・代金の説明はなかった ソウガク セツメイ ココ リョウキン ガク ダイキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．総額と内訳ともに説明がなかった ソウガク ウチワケ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		12				請求初月の費用 セイキュウ ショゲツ ヒヨウ		Q12		請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料 等）について説明がありましたか。 セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．請求初月のみについて発生する費用（例：事務手数料等）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ トウ セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						２．請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		13				契約解除
（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ		Q13		契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、端末残債についての説明はありましたか？

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7222.2%		8181.8%		5714.3%

						１－２ 違約金の説明があったが、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						１－３ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があり、具体的な金額または算定方法の説明もあった。 ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク ガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－４ 自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明があった。しかし、具体的な金額や算定方法の説明はなかった。 イヤクキン セツメイ グタイテキ キンガク サンテイ ホウホウ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						１－５ 違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						２－１ 日割されない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		7777.8%		7272.7%		8571.4%

						２－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら 日割されない月額基本料金について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						２－３ 日割されない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						３－１ 端末残債についての説明があった タンマツ ザンサイ セツメイ

						３－２ 自発的な説明はなかったが、指摘したら端末残債についての説明があった

						３－３ 端末残債についての説明がなかった タンマツ ザンサイ セツメイ

						N



		14				契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q14		先ほどお答えいただいた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額基本料＞＜端末残債＞に関して、一括してこれらの種類を明示し、諸費用の見込額についての説明がありましたか？ サキ コタ ケイヤク カイジョ バアイ ヒヨウ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホンリョウ カン イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						２．一括してこれらの説明を明示されたが、諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						３． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの種類を明示され、諸費用の見込額についての説明があった イッカツ シュルイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						４． 自発的な説明はなかったが、指摘したら一括してこれらの説明を明示された。しかし諸費用の見込額についての説明はなかった イッカツ セツメイ メイジ ショ ヒヨウ ミコミ ガク セツメイ

						５．一括して説明がなかった

						N



		15				契約解除
（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q15		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約や契約変更できないこと及びその期間（例：２年）についての説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ ケイヤクゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ オヨ キカン レイ ネン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．期間拘束がある旨及びその期間について説明があった キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら期間拘束がある旨及びその期間について説明があった ジハツテキ セツメイ シテキ キカン コウソク ムネ オヨ キカン セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		16				契約解除
（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q16		選択した通信料金プラン（割引サービス）について一定の契約期間（例：２年）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イッテイ ケイヤク キカン レイ ネン ゴ モウ デ カギ ジドウ ケイヤク コウシン セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		9444.4%		10000.0%		8571.4%

						２．自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						４．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

						端末購入者のみ タンマツ コウニュウシャ

		17				契約解除
（自動更新）		Q17		（携帯電話の通信契約及びFTTHの契約を行った方にお伺いします。）携帯電話通信料金プランとＦＴＴＨの契約の更新月がずれることの説明はありましたか？ ケイタイ デンワ ツウシン ケイヤク オヨ ケイヤク オコナ カタ ウカガ ケイタイ デンワ ツウシン リョウキン

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		6363.6%		2857.1%

						２．説明がなかった セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		3636.4%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7





		18				契約解除
（更新月） ケイヤク カイジョ コウシン ツキ		Q18		選択した通信料金プラン（割引サービス）について、違約金なしに解約や契約変更できる期間が一定期間（例：２年）に一度の特定の期間（例：２ヶ月）に限られることの説明がありましたか。 センタク ツウシン リョウキン ワリビキ イヤクキン カイヤク ケイヤク ヘンコウ キカン イッテイ キカン レイ ネン イチド トクテイ キカン レイ ゲツ カギ セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		7777.8%		9090.9%		5714.3%

						２．なかった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						３．非該当（期間拘束のないプランを選択した） ヒガイトウ キカン コウソク センタク						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		19				確認措置 カクニン ソチ		Q19		自宅等での電波状況が不十分な場合や、説明等が不十分な場合には、契約後８日間の間、端末も含めて解約・返品できること（確認措置）の説明がありましたか。 カクニン ソチ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１－１　説明があった セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		8333.3%		8181.8%		8571.4%

						１－２　自発的な説明はなかったが、指摘したら説明があった						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						１－３　説明はなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						２－１　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明があった カクニン ソチ ケイヤク カイジョ バアイ モウシデ ホウホウ モウ デ キカン セツメイ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8000.0%		5000.0%		10000.0%		9411.8%		9090.9%		10000.0%

						２－２　確認措置により契約を解除する場合の申出方法や申し出ることの期間についての説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						上記で１－１または１－２を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ						NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						３－１詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

						３－２　詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤクショ メン キサイ ムネ セツメイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

		20				端末代金・オプション		Q20				【NTTドコモの場合】「機種変更応援プログラム」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ＫＤＤＩの場合】「アップグレードプログラムEX」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること）の説明がありましたか。
【ソフトバンクの場合】「半額サポート」（（次回の機種変更を見込んだ）機種代金の支払額が軽減されるような割引サービス・プログラム）について、関心を示した場合、プログラムの概要及び特典提供の具体的条件（機種変更時に旧機種を回収すること、指定の機種にのみ変更可能であること）の説明がありましたか。

※すべてが説明されるとは？
　①対象機種を割賦契約で購入すること
　②25か月目以降（ドコモは13か月目以降）に機種変更を行うこと
　　（SBは指定の機種のみに変更可能であること）
　③当該機種時に旧利用端末を下取りに出すこと


												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件の全てについても説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン スベ セツメイ						5000.0%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		2222.2%		2727.3%		1428.6%

						２．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要に加えて、特典適用の具体的な条件のうち一部だけ説明があった スス バアイ ガイヨウ クワ トクテン テキヨウ グタイテキ ジョウケン イチブ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						３．（プログラムを勧められた場合）プログラムの概要については説明があったが、特典適用の具体的な条件については、全く説明がなかった。 マッタ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						４．プログラムを勧められることがなかった スス						5000.0%		5000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		21				端末追加購入
（任意性） タンマツ ツイカ コウニュウ ニンイ セイ		Q21		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められた際に、その購入が必須ではないことの説明がありましたか。 サイ コウニュウ ヒッス セツメイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明があった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明がなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		22				端末追加購入
（料金説明） タンマツ ツイカ コウニュウ リョウキン セツメイ		Q22		追加でもう１台（例：タブレット、キッズけいたい等）購入するよう勧められ、関心を示した場合に、その端末の購入に伴い通信料金が発生することが説明されましたか。 レイ トウ カンシン シメ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．説明された セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						２．説明されなかった セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						３．端末の追加購入を勧められることがなかった タンマツ ツイカ コウニュウ スス						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		23				接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q23		接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。 セッキャク ヨ セツメイ ワ テイネイ ショウサイ セツメイ オモ テン リユウ グタイテキ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		24				接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q24		接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。 セッキャク ワル セツメイ ワ ショウサイ フメイカク マチガ オモ テン リユウ グタイ ナイヨウ オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N



		25				説明資料 セツメイ シリョウ		Q25		説明の際、提示された資料について、当てはまるものをすべて教えてください。（複数回答）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１ パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8333.3%		5000.0%		10000.0%		8888.9%		8181.8%		10000.0%

						２ タブレット						1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6111.1%		4545.5%		8571.4%

						３ その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		26				説明資料 セツメイ シリョウ		Q26		説明の際、提示された資料について、無理のない範囲で可能であれば手書きのメモ等を含め持ち帰ってください。必要に応じて当該資料やメモ書きの趣旨が分かるように説明書きを付してください。 ヒツヨウ オウ ガ シュシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		27				その他気づきの点 タ キ テン		Q27		その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:（自由記載） ジユウ キサイ

						N

						60歳以上 サイ イジョウ

		28				高齢者対応 コウレイシャ タイオウ		Q28		【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2. 親族等の同席・了解等が求められた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3. 複数の販売員による説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5. その他【】						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		29				来店予約 ライテン ヨヤク		Q29		あなたは来店予約を行いましたか？ ライテン ヨヤク オコナ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:はい						8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		7222.2%		7272.7%		7142.9%

						2:いいえ						1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		2777.8%		2727.3%		2857.1%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		30				接客時間
（待ち時間） セッキャク ジカン		Q30		受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。 ウケツケ ハンバイ イン セッショク セツメイ カイシ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6363.6%		7142.9%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						3333.3%		2500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		31				接客時間
（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q31		販売員との接触（説明開始）から手続終了までのおおよその時間を教えてください。
※販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。 ハンバイイン セッショク セツメイ カイシ テツヅキ シュウリョウ ジカン オシ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:15分未満 フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5454.5%		4285.7%

						6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		2777.8%		1818.2%		4285.7%

						7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						8:3時間以上 ジカン イジョウ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7

		32				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q32		（説明開始を）待っている間、希望や利用状況について質問や聞き取りがありましたか。あった場合は、覚えている範囲で書いてください。 セツメイ カイシ バアイ オボ ハンイ カ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						１．あった
（自由記載：具体的な質問や聞き取り内容に関して回答してください。） ジユウ キサイ グタイテキ シツモン キ ト ナイヨウ カン カイトウ

						２．なかった

						N

		33				待ち時間有効活用 マ ジカン ユウコウ カツヨウ		Q33		そのほか、待ち時間があった場合は、その間に店舗側からどのような働きかけがありましたか。覚えている範囲で書いてください。（例：注意事項を解説する動画を見た）

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						（自由記載） ジユウ キサイ

						N

		34				調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q34		あなたの年代を教えてください。

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:19歳以下						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:20歳～24歳 サイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						3:25歳～29歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						4:30歳～34歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						5:35歳～39歳						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						6:40歳～44歳						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1111.1%		1818.2%		0.0%

						7:45歳～49歳						5000.0%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		2500.0%		5000.0%		4545.5%		5714.3%

						8:50歳～54歳						3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		7500.0%		3333.3%		2727.3%		4285.7%

						9:55歳～59歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						10:60歳～64歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:65歳～69歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						12:70歳～74歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						13:75歳～79歳						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						14:80歳以上						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		35				調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q35		調査を開始した時間帯を教えてください。例：○時台（24時間制） ジカンセイ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:9時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						2:10時 ジ						1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1818.2%		2857.1%

						3:11時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		2777.8%		4545.5%		0.0%

						4:12時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						5:13時 ジ						3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		2222.2%		909.1%		4285.7%

						6:14時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						7:15時 ジ						1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		909.1%		0.0%

						8:16時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						9:17時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						10:18時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11:19時 ジ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7



		36				調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q36		調査を行った曜日を教えて下さい。 チョウサ オコナ ヨウビ オシ クダ

												NTTドコモ						KDDI						ソフトバンク						全体

												全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ以外 イガイ

						1:日曜日 ニチヨウビ						3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		3636.4%		2857.1%

						2:月曜日 ゲツヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						3:火曜日 カヨウビ						3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2727.3%		0.0%

						4:水曜日 スイヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1666.7%		1818.2%		1428.6%

						5:木曜日 モクヨウビ						1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						6:金曜日 キンヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		555.6%		0.0%		1428.6%

						7:土曜日 ドヨウビ						0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		2500.0%		1111.1%		909.1%		1428.6%

						N						6		4		2		6		5		1		6		2		4		18		11		7







③【料金プラン選択（縛りなし）】
期間拘束がないまたは自動更新のない

料金プランの紹介がありましたか。

1:あった 59%

2:なかった 41%

N 17

ＭＮＯ・ＦＴＴＨサービスセット契約の実地調査（覆面調査）の主な結果【ＦＴＴＨ】（１）

［通信速度］

44

※ 調査結果詳細は構成員限り

［料金プラン］

（注）・数値は、四捨五入しているため、内訳の合計が100パーセントにならないことがある。
・表中の灰色箇所は、質問項目が該当しないもの（例：条件を満たすようなプランがないため、説明不要なもの）等である。

①【料金プラン選択（適合性原則）】
料金プランについて、利用実態や要望

について確認がありましたか。

1 はい 65%

2 いいえ 35%

N 17

全体

②【料金プラン選択（適合性原則２）】
利用実態や要望に応じた料金プランの

案内がありましたか。

1 利用実態等に応じたプランの案内が
あった

91%

2 利用実態等を踏まえない特定のプラン
を案内された

9%

3 特定のプランを明示的に案内されな
かった（例 プラン表が提示され、この中か
ら希望のものを選ぶようにと案内された）

0%

N 11

④【品質（ベストエフォート）】
伝送速度について、ベストエフォートで

ある又は、記載されている速度の数値より
実際の速度は低下する旨の説明がありま
したか。

1:あった 59%

2:なかった 41%

N 17


FTTH調査事項案（元データ）

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%						8709.7%		4761.9%		8333.3%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%				7280.7%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%						1290.3%		5238.1%		1666.7%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%				2719.3%

								N		1		2		3		3		4						31		21		12		12		3		4		3		9		3		3				114

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%						9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				9156.6%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%						740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%				722.9%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%				120.5%

								N		0		1		3		3		4						27		10		10		8		1		2		3		6		3		2				83





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		8064.5%		2857.1%		7500.0%		5833.3%		10000.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		6748.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																322.6%		1428.6%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		487.8%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		1612.9%		5714.3%		1666.7%		4166.7%		0.0%		7500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		2764.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9677.4%		9523.8%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9674.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		325.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8571.4%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9256.2%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																333.3%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		247.9%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		952.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		495.9%

								N		1		2		2		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		121



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9523.8%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9750.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		250.0%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3				3		120



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		8571.4%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		7500.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%				10000.0%		8644.1%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%				0.0%		169.5%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		333.3%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		2222.2%		3333.3%				0.0%		1186.4%

						11		N		1		2		2		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3				3		118



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		8333.3%		6190.5%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8032.8%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1428.6%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		1147.5%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ																0.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		327.9%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		491.8%

						7		N		1		2		3		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		122

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		10000.0%		7500.0%				10000.0%		7419.4%										5000.0%		3333.3%		4444.4%				10000.0%				6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																322.6%										0.0%		0.0%		1111.1%				0.0%				317.5%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		0.0%		2500.0%				0.0%		2258.1%										5000.0%		6666.7%		4444.4%				0.0%				3015.9%

						7		N						3		3		4				3		31										4		3		9				3				63



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		3000.0%		0.0%		8333.3%				0.0%				5555.6%		6666.7%				10000.0%		6153.8%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		1500.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		3333.3%				0.0%		615.4%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5500.0%		0.0%		1666.7%				0.0%				4444.4%		0.0%				0.0%		3230.8%

								N		1		1		3		3		4		3		3		0		20		0		12				0				9		3				3		65



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								3333.3%				10000.0%						10000.0%				7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																								0.0%				0.0%						0.0%				0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								6666.7%				0.0%						0.0%				2222.2%

								N																								3				3						3				9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		6666.7%		7500.0%				10000.0%		0.0%										0.0%		6666.7%		7777.8%						0.0%		7600.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%										0.0%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		3333.3%		2500.0%				0.0%		0.0%										0.0%		3333.3%		2222.2%						0.0%		2400.0%

								N						3		3		4				3		0										0		3		9						0		25



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		8666.7%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																333.3%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		491.8%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1904.8%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1065.6%

						9		N		1		2		3		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		122



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		2500.0%						8333.3%		6190.5%				7500.0%		3333.3%		7500.0%				6666.7%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		7128.7%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																333.3%		952.4%				833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		495.0%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7500.0%						1333.3%		2857.1%				1666.7%		6666.7%		2500.0%				3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		2376.2%

						9		N		1		2		3		3		4						30		21				12		3		4				9		3		3		3		101



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:あった		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%								5483.9%		5714.3%				5000.0%		3333.3%		0.0%						0.0%		6666.7%				4534.9%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																967.7%		2857.1%				0.0%		0.0%		2500.0%						0.0%		0.0%				1162.8%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%								3548.4%		1428.6%				5000.0%		6666.7%		7500.0%						10000.0%		3333.3%				4302.3%

								N		1		2		3		3								31		21				12		3		4						3		3				86

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9032.3%		6190.5%		9166.7%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		8292.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		243.9%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		967.7%		3333.3%		833.3%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		3333.3%		1463.4%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8952.4%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1047.6%

								N		1		2		3		2		3		3		3		28		14		11		10		3		4		3		7		3		3		2		105



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		4285.7%		8181.8%		6000.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		4285.7%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		5428.6%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		6666.7%		5000.0%		5714.3%		1818.2%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		6666.7%		5714.3%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		4571.4%

								N		1		2		3		2		3		3		3		28		14		11		10		3		4		3		7		3		3		2		105



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		9354.8%		6190.5%		9166.7%		6666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		7777.8%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		7642.3%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		162.6%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																322.6%		1904.8%		0.0%		1666.7%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		2222.2%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		1219.5%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		322.6%		1904.8%		833.3%		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		975.6%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		1935.5%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		6666.7%		2845.5%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		5483.9%		2857.1%		5833.3%		2500.0%		6666.7%		2500.0%		3333.3%		4444.4%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		4227.6%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		243.9%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		1666.7%		4166.7%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2276.4%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1382.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		1290.3%		3809.5%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		6666.7%		2222.2%		0.0%		10000.0%		6666.7%		2764.2%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		3333.3%		5000.0%		833.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		5555.6%		3333.3%		0.0%		0.0%		2845.5%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3548.4%		1428.6%		833.3%		5000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1788.6%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1290.3%		476.2%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		6666.7%		0.0%		0.0%		813.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		243.9%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		2580.6%		1428.6%		1666.7%		833.3%		3333.3%		5000.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1869.9%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		5161.3%		3809.5%		3333.3%		5833.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		6666.7%		4552.8%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		1666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		2222.2%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2926.8%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		406.5%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		3225.8%		4285.7%		2500.0%		5833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		2926.8%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		6129.0%		4285.7%		7500.0%		3333.3%		6666.7%		2500.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		5853.7%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		645.2%		1428.6%		0.0%		833.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1219.5%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		1290.3%		1904.8%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1788.6%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		1612.9%		1904.8%		1666.7%		833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		6666.7%		2258.1%		952.4%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1707.3%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1935.5%		476.2%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1138.2%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		952.4%		4166.7%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		3333.3%		975.6%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1612.9%		2857.1%		833.3%		833.3%		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1869.9%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		967.7%		952.4%		833.3%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1138.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ																10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9292.9%

								2:タブレット																3666.7%		9500.0%		1666.7%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		2222.2%		3333.3%		3333.3%		0.0%		4747.5%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ																666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		3333.3%		707.1%

								N																30		20		12		12		3		1		3		9		3		3		3		99



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン																5666.7%		9000.0%		8333.3%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		7575.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン																2333.3%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		909.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン																0.0%		500.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		303.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン																666.7%		500.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		505.1%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン																1000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		505.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン																0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ																333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%

								N																30		20		12		12		3		1		3		9		3		3		3		99





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



①独自・コラボ
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				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										独自回線 ドクジ カイセン																				光卸回線 ヒカリ オロシ カイセン																総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:はい		0.0%		5000.0%		6666.7%		8333.3%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%						8709.7%		4761.9%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%				10000.0%		7280.7%		7179.5%		7333.3%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		1666.7%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%						1290.3%		5238.1%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		2719.3%		2820.5%		2666.7%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114		39		75

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%						9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9156.6%		8571.4%		9454.5%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%						740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		722.9%		1071.4%		545.5%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		120.5%		357.1%		0.0%

								N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83		28		55





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:あった		10000.0%		5000.0%		5833.3%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		8064.5%		2857.1%		2500.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		6748.0%		7333.3%		6410.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%				0.0%		0.0%				322.6%		1428.6%		0.0%				0.0%						0.0%		487.8%		444.4%		512.8%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		4166.7%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		1612.9%		5714.3%		7500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		2764.2%		2222.2%		3076.9%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9677.4%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9674.8%		9777.8%		9615.4%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		325.2%		222.2%		384.6%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9000.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9256.2%		9555.6%		9078.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		476.2%		0.0%				1111.1%						0.0%		247.9%		0.0%		394.7%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		666.7%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		495.9%		444.4%		526.3%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121		45		76



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		10000.0%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9750.0%		9523.8%		9871.8%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		476.2%		128.2%

								N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120		42		78



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%				10000.0%		10000.0%		9666.7%		8571.4%		7500.0%		7500.0%		6666.7%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		8644.1%		8809.5%		8552.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		476.2%		0.0%				1111.1%						0.0%		169.5%		0.0%		263.2%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%				0.0%		0.0%		333.3%		952.4%		2500.0%		2500.0%		2222.2%		5000.0%		0.0%		3333.3%		1186.4%		1190.5%		1184.2%

						11		N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118		42		76



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		6190.5%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		8032.8%		8444.4%		7792.2%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1428.6%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1147.5%		888.9%		1298.7%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		1428.6%		0.0%				0.0%						3333.3%		327.9%		0.0%		519.5%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		491.8%		666.7%		389.6%

						7		N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122		45		77

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		7419.4%				5000.0%		7500.0%		4444.4%		0.0%						6666.7%		8333.3%		6274.5%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%				0.0%						322.6%				0.0%				1111.1%								317.5%		0.0%		392.2%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		2258.1%				5000.0%		2500.0%		4444.4%		10000.0%						3015.9%		1666.7%		3333.3%

						7		N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63		12		51



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		8333.3%		0.0%						10000.0%				10000.0%		10000.0%		0.0%		3000.0%		0.0%		10000.0%		5555.6%		3333.3%		10000.0%		6666.7%		6153.8%		8260.9%		5000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%										0.0%				0.0%		1500.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		615.4%		0.0%		952.4%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		5500.0%		0.0%		0.0%		4444.4%		6666.7%		0.0%		0.0%		3230.8%		1739.1%		4047.6%

								N		1		1		12		0						3				3		3		0		20		0		4		9		3		3		3		65		23		42



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333.3%		10000.0%				10000.0%																						7777.8%		7777.8%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%				0.0%																						0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6666.7%		0.0%				0.0%																						2222.2%		2222.2%		0.0%

								N										3		3				3																						9		9		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:説明された（または資料を提示された）												6666.7%		6666.7%				0.0%		10000.0%		0.0%				0.0%		7500.0%		7777.8%		6666.7%						7600.0%		7777.8%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%						0.0%				0.0%				0.0%				0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333.3%		3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		2500.0%		2222.2%		3333.3%						2400.0%		2222.2%		2500.0%

								N												3		3				0		3		0				0		4		9		3						25		9		16



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8666.7%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%		8888.9%		8181.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		1428.6%		5000.0%				0.0%						0.0%		491.8%		0.0%		779.2%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1904.8%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1065.6%		1111.1%		1039.0%

						9		N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122		45		77



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		7500.0%				3333.3%				10000.0%		6666.7%		6666.7%				8333.3%		6190.5%		7500.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%				3333.3%		7128.7%		7407.4%		7027.0%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						833.3%				0.0%						0.0%		0.0%				333.3%		952.4%		0.0%				0.0%						3333.3%		495.0%		370.4%		540.5%

								3:なかった		0.0%		0.0%		1666.7%				6666.7%				0.0%		3333.3%		3333.3%				1333.3%		2857.1%		2500.0%		7500.0%		3333.3%		0.0%				3333.3%		2376.2%		2222.2%		2432.4%

						9		N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101		27		74



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:あった		0.0%		0.0%		5000.0%				3333.3%				0.0%		6666.7%						5483.9%		5714.3%		0.0%						3333.3%				0.0%		4534.9%		3750.0%		4838.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0.0%				0.0%						0.0%						967.7%		2857.1%		2500.0%										0.0%		1162.8%		0.0%		1612.9%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		5000.0%				6666.7%				10000.0%		3333.3%						3548.4%		1428.6%		7500.0%						6666.7%				10000.0%		4302.3%		6250.0%		3548.4%

								N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86		24		62

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		8333.3%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9032.3%		6190.5%		7500.0%		7500.0%		7777.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8292.7%		8666.7%		8076.9%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%		0.0%				0.0%		476.2%		2500.0%				0.0%						0.0%		243.9%		222.2%		256.4%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		833.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		967.7%		3333.3%		0.0%		2500.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1463.4%		1111.1%		1666.7%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8952.4%		8750.0%		9076.9%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		909.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1047.6%		1250.0%		923.1%

								N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105		40		65



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		6000.0%		8181.8%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		3333.3%		5000.0%		3333.3%		5000.0%		4285.7%		5000.0%		3333.3%		4285.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5428.6%		5750.0%		5230.8%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		4000.0%		1818.2%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		5000.0%		5714.3%		5000.0%		6666.7%		5714.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		4571.4%		4250.0%		4769.2%

								N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105		40		65



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		6666.7%		9166.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		9354.8%		6190.5%		5000.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		7642.3%		7333.3%		7820.5%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		162.6%		222.2%		128.2%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						1666.7%		0.0%		3333.3%		3333.3%				3333.3%		3333.3%				322.6%		1904.8%		2500.0%				2222.2%						3333.3%		1219.5%		1333.3%		1153.8%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		833.3%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		322.6%		1904.8%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		975.6%		1111.1%		897.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		1935.5%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		2845.5%		3333.3%		2564.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		2500.0%		5833.3%		6666.7%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		5483.9%		2857.1%		2500.0%		2500.0%		4444.4%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		4227.6%		4222.2%		4230.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		0.0%		384.6%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		243.9%		0.0%		384.6%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		256.4%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		4166.7%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		2276.4%		2444.4%		2179.5%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		243.9%		0.0%		384.6%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		3333.3%		6666.7%		322.6%		476.2%		5000.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		1382.1%		1555.6%		1282.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		4166.7%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		1290.3%		3809.5%		0.0%		2500.0%		2222.2%		3333.3%		0.0%		0.0%		2764.2%		4000.0%		2051.3%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		833.3%		5000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		3333.3%		0.0%		0.0%		5555.6%		0.0%		0.0%		3333.3%		2845.5%		2666.7%		2948.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3548.4%		1428.6%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1788.6%		1555.6%		1923.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1290.3%		476.2%		0.0%		0.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		6666.7%		813.0%		222.2%		1153.8%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		256.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		222.2%		256.4%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		833.3%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		2580.6%		1428.6%		5000.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1869.9%		1777.8%		1923.1%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		5833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		5161.3%		3809.5%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		4552.8%		4444.4%		4615.4%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		5000.0%		2222.2%		3333.3%		0.0%		6666.7%		2926.8%		3111.1%		2820.5%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		406.5%		444.4%		384.6%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		5833.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		4285.7%		5000.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		2926.8%		2444.4%		3205.1%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6129.0%		4285.7%		2500.0%		2500.0%		7777.8%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5853.7%		6222.2%		5641.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		645.2%		1428.6%		2500.0%		2500.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1219.5%		1333.3%		1153.8%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1290.3%		1904.8%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1788.6%		1777.8%		1794.9%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		833.3%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1612.9%		1904.8%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		888.9%		1666.7%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		6666.7%		2258.1%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1707.3%		2000.0%		1538.5%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1935.5%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1138.2%		888.9%		1282.1%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		1666.7%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		322.6%		952.4%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		975.6%		1777.8%		512.8%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		833.3%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1612.9%		2857.1%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1869.9%		1111.1%		2307.7%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		1666.7%		833.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		967.7%		952.4%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1138.2%		1555.6%		897.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		6666.7%				10000.0%		7500.0%		10000.0%				8888.9%						10000.0%		9292.9%		9722.2%		9047.6%

								2:タブレット						5000.0%		1666.7%		6666.7%		10000.0%				3333.3%		0.0%				3666.7%		9500.0%		0.0%				2222.2%						3333.3%		4747.5%		3888.9%		5238.1%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		3333.3%				666.7%		1000.0%		0.0%				1111.1%						0.0%		707.1%		555.6%		793.7%

								N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99		36		63



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:15分未満 フン ミマン						6666.7%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%				5666.7%		9000.0%		10000.0%				8888.9%						3333.3%		7575.8%		8333.3%		7142.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				2333.3%		0.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		909.1%		277.8%		1269.8%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		500.0%		0.0%				1111.1%						0.0%		303.0%		277.8%		317.5%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833.3%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				666.7%		500.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		505.1%		277.8%		634.9%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				1000.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		505.1%		555.6%		476.2%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833.3%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		101.0%		277.8%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		101.0%		0.0%		158.7%

								N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99		36		63





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

												ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット
(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		0%		5000%		6667%		8333%		3333%		10000%		10000%		6667%						8710%		4762%		5000%		10000%		6667%		10000%				10000%		7281%

										2 いいえ		10000%		5000%		3333%		1667%		6667%		0%		0%		3333%						1290%		5238%		5000%		0%		3333%		0%				0%		2719%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0%		0%		10000%		10000%		10000%		3333%		6667%		10000%						9259%		9000%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		9157%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0%		10000%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%						741%		1000%		0%		0%		0%		0%				0%		723%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		0%		0%				0%		120%

										N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		10000%		5000%		5833%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%		3333%		10000%		8387%		4286%		2500%		7500%		10000%		10000%		3333%		6667%		7236%

										2:なかった		0%		5000%		4167%		1667%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		1613%		5714%		7500%		2500%		0%		0%		6667%		3333%		2764%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9677%		9524%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9675%

										1-2:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		325%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		10000%		9333%		9048%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9504%

										2-2:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		667%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		496%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		10000%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		10000%		10000%		9524%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9750%

										3-2:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%				0%		0%		0%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		250%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		10000%		7500%		10000%		10000%		6667%		6667%				10000%		10000%		9667%		9048%		7500%		7500%		7778%		5000%		10000%		6667%		8814%

										2:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		0%		2500%		0%		0%		3333%		3333%				0%		0%		333%		952%		2500%		2500%		2222%		5000%		0%		3333%		1186%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		5000%		7500%		10000%		3333%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8333%		7619%		10000%		10000%		8889%		6667%		6667%		10000%		8361%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000%		5000%		833%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		1667%		1429%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1148%

										1-3:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		0%		1667%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		492%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333%		10000%		10000%				10000%		7742%				5000%		7500%		5556%		0%						6984%

										2-2:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6667%		0%		0%				0%		2258%				5000%		2500%		4444%		10000%						3016%

										N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0%		0%		8333%								10000%				10000%		10000%				4500%				10000%		5556%		3333%		10000%		10000%		6769%

										3-2:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000%		10000%		1667%								0%				0%		0%				5500%				0%		4444%		6667%		0%		0%		3231%

										N		1		1		12								3				3		3				20				4		9		3		3		3		65



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333%		10000%				10000%																						7778%

		7								4-2:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6667%		0%				0%																						2222%

										N										3		3				3																						9



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）												6667%		6667%						10000%								7500%		7778%		6667%						7600%

						7				2:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333%		3333%						0%								2500%		2222%		3333%						2400%

						7				N												3		3						3								4		9		3						25



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000%		10000%		10000%		7500%		6667%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		9000%		8095%		10000%		7500%		10000%		10000%		10000%		10000%		8934%

										2:説明がなかった セツメイ		0%		0%		0%		2500%		3333%		3333%		0%		0%		0%		0%		1000%		1905%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		1066%

						7				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		10000%		10000%		8333%				3333%				10000%		6667%		6667%				8667%		7143%		7500%		2500%		6667%		10000%				6667%		7624%

						9				2:なかった		0%		0%		1667%				6667%				0%		3333%		3333%				1333%		2857%		2500%		7500%		3333%		0%				3333%		2376%

						9				N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		0%		0%		5000%				3333%				0%		6667%						6452%		8571%		2500%						3333%				0%		5698%

						10				2:なかった		10000%		10000%		5000%				6667%				10000%		3333%						3548%		1429%		7500%						6667%				10000%		4302%

										N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000%		10000%		8333%		9167%		10000%		10000%		6667%		10000%		6667%		10000%		9032%		6667%		10000%		7500%		7778%		10000%		10000%		10000%		8537%

						14				1-2:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0%		0%		1667%		833%		0%		0%		3333%		0%		3333%		0%		968%		3333%		0%		2500%		2222%		0%		0%		0%		1463%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123

										上記で1-1を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0%		0%		10000%		9091%		10000%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8214%		9286%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8952%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000%		10000%		0%		909%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		1786%		714%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1048%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000%		0%		6000%		8182%		6667%		3333%		5000%		3333%		5000%		3333%		5000%		4286%		5000%		3333%		4286%		10000%		10000%		6667%		5429%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0%		10000%		4000%		1818%		3333%		6667%		5000%		6667%		5000%		6667%		5000%		5714%		5000%		6667%		5714%		0%		0%		3333%		4571%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000%		0%		8333%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		9677%		8095%		7500%		10000%		10000%		10000%		6667%		6667%		8862%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		163%

										3:説明がなかった セツメイ		0%		10000%		833%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		323%		1905%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		976%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0%		5000%		3333%		2500%		0%		6667%		6667%		3333%		6667%		0%		1935%		3333%		2500%		5000%		3333%		0%		3333%		0%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0%		0%		2500%		5833%		6667%		3333%		0%		6667%		3333%		10000%		5484%		2857%		2500%		2500%		4444%		3333%		6667%		3333%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		476%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000%		5000%		4167%		1667%		3333%		0%		3333%		0%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		0%		0%		3333%		0%		3333%		2276%

						19				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		3333%		0%		244%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000%		5000%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		3333%		6667%		323%		476%		5000%		5000%		0%		6667%		6667%		0%		1382%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		3333%		4167%		0%		6667%		3333%		10000%		6667%		3333%		1290%		3810%		0%		2500%		2222%		3333%		0%		0%		2764%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		5000%		833%		5000%		10000%		3333%		0%		0%		0%		0%		3226%		3333%		0%		0%		5556%		0%		0%		3333%		2846%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0%		0%		5000%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3548%		1429%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		1789%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1290%		476%		0%		0%		2222%		0%		0%		6667%		813%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		163%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		244%

										3:　30歳～39歳		0%		5000%		833%		1667%		3333%		0%		3333%		3333%		0%		3333%		2581%		1429%		5000%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1870%

										4　40歳～49歳		10000%		5000%		5833%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		6667%		6667%		5161%		3810%		0%		2500%		6667%		3333%		10000%		3333%		4553%

										5　50歳～59歳		0%		0%		1667%		5000%		6667%		6667%		3333%		3333%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		5000%		2222%		3333%		0%		6667%		2927%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		407%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		0%		5000%		5833%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3226%		4286%		5000%		5000%		1111%		0%		3333%		0%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		10000%		0%		3333%		7500%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		6129%		4286%		2500%		2500%		7778%		6667%		6667%		10000%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0%		5000%		833%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		0%		645%		1429%		2500%		2500%		1111%		3333%		0%		0%		1220%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%		1290%		1905%		0%		2500%		3333%		3333%		3333%		0%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		0%		0%		833%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		1613%		1905%		5000%		5000%		0%		0%		0%		0%		1382%

										火曜日 カヨウビ		0%		10000%		0%		0%		6667%		3333%		3333%		0%		3333%		6667%		2258%		952%		0%		2500%		0%		3333%		0%		3333%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		0%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		0%		1935%		476%		0%		0%		1111%		3333%		0%		3333%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		0%		0%		1667%		4167%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		323%		952%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		976%

										金曜日 キンヨウビ		10000%		0%		833%		833%		0%		3333%		0%		3333%		0%		0%		1613%		2857%		5000%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		0%		0%		1667%		833%		3333%		3333%		3333%		3333%		0%		0%		968%		952%		0%		0%		1111%		0%		3333%		0%		1138%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		10000%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		6667%				10000%		7500%		10000%				8889%						10000%		9293%

										2:タブレット						5000%		1667%		6667%		10000%				3333%		0%				3667%		9500%		0%				2222%						3333%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0%		0%		3333%		0%				0%		3333%				667%		1000%		0%				1111%						0%		707%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン						6667%		8333%		10000%		10000%				10000%		10000%				5667%		9000%		10000%				8889%						3333%		7576%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				2333%		0%		0%				0%						3333%		909%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				0%		500%		0%				1111%						0%		303%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				667%		500%		0%				0%						3333%		505%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1667%		0%		0%		0%				0%		0%				1000%		0%		0%				0%						0%		505%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		101%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		0%		0%				0%						0%		101%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

												ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		0%		5000%		6667%		8333%		3333%		10000%		10000%		6667%						8710%		4762%		5000%		10000%		6667%		10000%				10000%		7281%

										2 いいえ		10000%		5000%		3333%		1667%		6667%		0%		0%		3333%						1290%		5238%		5000%		0%		3333%		0%				0%		2719%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0%		0%		10000%		10000%		10000%		3333%		6667%		10000%						9259%		9000%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		9157%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0%		10000%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%						741%		1000%		0%		0%		0%		0%				0%		723%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		0%		0%				0%		120%

										N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		10000%		5000%		5833%		7500%		10000%		6667%		10000%		10000%		3333%		10000%		8065%		2857%		2500%		7500%		10000%		10000%		3333%		6667%		6748%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		833%		0%		3333%				0%		0%				323%		1429%		0%				0%						0%		488%

										3:なかった		0%		5000%		4167%		1667%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		1613%		5714%		7500%		2500%		0%		0%		6667%		3333%		2764%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9677%		9524%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9675%

										1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		325%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		10000%		9000%		8571%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9256%

										2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		476%		0%				1111%						0%		248%

										2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		667%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		496%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		10000%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		10000%		10000%		9524%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9750%

										3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%						0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%				0%		0%		0%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		250%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		10000%		7500%		10000%		10000%		6667%		6667%				10000%		10000%		9667%		8571%		7500%		7500%		6667%		5000%		10000%		6667%		8644%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%		0%		0%		0%						0%				0%		476%		0%				1111%						0%		169%

										3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		0%		2500%		0%		0%		3333%		3333%				0%		0%		333%		952%		2500%		2500%		2222%		5000%		0%		3333%		1186%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		5000%		7500%		10000%		3333%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8333%		6190%		10000%		10000%		8889%		6667%		6667%		6667%		8033%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000%		5000%		833%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		1667%		1429%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1148%

										1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		1429%		0%				0%						3333%		328%

										1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		0%		1667%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		492%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333%		10000%		10000%				10000%		7419%				5000%		7500%		4444%		0%						6667%

										2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0%				0%						323%				0%				1111%								317%

										2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6667%		0%		0%				0%		2258%				5000%		2500%		4444%		10000%						3016%

										N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0%		0%		8333%								10000%				10000%		10000%				3000%				10000%		5556%		3333%		10000%		6667%		6154%

										3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%												0%						1500%						0%						3333%		615%

										3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000%		10000%		1667%								0%				0%		0%				5500%				0%		4444%		6667%		0%		0%		3231%

										N		1		1		12								3				3		3				20				4		9		3		3		3		65



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333%		10000%				10000%																						7778%

										4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0%		0%				0%																						0%

		7								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6667%		0%				0%																						2222%

										N										3		3				3																						9



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）												6667%		6667%						10000%								7500%		7778%		6667%						7600%

		7								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0%																		0%								0%

						7				3:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333%		3333%						0%								2500%		2222%		3333%						2400%

						7				N												3		3						3								4		9		3						25



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000%		10000%		10000%		7500%		6667%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8667%		6667%		5000%		7500%		10000%		10000%		10000%		10000%		8443%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		1429%		5000%				0%						0%		492%

										3:説明がなかった セツメイ		0%		0%		0%		2500%		3333%		3333%		0%		0%		0%		0%		1000%		1905%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		1066%

						7				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		10000%		10000%		7500%				3333%				10000%		6667%		6667%				8333%		6190%		7500%		2500%		6667%		10000%				3333%		7129%

						9				2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						833%				0%						0%		0%				333%		952%		0%				0%						3333%		495%

						9				3:なかった		0%		0%		1667%				6667%				0%		3333%		3333%				1333%		2857%		2500%		7500%		3333%		0%				3333%		2376%

						9				N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		0%		0%		5000%				3333%				0%		6667%						5484%		5714%		0%						3333%				0%		4535%

						10				2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0%				0%						0%						968%		2857%		2500%										0%		1163%

						10				3::なかった		10000%		10000%		5000%				6667%				10000%		3333%						3548%		1429%		7500%						6667%				10000%		4302%

										N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000%		10000%		8333%		9167%		10000%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		9032%		6190%		7500%		7500%		7778%		10000%		10000%		10000%		8293%

						14				1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0%		0%		0%		0%				3333%		0%				0%		476%		2500%				0%						0%		244%

						14				1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0%		0%		1667%		833%		0%		0%		3333%		0%		3333%		0%		968%		3333%		0%		2500%		2222%		0%		0%		0%		1463%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0%		0%		10000%		9091%		10000%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8214%		9286%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8952%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000%		10000%		0%		909%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		1786%		714%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1048%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000%		0%		6000%		8182%		6667%		3333%		5000%		3333%		5000%		3333%		5000%		4286%		5000%		3333%		4286%		10000%		10000%		6667%		5429%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0%		10000%		4000%		1818%		3333%		6667%		5000%		6667%		5000%		6667%		5000%		5714%		5000%		6667%		5714%		0%		0%		3333%		4571%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000%		0%		6667%		9167%		6667%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		9355%		6190%		5000%		10000%		7778%		10000%		6667%		3333%		7642%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		163%

										3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						1667%		0%		3333%		3333%				3333%		3333%				323%		1905%		2500%				2222%						3333%		1220%

										4:説明がなかった セツメイ		0%		10000%		833%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		323%		1905%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		976%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0%		5000%		3333%		2500%		0%		6667%		6667%		3333%		6667%		0%		1935%		3333%		2500%		5000%		3333%		0%		3333%		0%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0%		0%		2500%		5833%		6667%		3333%		0%		6667%		3333%		10000%		5484%		2857%		2500%		2500%		4444%		3333%		6667%		3333%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		476%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000%		5000%		4167%		1667%		3333%		0%		3333%		0%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		0%		0%		3333%		0%		3333%		2276%

						19				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		3333%		0%		244%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000%		5000%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		3333%		6667%		323%		476%		5000%		5000%		0%		6667%		6667%		0%		1382%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		3333%		4167%		0%		6667%		3333%		10000%		6667%		3333%		1290%		3810%		0%		2500%		2222%		3333%		0%		0%		2764%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		5000%		833%		5000%		10000%		3333%		0%		0%		0%		0%		3226%		3333%		0%		0%		5556%		0%		0%		3333%		2846%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0%		0%		5000%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3548%		1429%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		1789%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1290%		476%		0%		0%		2222%		0%		0%		6667%		813%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		163%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		244%

										3:　30歳～39歳		0%		5000%		833%		1667%		3333%		0%		3333%		3333%		0%		3333%		2581%		1429%		5000%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1870%

										4　40歳～49歳		10000%		5000%		5833%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		6667%		6667%		5161%		3810%		0%		2500%		6667%		3333%		10000%		3333%		4553%

										5　50歳～59歳		0%		0%		1667%		5000%		6667%		6667%		3333%		3333%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		5000%		2222%		3333%		0%		6667%		2927%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		407%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		0%		5000%		5833%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3226%		4286%		5000%		5000%		1111%		0%		3333%		0%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		10000%		0%		3333%		7500%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		6129%		4286%		2500%		2500%		7778%		6667%		6667%		10000%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0%		5000%		833%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		0%		645%		1429%		2500%		2500%		1111%		3333%		0%		0%		1220%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%		1290%		1905%		0%		2500%		3333%		3333%		3333%		0%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		0%		0%		833%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		1613%		1905%		5000%		5000%		0%		0%		0%		0%		1382%

										火曜日 カヨウビ		0%		10000%		0%		0%		6667%		3333%		3333%		0%		3333%		6667%		2258%		952%		0%		2500%		0%		3333%		0%		3333%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		0%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		0%		1935%		476%		0%		0%		1111%		3333%		0%		3333%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		0%		0%		1667%		4167%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		323%		952%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		976%

										金曜日 キンヨウビ		10000%		0%		833%		833%		0%		3333%		0%		3333%		0%		0%		1613%		2857%		5000%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		0%		0%		1667%		833%		3333%		3333%		3333%		3333%		0%		0%		968%		952%		0%		0%		1111%		0%		3333%		0%		1138%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		10000%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		6667%				10000%		7500%		10000%				8889%						10000%		9293%

										2:タブレット						5000%		1667%		6667%		10000%				3333%		0%				3667%		9500%		0%				2222%						3333%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0%		0%		3333%		0%				0%		3333%				667%		1000%		0%				1111%						0%		707%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン						6667%		8333%		10000%		10000%				10000%		10000%				5667%		9000%		10000%				8889%						3333%		7576%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				2333%		0%		0%				0%						3333%		909%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				0%		500%		0%				1111%						0%		303%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				667%		500%		0%				0%						3333%		505%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1667%		0%		0%		0%				0%		0%				1000%		0%		0%				0%						0%		505%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		101%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		0%		0%				0%						0%		101%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99









②販売チャネル別

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ																				電話（店舗） デンワ テンポ						店舗 テンポ																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%				0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%				8333.3%				0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%				9000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		7280.7%		7222.2%		7692.3%		7228.9%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%				10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%				1666.7%				10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		3333.3%				1000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		2719.3%		2777.8%		2307.7%		2771.1%

								N		1		2		3				1		1		3		4		3				12				1		12		3		3		3				30		20		9		3		114		18		13		83

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		6666.7%				0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%				0.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		9156.6%		8461.5%		10000.0%		9166.7%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		722.9%		1538.5%		0.0%		666.7%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		120.5%		0.0%		0.0%		166.7%

								N		0		1		3				0		0		2		4		3				10				0		8		1		3		2				27		10		6		3		83		13		10		60





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%		0.0%		5833.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		3000.0%		10000.0%		6666.7%		6748.0%		6666.7%		6000.0%		6904.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		487.8%		0.0%		666.7%		595.2%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		1666.7%		10000.0%		10000.0%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		5500.0%		0.0%		3333.3%		2764.2%		3333.3%		3333.3%		2500.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9500.0%		8888.9%		10000.0%		9674.8%		10000.0%		10000.0%		9523.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		325.2%		0.0%		0.0%		476.2%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9000.0%		8500.0%		8888.9%		10000.0%		9256.2%		10000.0%		10000.0%		8928.6%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		247.9%		0.0%		0.0%		357.1%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		495.9%		0.0%		0.0%		714.3%

								N		1		2		3		3		0		1		3		4		2		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		121		22		15		84



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		9500.0%		10000.0%		10000.0%		9750.0%		10000.0%		10000.0%		9629.6%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		0.0%		370.4%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3				1		30		20		9		3		120		24		15		81



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		7500.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		9666.7%		8500.0%		6666.7%		6666.7%		86.4		86.4		93.3		85.2

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		1.7		-		-		2.5

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		333.3%		1000.0%		2222.2%		3333.3%		11.9		13.6		6.7		12.3

						11		N		1		2		3		3		0		1		3		4		2		3		12		2		1		12		3		3				1		30		20		9		3		118		22		15		81



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8275.9%		6500.0%		8888.9%		6666.7%		8032.8%		7916.7%		10000.0%		7710.8%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1724.1%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1147.5%		1666.7%		0.0%		1204.8%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1500.0%		0.0%		3333.3%		327.9%		0.0%		0.0%		481.9%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		491.8%		416.7%		0.0%		602.4%

						7		N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		29		20		9		3		122		24		15		83

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%				6666.7%		7500.0%		0.0%								0.0%						3333.3%		10000.0%				7666.7%				4444.4%				6666.7%		6470.6%		0.0%		6888.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%				0.0%												0.0%						0.0%		0.0%				333.3%				1111.1%				317.5%		0.0%		0.0%		444.4%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		10000.0%				3333.3%		2500.0%		10000.0%								10000.0%						6666.7%		0.0%				2000.0%				4444.4%				3015.9%		3529.4%		10000.0%		2666.7%

						7		N						3		3		1				3		4		3								1						3		3				30				9				63		17		1		45



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%								10000.0%		0.0%		3157.9%		5555.6%		6666.7%		6153.8%		7368.4%		10000.0%		5454.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1578.9%		0.0%		3333.3%		615.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%								0.0%		0.0%		5263.2%		4444.4%		0.0%		3230.8%		2631.6%		0.0%		3636.4%

								N		1		1		3		3		0		1		0		4		3		3		0		2		0		12								1		0		19		9		3		65		19		2		44



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																														3333.3%		10000.0%		10000.0%												7777.8%		0.0%		0.0%		7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																														0.0%		0.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																														6666.7%		0.0%		0.0%												2222.2%		0.0%		0.0%		2222.2%

								N																														3		3		3												9		0		0		9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		10000.0%		0.0%				0.0%		7500.0%		6666.7%						0.0%		0.0%						6666.7%				0.0%		0.0%				7777.8%				7600.0%		7692.3%		0.0%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%				0.0%										0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		0.0%		0.0%				0.0%		2500.0%		3333.3%						0.0%		0.0%						3333.3%				0.0%		0.0%				2222.2%				2400.0%		2307.7%		0.0%		2500.0%

								N						3		3		0				0		4		3						0		0						3				0		0				9				25		13		0		12



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		6500.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%		8333.3%		8000.0%		8554.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		6666.7%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		344.8%		1500.0%		0.0%		0.0%		491.8%		833.3%		0.0%		481.9%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		689.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1065.6%		833.3%		2000.0%		963.9%

						9		N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		29		20		9		3		122		24		15		83



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		10000.0%						5000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%				6666.7%		10000.0%		8275.9%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		7128.7%		7777.8%		6666.7%		7000.0%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		0.0%										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%				0.0%		0.0%		344.8%		1000.0%		0.0%		3333.3%		495.0%		0.0%		0.0%		625.0%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%						5000.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%				3333.3%		0.0%		1379.3%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2376.2%		2222.2%		3333.3%		2375.0%

						9		N		1		2		3				1		1		3		4		3						2		1		12		3				3		1		29		20		9		3		101		18		3		80



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%								0.0%		5000.0%		3333.3%				6666.7%				5666.7%		6000.0%				0.0%		45.3		7.1		-		53.5

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%												0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				1000.0%		3000.0%				0.0%		11.6		7.1		-		12.7

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		6666.7%				6666.7%								10000.0%		5000.0%		6666.7%				3333.3%				3333.3%		1000.0%				10000.0%		43.0		85.7		100.0		33.8

								N		1		2		3				1		1		3				3								1		12		3				3				30		20				3		86		14		1		71

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		5000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		10000.0%		8292.7%		7916.7%		8666.7%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		833.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		3000.0%		2222.2%		0.0%		1463.4%		1666.7%		1333.3%		1428.6%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		8952.4%		8500.0%		9230.8%		9027.8%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		1047.6%		1500.0%		769.2%		972.2%

								N		1		2		2		3		0		0		3		3		3		3		11		1		1		10		3		3		3		1		28		14		7		3		105		20		13		72



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		10000.0%		0.0%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		4285.7%		4285.7%		6666.7%		5428.6%		6000.0%		7692.3%		4861.1%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		1818.2%		0.0%		10000.0%		4000.0%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		5714.3%		5714.3%		3333.3%		4571.4%		4000.0%		2307.7%		5138.9%

								N		1		2		2		3		0		0		3		3		3		3		11		1		1		10		3		3		3		1		28		14		7		3		105		20		13		72



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9166.7%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		3333.3%		7642.3%		7500.0%		8000.0%		7619.0%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		162.6%		0.0%		0.0%		238.1%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		5000.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		333.3%		2000.0%		2222.2%		3333.3%		1219.5%		416.7%		666.7%		1547.6%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		10000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		975.6%		2083.3%		1333.3%		595.2%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		2000.0%		3500.0%		3333.3%		0.0%		2845.5%		2916.7%		2666.7%		2857.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		6666.7%		5833.3%		5000.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		3000.0%		4444.4%		3333.3%		4227.6%		3750.0%		5333.3%		4166.7%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		1111.1%		0.0%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		3333.3%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		162.6%		416.7%		0.0%		119.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		3000.0%		0.0%		3333.3%		2276.4%		2083.3%		2000.0%		2381.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		1250.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		6666.7%		666.7%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		4166.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		1333.3%		4000.0%		2222.2%		0.0%		2764.2%		1666.7%		4000.0%		2857.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		833.3%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		3500.0%		5555.6%		3333.3%		2845.5%		416.7%		4000.0%		3333.3%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3666.7%		1500.0%		0.0%		0.0%		1788.6%		0.0%		1333.3%		2381.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		500.0%		2222.2%		6666.7%		813.0%		0.0%		0.0%		1190.5%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		0.0%		238.1%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		243.9%		0.0%		666.7%		238.1%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1869.9%		2083.3%		2000.0%		1785.7%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		5000.0%		3500.0%		6666.7%		3333.3%		4552.8%		5000.0%		3333.3%		4642.9%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2333.3%		3000.0%		2222.2%		6666.7%		2926.8%		2500.0%		4000.0%		2857.1%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		406.5%		416.7%		0.0%		476.2%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		1111.1%		0.0%		2926.8%		2916.7%		2000.0%		3095.2%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6000.0%		4500.0%		7777.8%		10000.0%		5853.7%		5000.0%		8000.0%		5714.3%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		10000.0%		666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1219.5%		2083.3%		0.0%		1190.5%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1500.0%		3333.3%		0.0%		1788.6%		1666.7%		2666.7%		1666.7%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		1666.7%		2000.0%		1190.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		1000.0%		0.0%		3333.3%		1707.3%		3333.3%		0.0%		1547.6%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		500.0%		1111.1%		3333.3%		1138.2%		833.3%		0.0%		1428.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4166.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1000.0%		1111.1%		0.0%		975.6%		0.0%		4000.0%		714.3%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1666.7%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		1869.9%		1666.7%		666.7%		2142.9%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1000.0%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1138.2%		833.3%		666.7%		1309.5%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ										0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		10000.0%		9292.9%		0.0%		9333.3%		9285.7%

								2:タブレット										0.0%		0.0%		0.0%								1666.7%		0.0%		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3666.7%		9500.0%		2222.2%		3333.3%		4747.5%		0.0%		1333.3%		5357.1%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		1000.0%		1111.1%		0.0%		707.1%		0.0%		666.7%		714.3%

								N										0		0		0								12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		99		0		15		84



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:15分未満 フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5666.7%		9000.0%		8888.9%		3333.3%		7575.8%		0.0%		8666.7%		7381.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		909.1%		0.0%		666.7%		952.4%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		303.0%		0.0%		666.7%		238.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		500.0%		0.0%		3333.3%		505.1%		0.0%		0.0%		595.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		505.1%		0.0%		0.0%		595.2%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%		0.0%		0.0%		119.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%		0.0%		0.0%		119.0%

								N										0		0		0								12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		99		0		15		84





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



③独自回線のみ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ								電話（店舗） デンワ テンポ				店舗 テンポ										総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%				8333.3%				6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%				7179.5%		6666.7%		8333.3%		6666.7%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%				1666.7%				3333.3%		6666.7%		0.0%		3333.3%				2820.5%		3333.3%		1666.7%		3333.3%

								N		1		2		3				12				12		3		3		3				39		6		12		21

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		6666.7%				10000.0%				10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				8571.4%		5000.0%		10000.0%		8571.4%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		3333.3%				0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				1071.4%		5000.0%		0.0%		714.3%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				357.1%		0.0%		0.0%		714.3%

								N		0		1		3				10				8		1		3		2				28		4		10		14





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		0.0%		5833.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		7333.3%		8888.9%		6428.6%		7272.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		444.4%		0.0%		714.3%		454.5%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		10000.0%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1111.1%		2857.1%		2272.7%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9777.8%		10000.0%		10000.0%		9545.5%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9555.6%		10000.0%		10000.0%		9090.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		444.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		8947.4%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		1052.6%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3				1		42		9		14		19



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		88.1		88.9		100.0		78.9

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		-		-		-		-

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		11.9		11.1		-		21.1

						11		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3				1		42		9		14		19



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8444.4%		7777.8%		10000.0%		7727.3%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		2222.2%		0.0%		909.1%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		0.0%		1363.6%

						7		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%										3333.3%		10000.0%				8333.3%		10000.0%		0.0%		6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%										6666.7%		0.0%				1666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%

						7		N						3		3										3		3				12		6		0		6



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		8333.3%								10000.0%		8260.9%		7500.0%		10000.0%		8461.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%								0.0%		1739.1%		2500.0%		0.0%		1538.5%

								N		1		1		3		3		0		2		12								1		23		8		2		13



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																3333.3%		10000.0%		10000.0%				7777.8%		0.0%		0.0%		7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																6666.7%		0.0%		0.0%				2222.2%		0.0%		0.0%		2222.2%

								N																3		3		3				9		0		0		9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		10000.0%				0.0%						6666.7%				0.0%		7777.8%		8333.3%		0.0%		6666.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		0.0%				0.0%						3333.3%				0.0%		2222.2%		1666.7%		0.0%		3333.3%

								N						3		3				0						3				0		9		6		0		3



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		7857.1%		9090.9%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		2142.9%		909.1%

						9		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%						5000.0%		7500.0%		3333.3%				6666.7%		10000.0%		7407.4%		10000.0%		5000.0%		6842.1%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）												0.0%		833.3%		0.0%				0.0%		0.0%		370.4%		0.0%		0.0%		526.3%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%						5000.0%		1666.7%		6666.7%				3333.3%		0.0%		2222.2%		0.0%		5000.0%		2631.6%

						9		N		1		2		3						2		12		3				3		1		27		6		2		19



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%								5000.0%		3333.3%				6666.7%				3750.0%		0.0%		0.0%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）														0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		10000.0%								5000.0%		6666.7%				3333.3%				6250.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

								N		1		2		3								12		3				3				24		6		0		18

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9166.7%		5000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		8571.4%		8636.4%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		833.3%		5000.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		1111.1%		1428.6%		909.1%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8750.0%		6250.0%		9166.7%		9500.0%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1250.0%		3750.0%		833.3%		500.0%

								N		1		2		2		3		11		1		10		3		3		3		1		40		8		12		20



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		8181.8%		10000.0%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5750.0%		3750.0%		8333.3%		5000.0%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		1818.2%		0.0%		4000.0%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		4250.0%		6250.0%		1666.7%		5000.0%

								N		1		2		2		3		11		1		10		3		3		3		1		40		8		12		20



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		9166.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		7333.3%		6666.7%		8571.4%		6818.2%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		5000.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1333.3%		0.0%		714.3%		2272.7%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		714.3%		454.5%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		3333.3%		2857.1%		3636.4%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		5833.3%		5000.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		4222.2%		3333.3%		5714.3%		3636.4%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2444.4%		3333.3%		1428.6%		2727.3%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		6666.7%		714.3%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		4166.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		4000.0%		2222.2%		4285.7%		4545.5%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		833.3%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2666.7%		1111.1%		4285.7%		2272.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		0.0%		714.3%		2727.3%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		714.3%		0.0%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		1666.7%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1777.8%		3333.3%		1428.6%		1363.6%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		5833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		4444.4%		5555.6%		3571.4%		4545.5%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		0.0%		3111.1%		1111.1%		4285.7%		3181.8%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2444.4%		1111.1%		2142.9%		3181.8%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6222.2%		6666.7%		7857.1%		5000.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		10000.0%		1333.3%		2222.2%		0.0%		1818.2%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1777.8%		0.0%		2857.1%		1818.2%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1666.7%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		1428.6%		454.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		5555.6%		0.0%		1818.2%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		1363.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4166.7%		5000.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1777.8%		0.0%		4285.7%		909.1%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1111.1%		1111.1%		714.3%		1363.6%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		833.3%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1555.6%		1111.1%		714.3%		2272.7%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ										10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9722.2%		0.0%		9285.7%		10000.0%

								2:タブレット										1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3888.9%		0.0%		1428.6%		5454.5%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ										0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		714.3%		454.5%

								N										12		2		12		3		3		3		1		36		0		14		22



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン										8333.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		0.0%		8571.4%		8181.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		714.3%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		714.3%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		0.0%		454.5%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		0.0%		909.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		0.0%		454.5%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N										12		2		12		3		3		3		1		36		0		14		22





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



④光卸のみ
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FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ												電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ								総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%				0.0%		9000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		7333.3%		7500.0%		0.0%		7419.4%

								2:いいえ		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%				10000.0%		1000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		2500.0%		10000.0%		2580.6%

								N		1		1		3		4		3				1		30		20		9		3		75		12		1		62

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				0.0%		9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		9454.5%		10000.0%		0.0%		9347.8%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		545.5%		0.0%		0.0%		652.2%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		0		0		2		4		3				0		27		10		6		3		55		9		0		46





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		8333.3%		3000.0%		10000.0%		6666.7%		6410.3%		5333.3%		0.0%		6774.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		512.8%		0.0%		0.0%		645.2%

								3:なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		1333.3%		5500.0%		0.0%		3333.3%		3076.9%		4666.7%		10000.0%		2580.6%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9500.0%		8888.9%		10000.0%		9615.4%		10000.0%		10000.0%		9516.1%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		384.6%		0.0%		0.0%		483.9%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8500.0%		8888.9%		10000.0%		9078.9%		10000.0%		10000.0%		8871.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		394.7%		0.0%		0.0%		483.9%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		526.3%		0.0%		0.0%		645.2%

								N		0		1		3		4		2		3		1		30		20		9		3		76		13		1		62



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9500.0%		10000.0%		10000.0%		9871.8%		10000.0%		10000.0%		9838.7%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		128.2%		0.0%		0.0%		161.3%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		0.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		0.0%		9666.7%		8500.0%		6666.7%		6666.7%		8552.6%		8461.5%		0.0%		8709.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		263.2%		0.0%		0.0%		322.6%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		333.3%		1000.0%		2222.2%		3333.3%		1184.2%		1538.5%		10000.0%		967.7%

						11		N		0		1		3		4		2		3		1		30		20		9		3		76		13		1		62



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		8275.9%		6500.0%		8888.9%		6666.7%		7792.2%		8000.0%		10000.0%		7704.9%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1724.1%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1298.7%		1333.3%		0.0%		1311.5%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1500.0%		0.0%		3333.3%		519.5%		0.0%		0.0%		655.7%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		389.6%		666.7%		0.0%		327.9%

						7		N		1		1		3		4		3		3		1		29		20		9		3		77		15		1		61

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		0.0%				6666.7%		7500.0%		0.0%				0.0%		7666.7%				4444.4%				6274.5%		4545.5%		0.0%		6923.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%				0.0%								0.0%		333.3%				1111.1%				392.2%		0.0%		0.0%		512.8%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		10000.0%				3333.3%		2500.0%		10000.0%				10000.0%		2000.0%				4444.4%				3333.3%		5454.5%		10000.0%		2564.1%

						7		N		1				3		4		3				1		30				9				51		11		1		39



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		3157.9%		5555.6%		6666.7%		5000.0%		7272.7%		0.0%		4193.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1578.9%		0.0%		3333.3%		952.4%		0.0%		0.0%		1290.3%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		5263.2%		4444.4%		0.0%		4047.6%		2727.3%		0.0%		4516.1%

								N		0		1		0		4		3		3		0		0		19		9		3		42		11		0		31



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N																								0		0		0		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）		0.0%				0.0%		7500.0%		6666.7%				0.0%		0.0%				7777.8%				7500.0%		7142.9%		0.0%		7777.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%				0.0%								0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%				0.0%		2500.0%		3333.3%				0.0%		0.0%				2222.2%				2500.0%		2857.1%		0.0%		2222.2%

								N		0				0		4		3				0		0				9				16		7		0		9



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		0.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		6500.0%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		7333.3%		10000.0%		8360.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		6666.7%								0.0%		344.8%		1500.0%		0.0%		0.0%		779.2%		1333.3%		0.0%		655.7%

								3:説明がなかった セツメイ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		689.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1039.0%		1333.3%		0.0%		983.6%

						9		N		1		1		3		4		3		3		1		29		20		9		3		77		15		1		61



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		10000.0%				10000.0%		8275.9%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		7027.0%		6666.7%		10000.0%		7049.2%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		344.8%		1000.0%		0.0%		3333.3%		540.5%		0.0%		0.0%		655.7%

								3:なかった		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%				0.0%		1379.3%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2432.4%		3333.3%		0.0%		2295.1%

						9		N		1		1		3		4		3				1		29		20		9		3		74		12		1		61



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%				0.0%		5666.7%		6000.0%				0.0%		4838.7%		1250.0%		0.0%		5471.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		1000.0%		3000.0%				0.0%		1612.9%		1250.0%		0.0%		1698.1%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%				6666.7%				10000.0%		3333.3%		1000.0%				10000.0%		3548.4%		7500.0%		10000.0%		2830.2%

								N		1		1		3				3				1		30		20				3		62		8		1		53

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		10000.0%		8076.9%		7333.3%		10000.0%		8225.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		256.4%		666.7%		0.0%		161.3%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		3000.0%		2222.2%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1612.9%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		9076.9%		10000.0%		10000.0%		8846.2%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		923.1%		0.0%		0.0%		1153.8%

								N		0		0		3		3		3		3		1		28		14		7		3		65		12		1		52



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		4285.7%		4285.7%		6666.7%		5230.8%		7500.0%		0.0%		4807.7%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%		5714.3%		5714.3%		3333.3%		4769.2%		2500.0%		10000.0%		5192.3%

								N		0		0		3		3		3		3		1		28		14		7		3		65		12		1		52



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		3333.3%		7820.5%		8000.0%		0.0%		7903.2%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		128.2%		0.0%		0.0%		161.3%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		333.3%		2000.0%		2222.2%		3333.3%		1153.8%		666.7%		0.0%		1290.3%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		897.4%		1333.3%		10000.0%		645.2%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2000.0%		3500.0%		3333.3%		0.0%		2564.1%		2666.7%		0.0%		2580.6%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		10000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		3000.0%		4444.4%		3333.3%		4230.8%		4000.0%		0.0%		4354.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		1111.1%		0.0%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		3333.3%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		256.4%		666.7%		0.0%		161.3%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2333.3%		3000.0%		0.0%		3333.3%		2179.5%		1333.3%		10000.0%		2258.1%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		384.6%		2000.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1282.1%		6666.7%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1333.3%		4000.0%		2222.2%		0.0%		2051.3%		1333.3%		0.0%		2258.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3500.0%		5555.6%		3333.3%		2948.7%		0.0%		0.0%		3709.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3666.7%		1500.0%		0.0%		0.0%		1923.1%		0.0%		10000.0%		2258.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		500.0%		2222.2%		6666.7%		1153.8%		0.0%		0.0%		1451.6%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		0.0%		0.0%		256.4%		0.0%		0.0%		322.6%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		256.4%		0.0%		0.0%		322.6%

								3:　30歳～39歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1923.1%		1333.3%		10000.0%		1935.5%

								4　40歳～49歳		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		5000.0%		3500.0%		6666.7%		3333.3%		4615.4%		4666.7%		0.0%		4677.4%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2333.3%		3000.0%		2222.2%		6666.7%		2820.5%		3333.3%		0.0%		2741.9%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		4000.0%		1111.1%		0.0%		3205.1%		4000.0%		0.0%		3064.5%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6000.0%		4500.0%		7777.8%		10000.0%		5641.0%		4000.0%		10000.0%		5967.7%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1153.8%		2000.0%		0.0%		967.7%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1500.0%		3333.3%		0.0%		1794.9%		2666.7%		0.0%		1612.9%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		10000.0%		1451.6%

								火曜日 カヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%		1000.0%		0.0%		3333.3%		1538.5%		2000.0%		0.0%		1451.6%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%		500.0%		1111.1%		3333.3%		1282.1%		666.7%		0.0%		1451.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1000.0%		1111.1%		0.0%		512.8%		0.0%		0.0%		645.2%

								金曜日 キンヨウビ		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2307.7%		2000.0%		0.0%		2419.4%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1000.0%		1000.0%		1111.1%		0.0%		897.4%		666.7%		0.0%		967.7%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		10000.0%		9047.6%		0.0%		10000.0%		9032.3%

								2:タブレット		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		3666.7%		9500.0%		2222.2%		3333.3%		5238.1%		0.0%		0.0%		5322.6%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		666.7%		1000.0%		1111.1%		0.0%		793.7%		0.0%		0.0%		806.5%

								N		0		0		0								1		30		20		9		3		63		0		1		62



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		5666.7%		9000.0%		8888.9%		3333.3%		7142.9%		0.0%		10000.0%		7096.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		2333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		1269.8%		0.0%		0.0%		1290.3%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		317.5%		0.0%		0.0%		322.6%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		666.7%		500.0%		0.0%		3333.3%		634.9%		0.0%		0.0%		645.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		483.9%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		158.7%		0.0%		0.0%		161.3%

								N		0		0		0								1		30		20		9		3		63		0		1		62





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



⑤店舗詳細（ブ・量）

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:はい		6666.7%		7500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		6666.7%				9000.0%		10000.0%		5714.3%		5000.0%		3846.2%		7142.9%		6666.7%		10000.0%		7228.9%		7555.6%		6842.1%

								2:いいえ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%				1000.0%		0.0%		4285.7%		5000.0%		6153.8%		2857.1%		3333.3%		0.0%		2771.1%		2444.4%		3157.9%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3				30		23		7		20		13		7		9		3		83		45		38

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				9259.3%		9130.4%		10000.0%		9000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		9411.8%		8846.2%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				740.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		0.0%		666.7%		588.2%		769.2%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		166.7%		0.0%		384.6%

								N		8		6		2		1		0		1		3		2				27		23		4		10		5		5		6		3		60		34		26





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:あった		5833.3%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8260.9%		8571.4%		3000.0%		3076.9%		2857.1%		10000.0%		6666.7%		6904.8%		6222.2%		7692.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1500.0%		769.2%		2857.1%		0.0%		0.0%		595.2%		444.4%		769.2%

								3:なかった		4166.7%		5000.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1304.3%		1428.6%		5500.0%		6153.8%		4285.7%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		9166.7%		8750.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9565.2%		10000.0%		9500.0%		9230.8%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		9523.8%		9333.3%		9743.6%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		476.2%		666.7%		256.4%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		9166.7%		8750.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9000.0%		8695.7%		10000.0%		8500.0%		7692.3%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		8928.6%		8444.4%		9487.2%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		357.1%		444.4%		256.4%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		0.0%		714.3%		1111.1%		256.4%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9500.0%		9230.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9629.6%		9333.3%		10000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		370.4%		666.7%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3				1		30		23		7		20		13		7		9		3		81		45		36



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		7500.0%		7500.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		9666.7%		9565.2%		10000.0%		8500.0%		8461.5%		8571.4%		6666.7%		6666.7%		8518.5%		8888.9%		8055.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		1428.6%		1111.1%		0.0%		246.9%		0.0%		555.6%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		2500.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		2222.2%		3333.3%		1234.6%		1111.1%		1388.9%

						11		N		12		8		4		3		1		2		3				1		30		23		7		20		13		7		9		3		81		45		36



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		7500.0%		6250.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8275.9%		8636.4%		7142.9%		6500.0%		5384.6%		8571.4%		8888.9%		6666.7%		7710.8%		7045.5%		8461.5%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		833.3%		1250.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1724.1%		1363.6%		2857.1%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		1204.8%		1590.9%		769.2%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		3333.3%		481.9%		454.5%		512.8%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		0.0%		602.4%		909.1%		256.4%

						7		N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		83		44		39

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ														3333.3%		10000.0%				7666.7%		7826.1%		7142.9%								4444.4%				6888.9%		7826.1%		5909.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ														0.0%		0.0%				333.3%		0.0%		1428.6%								1111.1%				444.4%		0.0%		909.1%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ														6666.7%		0.0%				2000.0%		2173.9%		1428.6%								4444.4%				2666.7%		2173.9%		3181.8%

						7		N														3		3				30		23		7								9				45		23		22



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%												10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3157.9%		3333.3%		2857.1%		5555.6%		6666.7%		5454.5%		5000.0%		5833.3%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1578.9%		1666.7%		1428.6%		0.0%		3333.3%		909.1%		1000.0%		833.3%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5263.2%		5000.0%		5714.3%		4444.4%		0.0%		3636.4%		4000.0%		3333.3%

								N		12		8		4												1		0		0		0		19		12		7		9		3		44		20		24



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ								3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%																				7777.8%		0.0%		8750.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ								6666.7%		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%																				2222.2%		10000.0%		1250.0%

								N								3		1		2		3		3																				9		1		8



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:説明された（または資料を提示された）														6666.7%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								7777.8%				7500.0%		0.0%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ														0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%				0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）														3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								2222.2%				2500.0%		0.0%		2500.0%

								N														3				0		0		0		0								9				12		0		12



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		8636.4%		10000.0%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		8554.2%		8181.8%		8974.4%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		344.8%		454.5%		0.0%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		0.0%		481.9%		681.8%		256.4%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		689.7%		909.1%		0.0%		2000.0%		2307.7%		1428.6%		0.0%		0.0%		963.9%		1136.4%		769.2%

						9		N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		83		44		39



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

						9		1:あった		7500.0%		7500.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%				6666.7%		10000.0%		8275.9%		8636.4%		7142.9%		6000.0%		4615.4%		8571.4%		6666.7%		3333.3%		7000.0%		7272.7%		6666.7%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		344.8%		0.0%		1428.6%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		3333.3%		625.0%		681.8%		555.6%

								3:なかった		1666.7%		1250.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%				3333.3%		0.0%		1379.3%		1363.6%		1428.6%		3000.0%		3846.2%		1428.6%		3333.3%		3333.3%		2375.0%		2045.5%		2777.8%

						9		N		12		8		4		3		1		2				3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		80		44		36



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:あった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%				6666.7%				5666.7%		6087.0%		4285.7%		6000.0%		3846.2%		10000.0%				0.0%		5352.1%		5111.1%		5769.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				1000.0%		869.6%		1428.6%		3000.0%		4615.4%		0.0%				0.0%		1267.6%		1777.8%		384.6%

								3::なかった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%				3333.3%				3333.3%		3043.5%		4285.7%		1000.0%		1538.5%		0.0%				10000.0%		3380.3%		3111.1%		3846.2%

								N		12		8		4		3		1		2				3				30		23		7		20		13		7				3		71		45		26

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333.3%		8750.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		9565.2%		8571.4%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		7777.8%		10000.0%		8333.3%		8444.4%		8205.1%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1666.7%		1250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		434.8%		1428.6%		3000.0%		3076.9%		2857.1%		2222.2%		0.0%		1428.6%		1333.3%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		8181.8%		8333.3%		9285.7%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9027.8%		8717.9%		9393.9%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1785.7%		1818.2%		1666.7%		714.3%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		972.2%		1282.1%		606.1%

								N		10		7		3		3		1		2		3		3		1		28		22		6		14		9		5		7		3		72		39		33



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		6000.0%		5714.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5454.5%		3333.3%		4285.7%		4444.4%		4000.0%		4285.7%		6666.7%		4861.1%		5384.6%		4242.4%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		4000.0%		4285.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		4545.5%		6666.7%		5714.3%		5555.6%		6000.0%		5714.3%		3333.3%		5138.9%		4615.4%		5757.6%

								N		10		7		3		3		1		2		3		3		1		28		22		6		14		9		5		7		3		72		39		33



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		6666.7%		7500.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		9565.2%		8571.4%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		7777.8%		3333.3%		7619.0%		8000.0%		7179.5%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		238.1%		0.0%		512.8%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1666.7%		1250.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		333.3%		0.0%		1428.6%		2000.0%		1538.5%		2857.1%		2222.2%		3333.3%		1547.6%		888.9%		2307.7%

								4:説明がなかった セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1500.0%		2307.7%		0.0%		0.0%		0.0%		595.2%		1111.1%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		3333.3%		3750.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		2000.0%		1304.3%		4285.7%		3500.0%		3076.9%		4285.7%		3333.3%		0.0%		2857.1%		2222.2%		3589.7%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		2500.0%		1250.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		5652.2%		4285.7%		3000.0%		1538.5%		5714.3%		4444.4%		3333.3%		4166.7%		3555.6%		4871.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		3333.3%		238.1%		222.2%		256.4%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		119.0%		0.0%		256.4%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		4166.7%		5000.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		2608.7%		1428.6%		3000.0%		4615.4%		0.0%		0.0%		3333.3%		2381.0%		3777.8%		769.2%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		1333.3%		869.6%		2857.1%		4000.0%		3846.2%		4285.7%		2222.2%		0.0%		2857.1%		2000.0%		3846.2%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		833.3%		0.0%		2500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		3043.5%		4285.7%		3500.0%		3076.9%		4285.7%		5555.6%		3333.3%		3333.3%		2666.7%		4102.6%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		5000.0%		6250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3666.7%		3913.0%		2857.1%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		0.0%		2381.0%		3555.6%		1025.6%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1739.1%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		2222.2%		6666.7%		1190.5%		1333.3%		1025.6%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		238.1%		444.4%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								3:　30歳～39歳		833.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		2608.7%		2857.1%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		1111.1%		0.0%		1785.7%		2000.0%		1538.5%

								4　40歳～49歳		5833.3%		8750.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		5000.0%		4782.6%		5714.3%		3500.0%		4615.4%		1428.6%		6666.7%		3333.3%		4642.9%		5333.3%		3846.2%

								5　50歳～59歳		1666.7%		1250.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2333.3%		2608.7%		1428.6%		3000.0%		2307.7%		4285.7%		2222.2%		6666.7%		2857.1%		2222.2%		3589.7%

								6:　60歳～69歳		1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		0.0%		476.2%		222.2%		769.2%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								午前中 ゴゼンチュウ		5833.3%		6250.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3913.0%		1428.6%		4000.0%		3846.2%		4285.7%		1111.1%		0.0%		3095.2%		4222.2%		1794.9%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		3333.3%		3750.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6000.0%		5217.4%		8571.4%		4500.0%		3846.2%		5714.3%		7777.8%		10000.0%		5714.3%		4666.7%		6923.1%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		833.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1500.0%		2307.7%		0.0%		1111.1%		0.0%		1190.5%		1111.1%		1282.1%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								日曜日 ニチヨウビ		2500.0%		3750.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1304.3%		1428.6%		1500.0%		2307.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		2000.0%		1282.1%

								月曜日 ゲツヨウビ		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		869.6%		4285.7%		2000.0%		1538.5%		2857.1%		0.0%		0.0%		1190.5%		888.9%		1538.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		2608.7%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		3333.3%		1547.6%		1555.6%		1538.5%

								水曜日 スイヨウビ		2500.0%		1250.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		2173.9%		1428.6%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		3333.3%		1428.6%		1555.6%		1282.1%

								木曜日 モクヨウビ		1666.7%		1250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		714.3%		888.9%		512.8%

								金曜日 キンヨウビ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1666.7%		2173.9%		0.0%		3000.0%		2307.7%		4285.7%		3333.3%		3333.3%		2142.9%		2000.0%		2307.7%

								土曜日 ドヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1000.0%		434.8%		2857.1%		1000.0%		769.2%		1428.6%		1111.1%		0.0%		1309.5%		1111.1%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ



								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		6153.8%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		9285.7%		8888.9%		9743.6%

								2:タブレット		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3666.7%		3913.0%		2857.1%		9500.0%		10000.0%		8571.4%		2222.2%		3333.3%		5357.1%		5777.8%		4871.8%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		714.3%		888.9%		512.8%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5666.7%		4782.6%		8571.4%		9000.0%		9230.8%		8571.4%		8888.9%		3333.3%		7381.0%		6222.2%		8717.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		3043.5%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		952.4%		1555.6%		256.4%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		434.8%		1428.6%		500.0%		0.0%		1428.6%		0.0%		3333.3%		595.2%		444.4%		769.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1304.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		595.2%		1111.1%		0.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		119.0%		222.2%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		119.0%		222.2%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



⑥店舗詳細（安心ショップ）

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																				総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:はい		7500.0%		8571.4%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%		7555.6%		7741.9%		7142.9%

								2:いいえ		2500.0%		1428.6%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		2444.4%		2258.1%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		9130.4%		8666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9411.8%		9166.7%		10000.0%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		833.3%		0.0%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		6		0		0		23		15		8		5		3		2		34		24		10





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		8260.9%		8666.7%		7500.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		6222.2%		6451.6%		5714.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		444.4%		322.6%		714.3%

								3:なかった		5000.0%		4285.7%		10000.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		6153.8%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		3225.8%		3571.4%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		9333.3%		10000.0%		9230.8%		10000.0%		8000.0%		9333.3%		9354.8%		9285.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		666.7%		645.2%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		8695.7%		8666.7%		8750.0%		7692.3%		8750.0%		6000.0%		8444.4%		8709.7%		7857.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		444.4%		645.2%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9230.8%		10000.0%		8000.0%		9333.3%		9354.8%		9285.7%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		666.7%		645.2%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		10000.0%		8750.0%		8461.5%		7500.0%		10000.0%		8888.9%		8709.7%		9285.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		1111.1%		1290.3%		714.3%

						11		N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		8636.4%		7857.1%		10000.0%		5384.6%		6250.0%		4000.0%		7045.5%		6666.7%		7857.1%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1250.0%		1428.6%		0.0%		10000.0%		1363.6%		2142.9%		0.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		1590.9%		1666.7%		1428.6%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		454.5%		666.7%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		909.1%		1000.0%		714.3%

						7		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ										7826.1%		7333.3%		8750.0%								7826.1%		7333.3%		8750.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ										2173.9%		2666.7%		1250.0%								2173.9%		2666.7%		1250.0%

						7		N										23		15		8								23		15		8



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		7500.0%		7142.9%		10000.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		5000.0%		4666.7%		6000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2500.0%		0.0%		1000.0%		1333.3%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		4000.0%		4000.0%

								N		8		7		1				0		0		0		12		8		4		20		15		5



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ								0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ								0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ								10000.0%														10000.0%		10000.0%		0.0%

								N								1														1		1		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:説明された（または資料を提示された）										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								N										0		0		0								0		0		0



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8636.4%		9285.7%		7500.0%		6153.8%		5000.0%		8000.0%		8181.8%		8333.3%		7857.1%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		0.0%		1250.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		681.8%		666.7%		714.3%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		714.3%		1250.0%		2307.7%		2500.0%		2000.0%		1136.4%		1000.0%		1428.6%

						9		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						9		1:あった		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		8636.4%		9285.7%		7500.0%		4615.4%		3750.0%		6000.0%		7272.7%		7333.3%		7142.9%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		681.8%		666.7%		714.3%

								3:なかった		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		1363.6%		714.3%		2500.0%		3846.2%		5000.0%		2000.0%		2045.5%		2000.0%		2142.9%

						9		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		4285.7%		10000.0%		0.0%		6087.0%		6666.7%		5000.0%		3846.2%		2500.0%		6000.0%		5111.1%		4838.7%		5714.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		1777.8%		1935.5%		1428.6%

								3::なかった		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		3043.5%		2666.7%		3750.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		3111.1%		3225.8%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		9333.3%		10000.0%		6153.8%		5000.0%		8000.0%		8444.4%		8064.5%		9285.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		3076.9%		3750.0%		2000.0%		1333.3%		1612.9%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		7857.1%		8750.0%		8888.9%		8000.0%		10000.0%		8717.9%		8461.5%		9230.8%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1818.2%		2142.9%		1250.0%		1111.1%		2000.0%		0.0%		1282.1%		1538.5%		769.2%

								N		7		6		1		1		22		14		8		9		5		4		39		26		13



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		5714.3%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		5454.5%		6428.6%		3750.0%		4444.4%		4000.0%		5000.0%		5384.6%		5769.2%		4615.4%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		4285.7%		5000.0%		0.0%		0.0%		4545.5%		3571.4%		6250.0%		5555.6%		6000.0%		5000.0%		4615.4%		4230.8%		5384.6%

								N		7		6		1		1		22		14		8		9		5		4		39		26		13



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		7500.0%		7142.9%		10000.0%		0.0%		9565.2%		10000.0%		8750.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		8000.0%		8064.5%		7857.1%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1250.0%		1428.6%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								4:説明がなかった セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		2307.7%		2500.0%		2000.0%		1111.1%		967.7%		1428.6%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		3750.0%		2857.1%		10000.0%		0.0%		1304.3%		1333.3%		1250.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		2222.2%		1935.5%		2857.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		5652.2%		6666.7%		3750.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		3555.6%		3871.0%		2857.1%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		714.3%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		222.2%		0.0%		714.3%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		2608.7%		2000.0%		3750.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		3777.8%		4193.5%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		3846.2%		6250.0%		0.0%		2000.0%		2903.2%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3043.5%		2666.7%		3750.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		2666.7%		2258.1%		3571.4%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		3913.0%		4000.0%		3750.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		3555.6%		3225.8%		4285.7%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		1739.1%		1333.3%		2500.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		1333.3%		967.7%		2142.9%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		444.4%		645.2%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								3:　30歳～39歳		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		2000.0%		1935.5%		2142.9%

								4　40歳～49歳		8750.0%		8571.4%		10000.0%		0.0%		4782.6%		4666.7%		5000.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		5333.3%		5806.5%		4285.7%

								5　50歳～59歳		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		2307.7%		0.0%		6000.0%		2222.2%		1612.9%		3571.4%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								午前中 ゴゼンチュウ		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		3913.0%		3333.3%		5000.0%		3846.2%		5000.0%		2000.0%		4222.2%		4193.5%		4285.7%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		3750.0%		4285.7%		0.0%		10000.0%		5217.4%		6000.0%		3750.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%		4666.7%		5161.3%		3571.4%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		2307.7%		1250.0%		4000.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								日曜日 ニチヨウビ		3750.0%		4285.7%		0.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		2307.7%		3750.0%		0.0%		2000.0%		2258.1%		1428.6%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		1555.6%		1612.9%		1428.6%

								水曜日 スイヨウビ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2173.9%		3333.3%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		1555.6%		1935.5%		714.3%

								木曜日 モクヨウビ		1250.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								金曜日 キンヨウビ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2173.9%		1333.3%		3750.0%		2307.7%		0.0%		6000.0%		2000.0%		967.7%		4285.7%

								土曜日 ドヨウビ		2500.0%		2857.1%		0.0%		10000.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		1111.1%		1290.3%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		8888.9%		9032.3%		8571.4%

								2:タブレット		5000.0%		5714.3%		0.0%		0.0%		3913.0%		2666.7%		6250.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5777.8%		5161.3%		7142.9%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		4782.6%		5333.3%		3750.0%		9230.8%		8750.0%		10000.0%		6222.2%		6451.6%		5714.3%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3043.5%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		1612.9%		1428.6%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		322.6%		714.3%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		2500.0%		1428.6%		10000.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



⑦17件のみ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:はい		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		8000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		6470.6%		7272.7%		5000.0%

								2:いいえ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		3529.4%		2727.3%		5000.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		9090.9%		8750.0%		10000.0%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		1250.0%		0.0%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		4		2		4		4		0		1		0		1		11		8		3





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		6666.7%		7500.0%		5000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:なかった		3333.3%		2500.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		8823.5%		9090.9%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		8235.3%		9090.9%		6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		1764.7%		909.1%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		8235.3%		8181.8%		8333.3%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8823.5%		8181.8%		10000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1176.5%		1818.2%		0.0%

						11		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		6470.6%		6363.6%		6666.7%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		2352.9%		2727.3%		1666.7%

						7		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		6666.7%		5000.0%		10000.0%														6666.7%		5000.0%		10000.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		3333.3%		5000.0%		0.0%														3333.3%		5000.0%		0.0%

						7		N		6		4		2														6		4		2



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		6363.6%		5714.3%		7500.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		909.1%		1428.6%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2727.3%		2857.1%		2500.0%

								N		0		0		0		6		5		1		5		2		3		11		7		4



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																				0.0%		0.0%		0.0%

								N																				0		0		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:説明された（または資料を提示された）		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								N		0		0		0														0		0		0



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		6666.7%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		7647.1%		8181.8%		6666.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								3:説明がなかった セツメイ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		909.1%		3333.3%

						9		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						9		1:あった		8333.3%		7500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		7647.1%		7272.7%		8333.3%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								3:なかった		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

						9		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								3::なかった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		4117.6%		4545.5%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		7058.8%		6363.6%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		2352.9%		2727.3%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		9230.8%		8750.0%		10000.0%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%

								N		5		3		2		5		4		1		3		1		2		13		8		5



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		8000.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		5000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		2000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%

								N		5		3		2		5		4		1		3		1		2		13		8		5



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		7058.8%		8181.8%		5000.0%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								4:説明がなかった セツメイ		1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		909.1%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2941.2%		1818.2%		5000.0%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		5000.0%		7500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2352.9%		3636.4%		0.0%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		4117.6%		4545.5%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		5294.1%		5454.5%		5000.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2941.2%		1818.2%		5000.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		1176.5%		1818.2%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:　30歳～39歳		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								4　40歳～49歳		5000.0%		2500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5882.4%		5454.5%		6666.7%

								5　50歳～59歳		3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		2941.2%		2727.3%		3333.3%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								午前中 ゴゼンチュウ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		4705.9%		5454.5%		3333.3%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		6666.7%		7500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								日曜日 ニチヨウビ		3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		3529.4%		3636.4%		3333.3%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								火曜日 カヨウビ		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		1764.7%		2727.3%		0.0%

								水曜日 スイヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								木曜日 モクヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								金曜日 キンヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		8235.3%		9090.9%		6666.7%

								2:タブレット		1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		4705.9%		3636.4%		6666.7%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		3333.3%		5000.0%		0.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		0.0%		1666.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		2000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2352.9%		1818.2%		3333.3%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



0603PPT貼り付け用 (3)
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		10000%		6667%		2000%		6471%

										2 いいえ		0%		3333%		8000%		3529%

										N		6		6		5		17

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		8333%		10000%		10000%		9091%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		1667%		0%		0%		909%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%

										N		6		4		1		11



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		6667%		5000%		6000%		5882%

										2:なかった		3333%		5000%		4000%		4118%

										N		6		6		5		17



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		8333%		8000%		8824%

										1-2:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		1667%		2000%		1176%

										N		6		6		5		17



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		8333%		6000%		8235%

										2-2:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		1667%		4000%		1765%

										N		6		6		5		17



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		6667%		8000%		8235%

										3-2:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		2000%		1765%

										N		6		6		5		17



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		6667%		10000%		8824%

										2:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		3333%		0%		1176%

										N		6		6		5		17



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		8333%		6667%		4000%		6471%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1667%		0%		2000%		1176%

										1-3:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		3333%		4000%		2353%

										N		6		6		5		17



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		6667%						6667%

										2-2:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		3333%						3333%

										N		6						6



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ				6667%		8000%		7273%

										3-2:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ				3333%		2000%		2727%

										N				6		5		11



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ

		7								4-2:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ

										N



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）

						7				2:説明されなかった（資料も提示されなかった）

						7				N



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		6667%		10000%		8000%		8235%

										2:説明がなかった セツメイ		3333%		0%		2000%		1765%

						7				N		6		6		5		17

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		8333%		8333%		8000%		8235%

						9				2:なかった		1667%		1667%		2000%		1765%

						9				N		6		6		5		17

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		5000%		5000%		8000%		5882%

						10				2:なかった		5000%		5000%		2000%		4118%

										N		6		6		5		17



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333%		8333%		6000%		7647%

						14				1-2:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1667%		1667%		4000%		2353%

										N		6		6		5		17

										上記で1-1を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000%		10000%		6667%		9231%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0%		0%		3333%		769%

										N		5		5		3		13

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		8000%		6000%		3333%		6154%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		2000%		4000%		6667%		3846%

										N		5		5		3		13

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		8333%		8333%		8000%		8235%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		0%		0%

										3:説明がなかった セツメイ		1667%		1667%		2000%		1765%

										N		6		6		5		17



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		1935%		3333%		3333%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		5484%		2500%		2857%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		323%		0%		476%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		476%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		2258%		4167%		2857%		2276%

						19				N		31		12		21		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		0%		2000%		588%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333%		8333%		4000%		5294%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		5000%		1667%		2000%		2941%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		1667%		0%		2000%		1176%

										N		6		6		5		17



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%

										3:　30歳～39歳		1667%		0%		0%		588%

										4　40歳～49歳		5000%		8333%		4000%		5882%

										5　50歳～59歳		3333%		1667%		4000%		2941%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		2000%		588%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%

										N		6		6		5		17



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		3226%		5833%		4286%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		6129%		3333%		4286%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		645%		833%		1429%		1220%

										N		31		12		21		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		1290%		2500%		1905%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		1613%		833%		1905%		1382%

										火曜日 カヨウビ		2258%		0%		952%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		1935%		2500%		476%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		323%		1667%		952%		976%

										金曜日 キンヨウビ		1613%		833%		2857%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		968%		1667%		952%		1138%

										N		31		12		21		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		10000%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		1		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000%		10000%		7500%		9293%

										2:タブレット		3667%		5000%		9500%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		667%		0%		1000%		707%

										N		30		12		20		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン		3333%		5000%		10000%		5882%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1667%		0%		0%		588%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333%		3333%		0%		2353%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		1667%		0%		588%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		1667%		0%		0%		588%

										N		6		6		5		17
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※ 調査結果詳細は構成員限り

［通信料金等］

⑤～⑦【通信料金等（月々の費
用）】

月々の通信料金の支払額に加え、
付加サービスの料金など全てを含
めた月々の支払額がどのように説
明されましたか。

1-1:月額基本料金額の説明があっ
た

88%

1-2:月額基本料金額の説明がな
かった

12%

N 17

2-1:光電話の月額料金額の説明が
あった

82%

2-2:光電話の月額料金額の説明が
なかった

18%

N 17

3-1:請求初月のみに発生する費用
（例：事務手数料、工事費）につ
いて説明があった

82%

3-2:請求初月のみに発生する費用
について説明がなかった

18%

N 17

⑧【通信料金等（月々の費用の説明方
法）】

先ほどお答えいただいた月々の
費用（月額基本料額、光電話の月
額料金額、請求初月のみに発生す
る事務手数料や工事費用など）に
ついて、請求されることが見込ま
れる総支払額及びその内訳を明示
し、これらを記載した説明書面等
を交付する（メモをとらせる等を
含む）等の説明が行われましたか。

1:説明された（または資料を提示
された）

88%

2:説明されなかった（資料も提示
されなかった）

12%

N 17

全体
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FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%						8709.7%		4761.9%		8333.3%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%				7280.7%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%						1290.3%		5238.1%		1666.7%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%				2719.3%

								N		1		2		3		3		4						31		21		12		12		3		4		3		9		3		3				114

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%						9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				9156.6%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%						740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%				722.9%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%				120.5%

								N		0		1		3		3		4						27		10		10		8		1		2		3		6		3		2				83





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		8064.5%		2857.1%		7500.0%		5833.3%		10000.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		6748.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																322.6%		1428.6%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		487.8%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		1612.9%		5714.3%		1666.7%		4166.7%		0.0%		7500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		2764.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9677.4%		9523.8%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9674.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		325.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8571.4%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9256.2%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																333.3%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		247.9%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		952.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		495.9%

								N		1		2		2		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		121



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9523.8%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9750.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		250.0%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3				3		120



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		8571.4%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		7500.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%				10000.0%		8644.1%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%				0.0%		169.5%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		333.3%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		2222.2%		3333.3%				0.0%		1186.4%

						11		N		1		2		2		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3				3		118



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		8333.3%		6190.5%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8032.8%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1428.6%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		1147.5%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ																0.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		327.9%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		491.8%

						7		N		1		2		3		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		122

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		10000.0%		7500.0%				10000.0%		7419.4%										5000.0%		3333.3%		4444.4%				10000.0%				6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																322.6%										0.0%		0.0%		1111.1%				0.0%				317.5%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		0.0%		2500.0%				0.0%		2258.1%										5000.0%		6666.7%		4444.4%				0.0%				3015.9%

						7		N						3		3		4				3		31										4		3		9				3				63



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		3000.0%		0.0%		8333.3%				0.0%				5555.6%		6666.7%				10000.0%		6153.8%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		1500.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		3333.3%				0.0%		615.4%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5500.0%		0.0%		1666.7%				0.0%				4444.4%		0.0%				0.0%		3230.8%

								N		1		1		3		3		4		3		3		0		20		0		12				0				9		3				3		65



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								3333.3%				10000.0%						10000.0%				7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																								0.0%				0.0%						0.0%				0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								6666.7%				0.0%						0.0%				2222.2%

								N																								3				3						3				9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		6666.7%		7500.0%				10000.0%		0.0%										0.0%		6666.7%		7777.8%						0.0%		7600.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%										0.0%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		3333.3%		2500.0%				0.0%		0.0%										0.0%		3333.3%		2222.2%						0.0%		2400.0%

								N						3		3		4				3		0										0		3		9						0		25



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		8666.7%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																333.3%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		491.8%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1904.8%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1065.6%

						9		N		1		2		3		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		122



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		2500.0%						8333.3%		6190.5%				7500.0%		3333.3%		7500.0%				6666.7%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		7128.7%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																333.3%		952.4%				833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		495.0%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7500.0%						1333.3%		2857.1%				1666.7%		6666.7%		2500.0%				3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		2376.2%

						9		N		1		2		3		3		4						30		21				12		3		4				9		3		3		3		101



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:あった		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%								5483.9%		5714.3%				5000.0%		3333.3%		0.0%						0.0%		6666.7%				4534.9%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																967.7%		2857.1%				0.0%		0.0%		2500.0%						0.0%		0.0%				1162.8%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%								3548.4%		1428.6%				5000.0%		6666.7%		7500.0%						10000.0%		3333.3%				4302.3%

								N		1		2		3		3								31		21				12		3		4						3		3				86

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9032.3%		6190.5%		9166.7%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		8292.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		243.9%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		967.7%		3333.3%		833.3%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		3333.3%		1463.4%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8952.4%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1047.6%

								N		1		2		3		2		3		3		3		28		14		11		10		3		4		3		7		3		3		2		105



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		4285.7%		8181.8%		6000.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		4285.7%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		5428.6%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		6666.7%		5000.0%		5714.3%		1818.2%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		6666.7%		5714.3%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		4571.4%

								N		1		2		3		2		3		3		3		28		14		11		10		3		4		3		7		3		3		2		105



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		9354.8%		6190.5%		9166.7%		6666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		7777.8%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		7642.3%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		162.6%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																322.6%		1904.8%		0.0%		1666.7%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		2222.2%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		1219.5%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		322.6%		1904.8%		833.3%		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		975.6%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		1935.5%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		6666.7%		2845.5%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		5483.9%		2857.1%		5833.3%		2500.0%		6666.7%		2500.0%		3333.3%		4444.4%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		4227.6%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		243.9%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		1666.7%		4166.7%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2276.4%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1382.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		1290.3%		3809.5%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		6666.7%		2222.2%		0.0%		10000.0%		6666.7%		2764.2%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		3333.3%		5000.0%		833.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		5555.6%		3333.3%		0.0%		0.0%		2845.5%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3548.4%		1428.6%		833.3%		5000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1788.6%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1290.3%		476.2%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		6666.7%		0.0%		0.0%		813.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		243.9%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		2580.6%		1428.6%		1666.7%		833.3%		3333.3%		5000.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1869.9%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		5161.3%		3809.5%		3333.3%		5833.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		6666.7%		4552.8%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		1666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		2222.2%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2926.8%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		406.5%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		3225.8%		4285.7%		2500.0%		5833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		2926.8%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		6129.0%		4285.7%		7500.0%		3333.3%		6666.7%		2500.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		5853.7%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		645.2%		1428.6%		0.0%		833.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1219.5%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		1290.3%		1904.8%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1788.6%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		1612.9%		1904.8%		1666.7%		833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		6666.7%		2258.1%		952.4%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1707.3%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1935.5%		476.2%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1138.2%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		952.4%		4166.7%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		3333.3%		975.6%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1612.9%		2857.1%		833.3%		833.3%		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1869.9%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		967.7%		952.4%		833.3%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1138.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ																10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9292.9%

								2:タブレット																3666.7%		9500.0%		1666.7%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		2222.2%		3333.3%		3333.3%		0.0%		4747.5%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ																666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		3333.3%		707.1%

								N																30		20		12		12		3		1		3		9		3		3		3		99



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン																5666.7%		9000.0%		8333.3%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		7575.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン																2333.3%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		909.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン																0.0%		500.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		303.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン																666.7%		500.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		505.1%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン																1000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		505.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン																0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ																333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%

								N																30		20		12		12		3		1		3		9		3		3		3		99





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



①独自・コラボ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										独自回線 ドクジ カイセン																				光卸回線 ヒカリ オロシ カイセン																総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:はい		0.0%		5000.0%		6666.7%		8333.3%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%						8709.7%		4761.9%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%				10000.0%		7280.7%		7179.5%		7333.3%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		1666.7%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%						1290.3%		5238.1%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		2719.3%		2820.5%		2666.7%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114		39		75

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%						9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9156.6%		8571.4%		9454.5%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%						740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		722.9%		1071.4%		545.5%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		120.5%		357.1%		0.0%

								N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83		28		55





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:あった		10000.0%		5000.0%		5833.3%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		8064.5%		2857.1%		2500.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		6748.0%		7333.3%		6410.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%				0.0%		0.0%				322.6%		1428.6%		0.0%				0.0%						0.0%		487.8%		444.4%		512.8%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		4166.7%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		1612.9%		5714.3%		7500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		2764.2%		2222.2%		3076.9%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9677.4%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9674.8%		9777.8%		9615.4%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		325.2%		222.2%		384.6%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9000.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9256.2%		9555.6%		9078.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		476.2%		0.0%				1111.1%						0.0%		247.9%		0.0%		394.7%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		666.7%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		495.9%		444.4%		526.3%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121		45		76



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		10000.0%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9750.0%		9523.8%		9871.8%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		476.2%		128.2%

								N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120		42		78



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%				10000.0%		10000.0%		9666.7%		8571.4%		7500.0%		7500.0%		6666.7%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		8644.1%		8809.5%		8552.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		476.2%		0.0%				1111.1%						0.0%		169.5%		0.0%		263.2%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%				0.0%		0.0%		333.3%		952.4%		2500.0%		2500.0%		2222.2%		5000.0%		0.0%		3333.3%		1186.4%		1190.5%		1184.2%

						11		N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118		42		76



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		6190.5%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		8032.8%		8444.4%		7792.2%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1428.6%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1147.5%		888.9%		1298.7%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		1428.6%		0.0%				0.0%						3333.3%		327.9%		0.0%		519.5%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		491.8%		666.7%		389.6%

						7		N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122		45		77

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		7419.4%				5000.0%		7500.0%		4444.4%		0.0%						6666.7%		8333.3%		6274.5%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%				0.0%						322.6%				0.0%				1111.1%								317.5%		0.0%		392.2%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		2258.1%				5000.0%		2500.0%		4444.4%		10000.0%						3015.9%		1666.7%		3333.3%

						7		N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63		12		51



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		8333.3%		0.0%						10000.0%				10000.0%		10000.0%		0.0%		3000.0%		0.0%		10000.0%		5555.6%		3333.3%		10000.0%		6666.7%		6153.8%		8260.9%		5000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%										0.0%				0.0%		1500.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		615.4%		0.0%		952.4%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		5500.0%		0.0%		0.0%		4444.4%		6666.7%		0.0%		0.0%		3230.8%		1739.1%		4047.6%

								N		1		1		12		0						3				3		3		0		20		0		4		9		3		3		3		65		23		42



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333.3%		10000.0%				10000.0%																						7777.8%		7777.8%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%				0.0%																						0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6666.7%		0.0%				0.0%																						2222.2%		2222.2%		0.0%

								N										3		3				3																						9		9		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:説明された（または資料を提示された）												6666.7%		6666.7%				0.0%		10000.0%		0.0%				0.0%		7500.0%		7777.8%		6666.7%						7600.0%		7777.8%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%						0.0%				0.0%				0.0%				0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333.3%		3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		2500.0%		2222.2%		3333.3%						2400.0%		2222.2%		2500.0%

								N												3		3				0		3		0				0		4		9		3						25		9		16



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8666.7%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%		8888.9%		8181.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		1428.6%		5000.0%				0.0%						0.0%		491.8%		0.0%		779.2%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1904.8%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1065.6%		1111.1%		1039.0%

						9		N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122		45		77



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		7500.0%				3333.3%				10000.0%		6666.7%		6666.7%				8333.3%		6190.5%		7500.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%				3333.3%		7128.7%		7407.4%		7027.0%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						833.3%				0.0%						0.0%		0.0%				333.3%		952.4%		0.0%				0.0%						3333.3%		495.0%		370.4%		540.5%

								3:なかった		0.0%		0.0%		1666.7%				6666.7%				0.0%		3333.3%		3333.3%				1333.3%		2857.1%		2500.0%		7500.0%		3333.3%		0.0%				3333.3%		2376.2%		2222.2%		2432.4%

						9		N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101		27		74



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:あった		0.0%		0.0%		5000.0%				3333.3%				0.0%		6666.7%						5483.9%		5714.3%		0.0%						3333.3%				0.0%		4534.9%		3750.0%		4838.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0.0%				0.0%						0.0%						967.7%		2857.1%		2500.0%										0.0%		1162.8%		0.0%		1612.9%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		5000.0%				6666.7%				10000.0%		3333.3%						3548.4%		1428.6%		7500.0%						6666.7%				10000.0%		4302.3%		6250.0%		3548.4%

								N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86		24		62

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		8333.3%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9032.3%		6190.5%		7500.0%		7500.0%		7777.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8292.7%		8666.7%		8076.9%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%		0.0%				0.0%		476.2%		2500.0%				0.0%						0.0%		243.9%		222.2%		256.4%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		833.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		967.7%		3333.3%		0.0%		2500.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1463.4%		1111.1%		1666.7%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8952.4%		8750.0%		9076.9%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		909.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1047.6%		1250.0%		923.1%

								N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105		40		65



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		6000.0%		8181.8%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		3333.3%		5000.0%		3333.3%		5000.0%		4285.7%		5000.0%		3333.3%		4285.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5428.6%		5750.0%		5230.8%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		4000.0%		1818.2%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		5000.0%		5714.3%		5000.0%		6666.7%		5714.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		4571.4%		4250.0%		4769.2%

								N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105		40		65



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		6666.7%		9166.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		9354.8%		6190.5%		5000.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		7642.3%		7333.3%		7820.5%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		162.6%		222.2%		128.2%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						1666.7%		0.0%		3333.3%		3333.3%				3333.3%		3333.3%				322.6%		1904.8%		2500.0%				2222.2%						3333.3%		1219.5%		1333.3%		1153.8%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		833.3%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		322.6%		1904.8%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		975.6%		1111.1%		897.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		1935.5%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		2845.5%		3333.3%		2564.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		2500.0%		5833.3%		6666.7%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		5483.9%		2857.1%		2500.0%		2500.0%		4444.4%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		4227.6%		4222.2%		4230.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		0.0%		384.6%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		243.9%		0.0%		384.6%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		256.4%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		4166.7%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		2276.4%		2444.4%		2179.5%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		243.9%		0.0%		384.6%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		3333.3%		6666.7%		322.6%		476.2%		5000.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		1382.1%		1555.6%		1282.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		4166.7%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		1290.3%		3809.5%		0.0%		2500.0%		2222.2%		3333.3%		0.0%		0.0%		2764.2%		4000.0%		2051.3%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		833.3%		5000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		3333.3%		0.0%		0.0%		5555.6%		0.0%		0.0%		3333.3%		2845.5%		2666.7%		2948.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3548.4%		1428.6%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1788.6%		1555.6%		1923.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1290.3%		476.2%		0.0%		0.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		6666.7%		813.0%		222.2%		1153.8%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		256.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		222.2%		256.4%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		833.3%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		2580.6%		1428.6%		5000.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1869.9%		1777.8%		1923.1%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		5833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		5161.3%		3809.5%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		4552.8%		4444.4%		4615.4%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		5000.0%		2222.2%		3333.3%		0.0%		6666.7%		2926.8%		3111.1%		2820.5%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		406.5%		444.4%		384.6%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		5833.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		4285.7%		5000.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		2926.8%		2444.4%		3205.1%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6129.0%		4285.7%		2500.0%		2500.0%		7777.8%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5853.7%		6222.2%		5641.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		645.2%		1428.6%		2500.0%		2500.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1219.5%		1333.3%		1153.8%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1290.3%		1904.8%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1788.6%		1777.8%		1794.9%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		833.3%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1612.9%		1904.8%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		888.9%		1666.7%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		6666.7%		2258.1%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1707.3%		2000.0%		1538.5%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1935.5%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1138.2%		888.9%		1282.1%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		1666.7%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		322.6%		952.4%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		975.6%		1777.8%		512.8%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		833.3%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1612.9%		2857.1%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1869.9%		1111.1%		2307.7%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		1666.7%		833.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		967.7%		952.4%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1138.2%		1555.6%		897.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		6666.7%				10000.0%		7500.0%		10000.0%				8888.9%						10000.0%		9292.9%		9722.2%		9047.6%

								2:タブレット						5000.0%		1666.7%		6666.7%		10000.0%				3333.3%		0.0%				3666.7%		9500.0%		0.0%				2222.2%						3333.3%		4747.5%		3888.9%		5238.1%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		3333.3%				666.7%		1000.0%		0.0%				1111.1%						0.0%		707.1%		555.6%		793.7%

								N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99		36		63



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:15分未満 フン ミマン						6666.7%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%				5666.7%		9000.0%		10000.0%				8888.9%						3333.3%		7575.8%		8333.3%		7142.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				2333.3%		0.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		909.1%		277.8%		1269.8%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		500.0%		0.0%				1111.1%						0.0%		303.0%		277.8%		317.5%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833.3%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				666.7%		500.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		505.1%		277.8%		634.9%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				1000.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		505.1%		555.6%		476.2%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833.3%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		101.0%		277.8%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		101.0%		0.0%		158.7%

								N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99		36		63





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

												ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット
(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		0%		5000%		6667%		8333%		3333%		10000%		10000%		6667%						8710%		4762%		5000%		10000%		6667%		10000%				10000%		7281%

										2 いいえ		10000%		5000%		3333%		1667%		6667%		0%		0%		3333%						1290%		5238%		5000%		0%		3333%		0%				0%		2719%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0%		0%		10000%		10000%		10000%		3333%		6667%		10000%						9259%		9000%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		9157%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0%		10000%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%						741%		1000%		0%		0%		0%		0%				0%		723%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		0%		0%				0%		120%

										N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		10000%		5000%		5833%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%		3333%		10000%		8387%		4286%		2500%		7500%		10000%		10000%		3333%		6667%		7236%

										2:なかった		0%		5000%		4167%		1667%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		1613%		5714%		7500%		2500%		0%		0%		6667%		3333%		2764%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9677%		9524%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9675%

										1-2:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		325%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		10000%		9333%		9048%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9504%

										2-2:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		667%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		496%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		10000%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		10000%		10000%		9524%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9750%

										3-2:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%				0%		0%		0%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		250%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		10000%		7500%		10000%		10000%		6667%		6667%				10000%		10000%		9667%		9048%		7500%		7500%		7778%		5000%		10000%		6667%		8814%

										2:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		0%		2500%		0%		0%		3333%		3333%				0%		0%		333%		952%		2500%		2500%		2222%		5000%		0%		3333%		1186%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		5000%		7500%		10000%		3333%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8333%		7619%		10000%		10000%		8889%		6667%		6667%		10000%		8361%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000%		5000%		833%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		1667%		1429%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1148%

										1-3:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		0%		1667%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		492%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333%		10000%		10000%				10000%		7742%				5000%		7500%		5556%		0%						6984%

										2-2:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6667%		0%		0%				0%		2258%				5000%		2500%		4444%		10000%						3016%

										N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0%		0%		8333%								10000%				10000%		10000%				4500%				10000%		5556%		3333%		10000%		10000%		6769%

										3-2:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000%		10000%		1667%								0%				0%		0%				5500%				0%		4444%		6667%		0%		0%		3231%

										N		1		1		12								3				3		3				20				4		9		3		3		3		65



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333%		10000%				10000%																						7778%

		7								4-2:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6667%		0%				0%																						2222%

										N										3		3				3																						9



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）												6667%		6667%						10000%								7500%		7778%		6667%						7600%

						7				2:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333%		3333%						0%								2500%		2222%		3333%						2400%

						7				N												3		3						3								4		9		3						25



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000%		10000%		10000%		7500%		6667%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		9000%		8095%		10000%		7500%		10000%		10000%		10000%		10000%		8934%

										2:説明がなかった セツメイ		0%		0%		0%		2500%		3333%		3333%		0%		0%		0%		0%		1000%		1905%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		1066%

						7				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		10000%		10000%		8333%				3333%				10000%		6667%		6667%				8667%		7143%		7500%		2500%		6667%		10000%				6667%		7624%

						9				2:なかった		0%		0%		1667%				6667%				0%		3333%		3333%				1333%		2857%		2500%		7500%		3333%		0%				3333%		2376%

						9				N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		0%		0%		5000%				3333%				0%		6667%						6452%		8571%		2500%						3333%				0%		5698%

						10				2:なかった		10000%		10000%		5000%				6667%				10000%		3333%						3548%		1429%		7500%						6667%				10000%		4302%

										N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000%		10000%		8333%		9167%		10000%		10000%		6667%		10000%		6667%		10000%		9032%		6667%		10000%		7500%		7778%		10000%		10000%		10000%		8537%

						14				1-2:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0%		0%		1667%		833%		0%		0%		3333%		0%		3333%		0%		968%		3333%		0%		2500%		2222%		0%		0%		0%		1463%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123

										上記で1-1を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0%		0%		10000%		9091%		10000%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8214%		9286%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8952%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000%		10000%		0%		909%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		1786%		714%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1048%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000%		0%		6000%		8182%		6667%		3333%		5000%		3333%		5000%		3333%		5000%		4286%		5000%		3333%		4286%		10000%		10000%		6667%		5429%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0%		10000%		4000%		1818%		3333%		6667%		5000%		6667%		5000%		6667%		5000%		5714%		5000%		6667%		5714%		0%		0%		3333%		4571%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000%		0%		8333%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		9677%		8095%		7500%		10000%		10000%		10000%		6667%		6667%		8862%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		163%

										3:説明がなかった セツメイ		0%		10000%		833%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		323%		1905%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		976%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0%		5000%		3333%		2500%		0%		6667%		6667%		3333%		6667%		0%		1935%		3333%		2500%		5000%		3333%		0%		3333%		0%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0%		0%		2500%		5833%		6667%		3333%		0%		6667%		3333%		10000%		5484%		2857%		2500%		2500%		4444%		3333%		6667%		3333%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		476%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000%		5000%		4167%		1667%		3333%		0%		3333%		0%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		0%		0%		3333%		0%		3333%		2276%

						19				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		3333%		0%		244%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000%		5000%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		3333%		6667%		323%		476%		5000%		5000%		0%		6667%		6667%		0%		1382%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		3333%		4167%		0%		6667%		3333%		10000%		6667%		3333%		1290%		3810%		0%		2500%		2222%		3333%		0%		0%		2764%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		5000%		833%		5000%		10000%		3333%		0%		0%		0%		0%		3226%		3333%		0%		0%		5556%		0%		0%		3333%		2846%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0%		0%		5000%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3548%		1429%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		1789%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1290%		476%		0%		0%		2222%		0%		0%		6667%		813%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		163%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		244%

										3:　30歳～39歳		0%		5000%		833%		1667%		3333%		0%		3333%		3333%		0%		3333%		2581%		1429%		5000%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1870%

										4　40歳～49歳		10000%		5000%		5833%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		6667%		6667%		5161%		3810%		0%		2500%		6667%		3333%		10000%		3333%		4553%

										5　50歳～59歳		0%		0%		1667%		5000%		6667%		6667%		3333%		3333%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		5000%		2222%		3333%		0%		6667%		2927%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		407%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		0%		5000%		5833%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3226%		4286%		5000%		5000%		1111%		0%		3333%		0%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		10000%		0%		3333%		7500%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		6129%		4286%		2500%		2500%		7778%		6667%		6667%		10000%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0%		5000%		833%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		0%		645%		1429%		2500%		2500%		1111%		3333%		0%		0%		1220%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%		1290%		1905%		0%		2500%		3333%		3333%		3333%		0%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		0%		0%		833%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		1613%		1905%		5000%		5000%		0%		0%		0%		0%		1382%

										火曜日 カヨウビ		0%		10000%		0%		0%		6667%		3333%		3333%		0%		3333%		6667%		2258%		952%		0%		2500%		0%		3333%		0%		3333%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		0%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		0%		1935%		476%		0%		0%		1111%		3333%		0%		3333%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		0%		0%		1667%		4167%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		323%		952%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		976%

										金曜日 キンヨウビ		10000%		0%		833%		833%		0%		3333%		0%		3333%		0%		0%		1613%		2857%		5000%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		0%		0%		1667%		833%		3333%		3333%		3333%		3333%		0%		0%		968%		952%		0%		0%		1111%		0%		3333%		0%		1138%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		10000%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		6667%				10000%		7500%		10000%				8889%						10000%		9293%

										2:タブレット						5000%		1667%		6667%		10000%				3333%		0%				3667%		9500%		0%				2222%						3333%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0%		0%		3333%		0%				0%		3333%				667%		1000%		0%				1111%						0%		707%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン						6667%		8333%		10000%		10000%				10000%		10000%				5667%		9000%		10000%				8889%						3333%		7576%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				2333%		0%		0%				0%						3333%		909%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				0%		500%		0%				1111%						0%		303%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				667%		500%		0%				0%						3333%		505%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1667%		0%		0%		0%				0%		0%				1000%		0%		0%				0%						0%		505%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		101%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		0%		0%				0%						0%		101%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

												ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		0%		5000%		6667%		8333%		3333%		10000%		10000%		6667%						8710%		4762%		5000%		10000%		6667%		10000%				10000%		7281%

										2 いいえ		10000%		5000%		3333%		1667%		6667%		0%		0%		3333%						1290%		5238%		5000%		0%		3333%		0%				0%		2719%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0%		0%		10000%		10000%		10000%		3333%		6667%		10000%						9259%		9000%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		9157%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0%		10000%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%						741%		1000%		0%		0%		0%		0%				0%		723%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		0%		0%				0%		120%

										N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		10000%		5000%		5833%		7500%		10000%		6667%		10000%		10000%		3333%		10000%		8065%		2857%		2500%		7500%		10000%		10000%		3333%		6667%		6748%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		833%		0%		3333%				0%		0%				323%		1429%		0%				0%						0%		488%

										3:なかった		0%		5000%		4167%		1667%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		1613%		5714%		7500%		2500%		0%		0%		6667%		3333%		2764%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9677%		9524%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9675%

										1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		325%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		10000%		9000%		8571%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9256%

										2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		476%		0%				1111%						0%		248%

										2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		667%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		496%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		10000%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		10000%		10000%		9524%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9750%

										3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%						0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%				0%		0%		0%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		250%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		10000%		7500%		10000%		10000%		6667%		6667%				10000%		10000%		9667%		8571%		7500%		7500%		6667%		5000%		10000%		6667%		8644%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%		0%		0%		0%						0%				0%		476%		0%				1111%						0%		169%

										3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		0%		2500%		0%		0%		3333%		3333%				0%		0%		333%		952%		2500%		2500%		2222%		5000%		0%		3333%		1186%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		5000%		7500%		10000%		3333%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8333%		6190%		10000%		10000%		8889%		6667%		6667%		6667%		8033%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000%		5000%		833%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		1667%		1429%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1148%

										1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		1429%		0%				0%						3333%		328%

										1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		0%		1667%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		492%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333%		10000%		10000%				10000%		7419%				5000%		7500%		4444%		0%						6667%

										2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0%				0%						323%				0%				1111%								317%

										2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6667%		0%		0%				0%		2258%				5000%		2500%		4444%		10000%						3016%

										N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0%		0%		8333%								10000%				10000%		10000%				3000%				10000%		5556%		3333%		10000%		6667%		6154%

										3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%												0%						1500%						0%						3333%		615%

										3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000%		10000%		1667%								0%				0%		0%				5500%				0%		4444%		6667%		0%		0%		3231%

										N		1		1		12								3				3		3				20				4		9		3		3		3		65



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333%		10000%				10000%																						7778%

										4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0%		0%				0%																						0%

		7								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6667%		0%				0%																						2222%

										N										3		3				3																						9



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）												6667%		6667%						10000%								7500%		7778%		6667%						7600%

		7								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0%																		0%								0%

						7				3:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333%		3333%						0%								2500%		2222%		3333%						2400%

						7				N												3		3						3								4		9		3						25



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000%		10000%		10000%		7500%		6667%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8667%		6667%		5000%		7500%		10000%		10000%		10000%		10000%		8443%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		1429%		5000%				0%						0%		492%

										3:説明がなかった セツメイ		0%		0%		0%		2500%		3333%		3333%		0%		0%		0%		0%		1000%		1905%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		1066%

						7				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		10000%		10000%		7500%				3333%				10000%		6667%		6667%				8333%		6190%		7500%		2500%		6667%		10000%				3333%		7129%

						9				2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						833%				0%						0%		0%				333%		952%		0%				0%						3333%		495%

						9				3:なかった		0%		0%		1667%				6667%				0%		3333%		3333%				1333%		2857%		2500%		7500%		3333%		0%				3333%		2376%

						9				N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		0%		0%		5000%				3333%				0%		6667%						5484%		5714%		0%						3333%				0%		4535%

						10				2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0%				0%						0%						968%		2857%		2500%										0%		1163%

						10				3::なかった		10000%		10000%		5000%				6667%				10000%		3333%						3548%		1429%		7500%						6667%				10000%		4302%

										N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000%		10000%		8333%		9167%		10000%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		9032%		6190%		7500%		7500%		7778%		10000%		10000%		10000%		8293%

						14				1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0%		0%		0%		0%				3333%		0%				0%		476%		2500%				0%						0%		244%

						14				1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0%		0%		1667%		833%		0%		0%		3333%		0%		3333%		0%		968%		3333%		0%		2500%		2222%		0%		0%		0%		1463%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0%		0%		10000%		9091%		10000%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8214%		9286%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8952%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000%		10000%		0%		909%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		1786%		714%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1048%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000%		0%		6000%		8182%		6667%		3333%		5000%		3333%		5000%		3333%		5000%		4286%		5000%		3333%		4286%		10000%		10000%		6667%		5429%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0%		10000%		4000%		1818%		3333%		6667%		5000%		6667%		5000%		6667%		5000%		5714%		5000%		6667%		5714%		0%		0%		3333%		4571%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000%		0%		6667%		9167%		6667%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		9355%		6190%		5000%		10000%		7778%		10000%		6667%		3333%		7642%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		163%

										3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						1667%		0%		3333%		3333%				3333%		3333%				323%		1905%		2500%				2222%						3333%		1220%

										4:説明がなかった セツメイ		0%		10000%		833%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		323%		1905%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		976%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0%		5000%		3333%		2500%		0%		6667%		6667%		3333%		6667%		0%		1935%		3333%		2500%		5000%		3333%		0%		3333%		0%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0%		0%		2500%		5833%		6667%		3333%		0%		6667%		3333%		10000%		5484%		2857%		2500%		2500%		4444%		3333%		6667%		3333%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		476%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000%		5000%		4167%		1667%		3333%		0%		3333%		0%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		0%		0%		3333%		0%		3333%		2276%

						19				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		3333%		0%		244%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000%		5000%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		3333%		6667%		323%		476%		5000%		5000%		0%		6667%		6667%		0%		1382%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		3333%		4167%		0%		6667%		3333%		10000%		6667%		3333%		1290%		3810%		0%		2500%		2222%		3333%		0%		0%		2764%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		5000%		833%		5000%		10000%		3333%		0%		0%		0%		0%		3226%		3333%		0%		0%		5556%		0%		0%		3333%		2846%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0%		0%		5000%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3548%		1429%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		1789%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1290%		476%		0%		0%		2222%		0%		0%		6667%		813%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		163%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		244%

										3:　30歳～39歳		0%		5000%		833%		1667%		3333%		0%		3333%		3333%		0%		3333%		2581%		1429%		5000%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1870%

										4　40歳～49歳		10000%		5000%		5833%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		6667%		6667%		5161%		3810%		0%		2500%		6667%		3333%		10000%		3333%		4553%

										5　50歳～59歳		0%		0%		1667%		5000%		6667%		6667%		3333%		3333%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		5000%		2222%		3333%		0%		6667%		2927%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		407%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		0%		5000%		5833%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3226%		4286%		5000%		5000%		1111%		0%		3333%		0%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		10000%		0%		3333%		7500%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		6129%		4286%		2500%		2500%		7778%		6667%		6667%		10000%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0%		5000%		833%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		0%		645%		1429%		2500%		2500%		1111%		3333%		0%		0%		1220%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%		1290%		1905%		0%		2500%		3333%		3333%		3333%		0%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		0%		0%		833%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		1613%		1905%		5000%		5000%		0%		0%		0%		0%		1382%

										火曜日 カヨウビ		0%		10000%		0%		0%		6667%		3333%		3333%		0%		3333%		6667%		2258%		952%		0%		2500%		0%		3333%		0%		3333%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		0%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		0%		1935%		476%		0%		0%		1111%		3333%		0%		3333%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		0%		0%		1667%		4167%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		323%		952%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		976%

										金曜日 キンヨウビ		10000%		0%		833%		833%		0%		3333%		0%		3333%		0%		0%		1613%		2857%		5000%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		0%		0%		1667%		833%		3333%		3333%		3333%		3333%		0%		0%		968%		952%		0%		0%		1111%		0%		3333%		0%		1138%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		10000%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		6667%				10000%		7500%		10000%				8889%						10000%		9293%

										2:タブレット						5000%		1667%		6667%		10000%				3333%		0%				3667%		9500%		0%				2222%						3333%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0%		0%		3333%		0%				0%		3333%				667%		1000%		0%				1111%						0%		707%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン						6667%		8333%		10000%		10000%				10000%		10000%				5667%		9000%		10000%				8889%						3333%		7576%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				2333%		0%		0%				0%						3333%		909%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				0%		500%		0%				1111%						0%		303%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				667%		500%		0%				0%						3333%		505%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1667%		0%		0%		0%				0%		0%				1000%		0%		0%				0%						0%		505%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		101%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		0%		0%				0%						0%		101%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99
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FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ																				電話（店舗） デンワ テンポ						店舗 テンポ																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%				0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%				8333.3%				0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%				9000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		7280.7%		7222.2%		7692.3%		7228.9%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%				10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%				1666.7%				10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		3333.3%				1000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		2719.3%		2777.8%		2307.7%		2771.1%

								N		1		2		3				1		1		3		4		3				12				1		12		3		3		3				30		20		9		3		114		18		13		83

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		6666.7%				0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%				0.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		9156.6%		8461.5%		10000.0%		9166.7%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		722.9%		1538.5%		0.0%		666.7%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		120.5%		0.0%		0.0%		166.7%

								N		0		1		3				0		0		2		4		3				10				0		8		1		3		2				27		10		6		3		83		13		10		60





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%		0.0%		5833.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		3000.0%		10000.0%		6666.7%		6748.0%		6666.7%		6000.0%		6904.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		487.8%		0.0%		666.7%		595.2%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		1666.7%		10000.0%		10000.0%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		5500.0%		0.0%		3333.3%		2764.2%		3333.3%		3333.3%		2500.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9500.0%		8888.9%		10000.0%		9674.8%		10000.0%		10000.0%		9523.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		325.2%		0.0%		0.0%		476.2%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9000.0%		8500.0%		8888.9%		10000.0%		9256.2%		10000.0%		10000.0%		8928.6%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		247.9%		0.0%		0.0%		357.1%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		495.9%		0.0%		0.0%		714.3%

								N		1		2		3		3		0		1		3		4		2		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		121		22		15		84



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		9500.0%		10000.0%		10000.0%		9750.0%		10000.0%		10000.0%		9629.6%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		0.0%		370.4%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3				1		30		20		9		3		120		24		15		81



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		7500.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		9666.7%		8500.0%		6666.7%		6666.7%		86.4		86.4		93.3		85.2

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		1.7		-		-		2.5

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		333.3%		1000.0%		2222.2%		3333.3%		11.9		13.6		6.7		12.3

						11		N		1		2		3		3		0		1		3		4		2		3		12		2		1		12		3		3				1		30		20		9		3		118		22		15		81



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8275.9%		6500.0%		8888.9%		6666.7%		8032.8%		7916.7%		10000.0%		7710.8%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1724.1%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1147.5%		1666.7%		0.0%		1204.8%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1500.0%		0.0%		3333.3%		327.9%		0.0%		0.0%		481.9%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		491.8%		416.7%		0.0%		602.4%

						7		N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		29		20		9		3		122		24		15		83

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%				6666.7%		7500.0%		0.0%								0.0%						3333.3%		10000.0%				7666.7%				4444.4%				6666.7%		6470.6%		0.0%		6888.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%				0.0%												0.0%						0.0%		0.0%				333.3%				1111.1%				317.5%		0.0%		0.0%		444.4%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		10000.0%				3333.3%		2500.0%		10000.0%								10000.0%						6666.7%		0.0%				2000.0%				4444.4%				3015.9%		3529.4%		10000.0%		2666.7%

						7		N						3		3		1				3		4		3								1						3		3				30				9				63		17		1		45



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%								10000.0%		0.0%		3157.9%		5555.6%		6666.7%		6153.8%		7368.4%		10000.0%		5454.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1578.9%		0.0%		3333.3%		615.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%								0.0%		0.0%		5263.2%		4444.4%		0.0%		3230.8%		2631.6%		0.0%		3636.4%

								N		1		1		3		3		0		1		0		4		3		3		0		2		0		12								1		0		19		9		3		65		19		2		44



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																														3333.3%		10000.0%		10000.0%												7777.8%		0.0%		0.0%		7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																														0.0%		0.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																														6666.7%		0.0%		0.0%												2222.2%		0.0%		0.0%		2222.2%

								N																														3		3		3												9		0		0		9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		10000.0%		0.0%				0.0%		7500.0%		6666.7%						0.0%		0.0%						6666.7%				0.0%		0.0%				7777.8%				7600.0%		7692.3%		0.0%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%				0.0%										0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		0.0%		0.0%				0.0%		2500.0%		3333.3%						0.0%		0.0%						3333.3%				0.0%		0.0%				2222.2%				2400.0%		2307.7%		0.0%		2500.0%

								N						3		3		0				0		4		3						0		0						3				0		0				9				25		13		0		12



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		6500.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%		8333.3%		8000.0%		8554.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		6666.7%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		344.8%		1500.0%		0.0%		0.0%		491.8%		833.3%		0.0%		481.9%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		689.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1065.6%		833.3%		2000.0%		963.9%

						9		N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		29		20		9		3		122		24		15		83



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		10000.0%						5000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%				6666.7%		10000.0%		8275.9%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		7128.7%		7777.8%		6666.7%		7000.0%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		0.0%										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%				0.0%		0.0%		344.8%		1000.0%		0.0%		3333.3%		495.0%		0.0%		0.0%		625.0%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%						5000.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%				3333.3%		0.0%		1379.3%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2376.2%		2222.2%		3333.3%		2375.0%

						9		N		1		2		3				1		1		3		4		3						2		1		12		3				3		1		29		20		9		3		101		18		3		80



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%								0.0%		5000.0%		3333.3%				6666.7%				5666.7%		6000.0%				0.0%		45.3		7.1		-		53.5

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%												0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				1000.0%		3000.0%				0.0%		11.6		7.1		-		12.7

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		6666.7%				6666.7%								10000.0%		5000.0%		6666.7%				3333.3%				3333.3%		1000.0%				10000.0%		43.0		85.7		100.0		33.8

								N		1		2		3				1		1		3				3								1		12		3				3				30		20				3		86		14		1		71

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		5000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		10000.0%		8292.7%		7916.7%		8666.7%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		833.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		3000.0%		2222.2%		0.0%		1463.4%		1666.7%		1333.3%		1428.6%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		8952.4%		8500.0%		9230.8%		9027.8%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		1047.6%		1500.0%		769.2%		972.2%

								N		1		2		2		3		0		0		3		3		3		3		11		1		1		10		3		3		3		1		28		14		7		3		105		20		13		72



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		10000.0%		0.0%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		4285.7%		4285.7%		6666.7%		5428.6%		6000.0%		7692.3%		4861.1%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		1818.2%		0.0%		10000.0%		4000.0%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		5714.3%		5714.3%		3333.3%		4571.4%		4000.0%		2307.7%		5138.9%

								N		1		2		2		3		0		0		3		3		3		3		11		1		1		10		3		3		3		1		28		14		7		3		105		20		13		72



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9166.7%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		3333.3%		7642.3%		7500.0%		8000.0%		7619.0%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		162.6%		0.0%		0.0%		238.1%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		5000.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		333.3%		2000.0%		2222.2%		3333.3%		1219.5%		416.7%		666.7%		1547.6%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		10000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		975.6%		2083.3%		1333.3%		595.2%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		2000.0%		3500.0%		3333.3%		0.0%		2845.5%		2916.7%		2666.7%		2857.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		6666.7%		5833.3%		5000.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		3000.0%		4444.4%		3333.3%		4227.6%		3750.0%		5333.3%		4166.7%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		1111.1%		0.0%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		3333.3%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		162.6%		416.7%		0.0%		119.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		3000.0%		0.0%		3333.3%		2276.4%		2083.3%		2000.0%		2381.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		1250.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		6666.7%		666.7%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		4166.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		1333.3%		4000.0%		2222.2%		0.0%		2764.2%		1666.7%		4000.0%		2857.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		833.3%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		3500.0%		5555.6%		3333.3%		2845.5%		416.7%		4000.0%		3333.3%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3666.7%		1500.0%		0.0%		0.0%		1788.6%		0.0%		1333.3%		2381.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		500.0%		2222.2%		6666.7%		813.0%		0.0%		0.0%		1190.5%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		0.0%		238.1%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		243.9%		0.0%		666.7%		238.1%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1869.9%		2083.3%		2000.0%		1785.7%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		5000.0%		3500.0%		6666.7%		3333.3%		4552.8%		5000.0%		3333.3%		4642.9%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2333.3%		3000.0%		2222.2%		6666.7%		2926.8%		2500.0%		4000.0%		2857.1%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		406.5%		416.7%		0.0%		476.2%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		1111.1%		0.0%		2926.8%		2916.7%		2000.0%		3095.2%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6000.0%		4500.0%		7777.8%		10000.0%		5853.7%		5000.0%		8000.0%		5714.3%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		10000.0%		666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1219.5%		2083.3%		0.0%		1190.5%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1500.0%		3333.3%		0.0%		1788.6%		1666.7%		2666.7%		1666.7%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		1666.7%		2000.0%		1190.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		1000.0%		0.0%		3333.3%		1707.3%		3333.3%		0.0%		1547.6%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		500.0%		1111.1%		3333.3%		1138.2%		833.3%		0.0%		1428.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4166.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1000.0%		1111.1%		0.0%		975.6%		0.0%		4000.0%		714.3%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1666.7%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		1869.9%		1666.7%		666.7%		2142.9%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1000.0%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1138.2%		833.3%		666.7%		1309.5%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ										0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		10000.0%		9292.9%		0.0%		9333.3%		9285.7%

								2:タブレット										0.0%		0.0%		0.0%								1666.7%		0.0%		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3666.7%		9500.0%		2222.2%		3333.3%		4747.5%		0.0%		1333.3%		5357.1%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		1000.0%		1111.1%		0.0%		707.1%		0.0%		666.7%		714.3%

								N										0		0		0								12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		99		0		15		84



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:15分未満 フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5666.7%		9000.0%		8888.9%		3333.3%		7575.8%		0.0%		8666.7%		7381.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		909.1%		0.0%		666.7%		952.4%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		303.0%		0.0%		666.7%		238.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		500.0%		0.0%		3333.3%		505.1%		0.0%		0.0%		595.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		505.1%		0.0%		0.0%		595.2%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%		0.0%		0.0%		119.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%		0.0%		0.0%		119.0%

								N										0		0		0								12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		99		0		15		84





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



③独自回線のみ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ								電話（店舗） デンワ テンポ				店舗 テンポ										総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%				8333.3%				6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%				7179.5%		6666.7%		8333.3%		6666.7%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%				1666.7%				3333.3%		6666.7%		0.0%		3333.3%				2820.5%		3333.3%		1666.7%		3333.3%

								N		1		2		3				12				12		3		3		3				39		6		12		21

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		6666.7%				10000.0%				10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				8571.4%		5000.0%		10000.0%		8571.4%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		3333.3%				0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				1071.4%		5000.0%		0.0%		714.3%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				357.1%		0.0%		0.0%		714.3%

								N		0		1		3				10				8		1		3		2				28		4		10		14





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		0.0%		5833.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		7333.3%		8888.9%		6428.6%		7272.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		444.4%		0.0%		714.3%		454.5%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		10000.0%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1111.1%		2857.1%		2272.7%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9777.8%		10000.0%		10000.0%		9545.5%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9555.6%		10000.0%		10000.0%		9090.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		444.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		8947.4%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		1052.6%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3				1		42		9		14		19



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		88.1		88.9		100.0		78.9

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		-		-		-		-

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		11.9		11.1		-		21.1

						11		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3				1		42		9		14		19



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8444.4%		7777.8%		10000.0%		7727.3%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		2222.2%		0.0%		909.1%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		0.0%		1363.6%

						7		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%										3333.3%		10000.0%				8333.3%		10000.0%		0.0%		6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%										6666.7%		0.0%				1666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%

						7		N						3		3										3		3				12		6		0		6



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		8333.3%								10000.0%		8260.9%		7500.0%		10000.0%		8461.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%								0.0%		1739.1%		2500.0%		0.0%		1538.5%

								N		1		1		3		3		0		2		12								1		23		8		2		13



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																3333.3%		10000.0%		10000.0%				7777.8%		0.0%		0.0%		7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																6666.7%		0.0%		0.0%				2222.2%		0.0%		0.0%		2222.2%

								N																3		3		3				9		0		0		9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		10000.0%				0.0%						6666.7%				0.0%		7777.8%		8333.3%		0.0%		6666.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		0.0%				0.0%						3333.3%				0.0%		2222.2%		1666.7%		0.0%		3333.3%

								N						3		3				0						3				0		9		6		0		3



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		7857.1%		9090.9%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		2142.9%		909.1%

						9		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%						5000.0%		7500.0%		3333.3%				6666.7%		10000.0%		7407.4%		10000.0%		5000.0%		6842.1%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）												0.0%		833.3%		0.0%				0.0%		0.0%		370.4%		0.0%		0.0%		526.3%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%						5000.0%		1666.7%		6666.7%				3333.3%		0.0%		2222.2%		0.0%		5000.0%		2631.6%

						9		N		1		2		3						2		12		3				3		1		27		6		2		19



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%								5000.0%		3333.3%				6666.7%				3750.0%		0.0%		0.0%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）														0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		10000.0%								5000.0%		6666.7%				3333.3%				6250.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

								N		1		2		3								12		3				3				24		6		0		18

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9166.7%		5000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		8571.4%		8636.4%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		833.3%		5000.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		1111.1%		1428.6%		909.1%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8750.0%		6250.0%		9166.7%		9500.0%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1250.0%		3750.0%		833.3%		500.0%

								N		1		2		2		3		11		1		10		3		3		3		1		40		8		12		20



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		8181.8%		10000.0%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5750.0%		3750.0%		8333.3%		5000.0%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		1818.2%		0.0%		4000.0%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		4250.0%		6250.0%		1666.7%		5000.0%

								N		1		2		2		3		11		1		10		3		3		3		1		40		8		12		20



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		9166.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		7333.3%		6666.7%		8571.4%		6818.2%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		5000.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1333.3%		0.0%		714.3%		2272.7%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		714.3%		454.5%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		3333.3%		2857.1%		3636.4%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		5833.3%		5000.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		4222.2%		3333.3%		5714.3%		3636.4%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2444.4%		3333.3%		1428.6%		2727.3%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		6666.7%		714.3%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		4166.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		4000.0%		2222.2%		4285.7%		4545.5%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		833.3%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2666.7%		1111.1%		4285.7%		2272.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		0.0%		714.3%		2727.3%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		714.3%		0.0%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		1666.7%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1777.8%		3333.3%		1428.6%		1363.6%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		5833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		4444.4%		5555.6%		3571.4%		4545.5%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		0.0%		3111.1%		1111.1%		4285.7%		3181.8%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2444.4%		1111.1%		2142.9%		3181.8%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6222.2%		6666.7%		7857.1%		5000.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		10000.0%		1333.3%		2222.2%		0.0%		1818.2%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1777.8%		0.0%		2857.1%		1818.2%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1666.7%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		1428.6%		454.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		5555.6%		0.0%		1818.2%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		1363.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4166.7%		5000.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1777.8%		0.0%		4285.7%		909.1%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1111.1%		1111.1%		714.3%		1363.6%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		833.3%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1555.6%		1111.1%		714.3%		2272.7%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ										10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9722.2%		0.0%		9285.7%		10000.0%

								2:タブレット										1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3888.9%		0.0%		1428.6%		5454.5%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ										0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		714.3%		454.5%

								N										12		2		12		3		3		3		1		36		0		14		22



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン										8333.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		0.0%		8571.4%		8181.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		714.3%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		714.3%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		0.0%		454.5%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		0.0%		909.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		0.0%		454.5%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N										12		2		12		3		3		3		1		36		0		14		22





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



④光卸のみ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ												電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ								総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%				0.0%		9000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		7333.3%		7500.0%		0.0%		7419.4%

								2:いいえ		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%				10000.0%		1000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		2500.0%		10000.0%		2580.6%

								N		1		1		3		4		3				1		30		20		9		3		75		12		1		62

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				0.0%		9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		9454.5%		10000.0%		0.0%		9347.8%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		545.5%		0.0%		0.0%		652.2%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		0		0		2		4		3				0		27		10		6		3		55		9		0		46





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		8333.3%		3000.0%		10000.0%		6666.7%		6410.3%		5333.3%		0.0%		6774.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		512.8%		0.0%		0.0%		645.2%

								3:なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		1333.3%		5500.0%		0.0%		3333.3%		3076.9%		4666.7%		10000.0%		2580.6%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9500.0%		8888.9%		10000.0%		9615.4%		10000.0%		10000.0%		9516.1%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		384.6%		0.0%		0.0%		483.9%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8500.0%		8888.9%		10000.0%		9078.9%		10000.0%		10000.0%		8871.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		394.7%		0.0%		0.0%		483.9%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		526.3%		0.0%		0.0%		645.2%

								N		0		1		3		4		2		3		1		30		20		9		3		76		13		1		62



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9500.0%		10000.0%		10000.0%		9871.8%		10000.0%		10000.0%		9838.7%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		128.2%		0.0%		0.0%		161.3%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		0.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		0.0%		9666.7%		8500.0%		6666.7%		6666.7%		8552.6%		8461.5%		0.0%		8709.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		263.2%		0.0%		0.0%		322.6%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		333.3%		1000.0%		2222.2%		3333.3%		1184.2%		1538.5%		10000.0%		967.7%

						11		N		0		1		3		4		2		3		1		30		20		9		3		76		13		1		62



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		8275.9%		6500.0%		8888.9%		6666.7%		7792.2%		8000.0%		10000.0%		7704.9%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1724.1%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1298.7%		1333.3%		0.0%		1311.5%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1500.0%		0.0%		3333.3%		519.5%		0.0%		0.0%		655.7%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		389.6%		666.7%		0.0%		327.9%

						7		N		1		1		3		4		3		3		1		29		20		9		3		77		15		1		61

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		0.0%				6666.7%		7500.0%		0.0%				0.0%		7666.7%				4444.4%				6274.5%		4545.5%		0.0%		6923.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%				0.0%								0.0%		333.3%				1111.1%				392.2%		0.0%		0.0%		512.8%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		10000.0%				3333.3%		2500.0%		10000.0%				10000.0%		2000.0%				4444.4%				3333.3%		5454.5%		10000.0%		2564.1%

						7		N		1				3		4		3				1		30				9				51		11		1		39



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		3157.9%		5555.6%		6666.7%		5000.0%		7272.7%		0.0%		4193.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1578.9%		0.0%		3333.3%		952.4%		0.0%		0.0%		1290.3%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		5263.2%		4444.4%		0.0%		4047.6%		2727.3%		0.0%		4516.1%

								N		0		1		0		4		3		3		0		0		19		9		3		42		11		0		31



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N																								0		0		0		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）		0.0%				0.0%		7500.0%		6666.7%				0.0%		0.0%				7777.8%				7500.0%		7142.9%		0.0%		7777.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%				0.0%								0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%				0.0%		2500.0%		3333.3%				0.0%		0.0%				2222.2%				2500.0%		2857.1%		0.0%		2222.2%

								N		0				0		4		3				0		0				9				16		7		0		9



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		0.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		6500.0%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		7333.3%		10000.0%		8360.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		6666.7%								0.0%		344.8%		1500.0%		0.0%		0.0%		779.2%		1333.3%		0.0%		655.7%

								3:説明がなかった セツメイ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		689.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1039.0%		1333.3%		0.0%		983.6%

						9		N		1		1		3		4		3		3		1		29		20		9		3		77		15		1		61



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		10000.0%				10000.0%		8275.9%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		7027.0%		6666.7%		10000.0%		7049.2%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		344.8%		1000.0%		0.0%		3333.3%		540.5%		0.0%		0.0%		655.7%

								3:なかった		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%				0.0%		1379.3%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2432.4%		3333.3%		0.0%		2295.1%

						9		N		1		1		3		4		3				1		29		20		9		3		74		12		1		61



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%				0.0%		5666.7%		6000.0%				0.0%		4838.7%		1250.0%		0.0%		5471.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		1000.0%		3000.0%				0.0%		1612.9%		1250.0%		0.0%		1698.1%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%				6666.7%				10000.0%		3333.3%		1000.0%				10000.0%		3548.4%		7500.0%		10000.0%		2830.2%

								N		1		1		3				3				1		30		20				3		62		8		1		53

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		10000.0%		8076.9%		7333.3%		10000.0%		8225.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		256.4%		666.7%		0.0%		161.3%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		3000.0%		2222.2%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1612.9%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		9076.9%		10000.0%		10000.0%		8846.2%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		923.1%		0.0%		0.0%		1153.8%

								N		0		0		3		3		3		3		1		28		14		7		3		65		12		1		52



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		4285.7%		4285.7%		6666.7%		5230.8%		7500.0%		0.0%		4807.7%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%		5714.3%		5714.3%		3333.3%		4769.2%		2500.0%		10000.0%		5192.3%

								N		0		0		3		3		3		3		1		28		14		7		3		65		12		1		52



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		3333.3%		7820.5%		8000.0%		0.0%		7903.2%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		128.2%		0.0%		0.0%		161.3%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		333.3%		2000.0%		2222.2%		3333.3%		1153.8%		666.7%		0.0%		1290.3%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		897.4%		1333.3%		10000.0%		645.2%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2000.0%		3500.0%		3333.3%		0.0%		2564.1%		2666.7%		0.0%		2580.6%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		10000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		3000.0%		4444.4%		3333.3%		4230.8%		4000.0%		0.0%		4354.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		1111.1%		0.0%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		3333.3%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		256.4%		666.7%		0.0%		161.3%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2333.3%		3000.0%		0.0%		3333.3%		2179.5%		1333.3%		10000.0%		2258.1%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		384.6%		2000.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1282.1%		6666.7%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1333.3%		4000.0%		2222.2%		0.0%		2051.3%		1333.3%		0.0%		2258.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3500.0%		5555.6%		3333.3%		2948.7%		0.0%		0.0%		3709.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3666.7%		1500.0%		0.0%		0.0%		1923.1%		0.0%		10000.0%		2258.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		500.0%		2222.2%		6666.7%		1153.8%		0.0%		0.0%		1451.6%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		0.0%		0.0%		256.4%		0.0%		0.0%		322.6%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		256.4%		0.0%		0.0%		322.6%

								3:　30歳～39歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1923.1%		1333.3%		10000.0%		1935.5%

								4　40歳～49歳		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		5000.0%		3500.0%		6666.7%		3333.3%		4615.4%		4666.7%		0.0%		4677.4%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2333.3%		3000.0%		2222.2%		6666.7%		2820.5%		3333.3%		0.0%		2741.9%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		4000.0%		1111.1%		0.0%		3205.1%		4000.0%		0.0%		3064.5%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6000.0%		4500.0%		7777.8%		10000.0%		5641.0%		4000.0%		10000.0%		5967.7%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1153.8%		2000.0%		0.0%		967.7%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1500.0%		3333.3%		0.0%		1794.9%		2666.7%		0.0%		1612.9%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		10000.0%		1451.6%

								火曜日 カヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%		1000.0%		0.0%		3333.3%		1538.5%		2000.0%		0.0%		1451.6%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%		500.0%		1111.1%		3333.3%		1282.1%		666.7%		0.0%		1451.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1000.0%		1111.1%		0.0%		512.8%		0.0%		0.0%		645.2%

								金曜日 キンヨウビ		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2307.7%		2000.0%		0.0%		2419.4%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1000.0%		1000.0%		1111.1%		0.0%		897.4%		666.7%		0.0%		967.7%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		10000.0%		9047.6%		0.0%		10000.0%		9032.3%

								2:タブレット		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		3666.7%		9500.0%		2222.2%		3333.3%		5238.1%		0.0%		0.0%		5322.6%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		666.7%		1000.0%		1111.1%		0.0%		793.7%		0.0%		0.0%		806.5%

								N		0		0		0								1		30		20		9		3		63		0		1		62



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		5666.7%		9000.0%		8888.9%		3333.3%		7142.9%		0.0%		10000.0%		7096.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		2333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		1269.8%		0.0%		0.0%		1290.3%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		317.5%		0.0%		0.0%		322.6%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		666.7%		500.0%		0.0%		3333.3%		634.9%		0.0%		0.0%		645.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		483.9%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		158.7%		0.0%		0.0%		161.3%

								N		0		0		0								1		30		20		9		3		63		0		1		62





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



⑤店舗詳細（ブ・量）

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:はい		6666.7%		7500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		6666.7%				9000.0%		10000.0%		5714.3%		5000.0%		3846.2%		7142.9%		6666.7%		10000.0%		7228.9%		7555.6%		6842.1%

								2:いいえ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%				1000.0%		0.0%		4285.7%		5000.0%		6153.8%		2857.1%		3333.3%		0.0%		2771.1%		2444.4%		3157.9%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3				30		23		7		20		13		7		9		3		83		45		38

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				9259.3%		9130.4%		10000.0%		9000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		9411.8%		8846.2%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				740.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		0.0%		666.7%		588.2%		769.2%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		166.7%		0.0%		384.6%

								N		8		6		2		1		0		1		3		2				27		23		4		10		5		5		6		3		60		34		26





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:あった		5833.3%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8260.9%		8571.4%		3000.0%		3076.9%		2857.1%		10000.0%		6666.7%		6904.8%		6222.2%		7692.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1500.0%		769.2%		2857.1%		0.0%		0.0%		595.2%		444.4%		769.2%

								3:なかった		4166.7%		5000.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1304.3%		1428.6%		5500.0%		6153.8%		4285.7%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		9166.7%		8750.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9565.2%		10000.0%		9500.0%		9230.8%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		9523.8%		9333.3%		9743.6%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		476.2%		666.7%		256.4%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		9166.7%		8750.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9000.0%		8695.7%		10000.0%		8500.0%		7692.3%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		8928.6%		8444.4%		9487.2%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		357.1%		444.4%		256.4%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		0.0%		714.3%		1111.1%		256.4%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9500.0%		9230.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9629.6%		9333.3%		10000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		370.4%		666.7%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3				1		30		23		7		20		13		7		9		3		81		45		36



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		7500.0%		7500.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		9666.7%		9565.2%		10000.0%		8500.0%		8461.5%		8571.4%		6666.7%		6666.7%		8518.5%		8888.9%		8055.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		1428.6%		1111.1%		0.0%		246.9%		0.0%		555.6%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		2500.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		2222.2%		3333.3%		1234.6%		1111.1%		1388.9%

						11		N		12		8		4		3		1		2		3				1		30		23		7		20		13		7		9		3		81		45		36



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		7500.0%		6250.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8275.9%		8636.4%		7142.9%		6500.0%		5384.6%		8571.4%		8888.9%		6666.7%		7710.8%		7045.5%		8461.5%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		833.3%		1250.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1724.1%		1363.6%		2857.1%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		1204.8%		1590.9%		769.2%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		3333.3%		481.9%		454.5%		512.8%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		0.0%		602.4%		909.1%		256.4%

						7		N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		83		44		39

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ														3333.3%		10000.0%				7666.7%		7826.1%		7142.9%								4444.4%				6888.9%		7826.1%		5909.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ														0.0%		0.0%				333.3%		0.0%		1428.6%								1111.1%				444.4%		0.0%		909.1%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ														6666.7%		0.0%				2000.0%		2173.9%		1428.6%								4444.4%				2666.7%		2173.9%		3181.8%

						7		N														3		3				30		23		7								9				45		23		22



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%												10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3157.9%		3333.3%		2857.1%		5555.6%		6666.7%		5454.5%		5000.0%		5833.3%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1578.9%		1666.7%		1428.6%		0.0%		3333.3%		909.1%		1000.0%		833.3%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5263.2%		5000.0%		5714.3%		4444.4%		0.0%		3636.4%		4000.0%		3333.3%

								N		12		8		4												1		0		0		0		19		12		7		9		3		44		20		24



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ								3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%																				7777.8%		0.0%		8750.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ								6666.7%		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%																				2222.2%		10000.0%		1250.0%

								N								3		1		2		3		3																				9		1		8



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:説明された（または資料を提示された）														6666.7%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								7777.8%				7500.0%		0.0%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ														0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%				0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）														3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								2222.2%				2500.0%		0.0%		2500.0%

								N														3				0		0		0		0								9				12		0		12



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		8636.4%		10000.0%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		8554.2%		8181.8%		8974.4%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		344.8%		454.5%		0.0%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		0.0%		481.9%		681.8%		256.4%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		689.7%		909.1%		0.0%		2000.0%		2307.7%		1428.6%		0.0%		0.0%		963.9%		1136.4%		769.2%

						9		N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		83		44		39



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

						9		1:あった		7500.0%		7500.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%				6666.7%		10000.0%		8275.9%		8636.4%		7142.9%		6000.0%		4615.4%		8571.4%		6666.7%		3333.3%		7000.0%		7272.7%		6666.7%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		344.8%		0.0%		1428.6%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		3333.3%		625.0%		681.8%		555.6%

								3:なかった		1666.7%		1250.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%				3333.3%		0.0%		1379.3%		1363.6%		1428.6%		3000.0%		3846.2%		1428.6%		3333.3%		3333.3%		2375.0%		2045.5%		2777.8%

						9		N		12		8		4		3		1		2				3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		80		44		36



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:あった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%				6666.7%				5666.7%		6087.0%		4285.7%		6000.0%		3846.2%		10000.0%				0.0%		5352.1%		5111.1%		5769.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				1000.0%		869.6%		1428.6%		3000.0%		4615.4%		0.0%				0.0%		1267.6%		1777.8%		384.6%

								3::なかった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%				3333.3%				3333.3%		3043.5%		4285.7%		1000.0%		1538.5%		0.0%				10000.0%		3380.3%		3111.1%		3846.2%

								N		12		8		4		3		1		2				3				30		23		7		20		13		7				3		71		45		26

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333.3%		8750.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		9565.2%		8571.4%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		7777.8%		10000.0%		8333.3%		8444.4%		8205.1%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1666.7%		1250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		434.8%		1428.6%		3000.0%		3076.9%		2857.1%		2222.2%		0.0%		1428.6%		1333.3%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		8181.8%		8333.3%		9285.7%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9027.8%		8717.9%		9393.9%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1785.7%		1818.2%		1666.7%		714.3%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		972.2%		1282.1%		606.1%

								N		10		7		3		3		1		2		3		3		1		28		22		6		14		9		5		7		3		72		39		33



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		6000.0%		5714.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5454.5%		3333.3%		4285.7%		4444.4%		4000.0%		4285.7%		6666.7%		4861.1%		5384.6%		4242.4%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		4000.0%		4285.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		4545.5%		6666.7%		5714.3%		5555.6%		6000.0%		5714.3%		3333.3%		5138.9%		4615.4%		5757.6%

								N		10		7		3		3		1		2		3		3		1		28		22		6		14		9		5		7		3		72		39		33



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		6666.7%		7500.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		9565.2%		8571.4%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		7777.8%		3333.3%		7619.0%		8000.0%		7179.5%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		238.1%		0.0%		512.8%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1666.7%		1250.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		333.3%		0.0%		1428.6%		2000.0%		1538.5%		2857.1%		2222.2%		3333.3%		1547.6%		888.9%		2307.7%

								4:説明がなかった セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1500.0%		2307.7%		0.0%		0.0%		0.0%		595.2%		1111.1%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		3333.3%		3750.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		2000.0%		1304.3%		4285.7%		3500.0%		3076.9%		4285.7%		3333.3%		0.0%		2857.1%		2222.2%		3589.7%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		2500.0%		1250.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		5652.2%		4285.7%		3000.0%		1538.5%		5714.3%		4444.4%		3333.3%		4166.7%		3555.6%		4871.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		3333.3%		238.1%		222.2%		256.4%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		119.0%		0.0%		256.4%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		4166.7%		5000.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		2608.7%		1428.6%		3000.0%		4615.4%		0.0%		0.0%		3333.3%		2381.0%		3777.8%		769.2%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		1333.3%		869.6%		2857.1%		4000.0%		3846.2%		4285.7%		2222.2%		0.0%		2857.1%		2000.0%		3846.2%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		833.3%		0.0%		2500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		3043.5%		4285.7%		3500.0%		3076.9%		4285.7%		5555.6%		3333.3%		3333.3%		2666.7%		4102.6%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		5000.0%		6250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3666.7%		3913.0%		2857.1%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		0.0%		2381.0%		3555.6%		1025.6%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1739.1%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		2222.2%		6666.7%		1190.5%		1333.3%		1025.6%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		238.1%		444.4%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								3:　30歳～39歳		833.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		2608.7%		2857.1%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		1111.1%		0.0%		1785.7%		2000.0%		1538.5%

								4　40歳～49歳		5833.3%		8750.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		5000.0%		4782.6%		5714.3%		3500.0%		4615.4%		1428.6%		6666.7%		3333.3%		4642.9%		5333.3%		3846.2%

								5　50歳～59歳		1666.7%		1250.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2333.3%		2608.7%		1428.6%		3000.0%		2307.7%		4285.7%		2222.2%		6666.7%		2857.1%		2222.2%		3589.7%

								6:　60歳～69歳		1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		0.0%		476.2%		222.2%		769.2%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								午前中 ゴゼンチュウ		5833.3%		6250.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3913.0%		1428.6%		4000.0%		3846.2%		4285.7%		1111.1%		0.0%		3095.2%		4222.2%		1794.9%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		3333.3%		3750.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6000.0%		5217.4%		8571.4%		4500.0%		3846.2%		5714.3%		7777.8%		10000.0%		5714.3%		4666.7%		6923.1%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		833.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1500.0%		2307.7%		0.0%		1111.1%		0.0%		1190.5%		1111.1%		1282.1%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								日曜日 ニチヨウビ		2500.0%		3750.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1304.3%		1428.6%		1500.0%		2307.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		2000.0%		1282.1%

								月曜日 ゲツヨウビ		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		869.6%		4285.7%		2000.0%		1538.5%		2857.1%		0.0%		0.0%		1190.5%		888.9%		1538.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		2608.7%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		3333.3%		1547.6%		1555.6%		1538.5%

								水曜日 スイヨウビ		2500.0%		1250.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		2173.9%		1428.6%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		3333.3%		1428.6%		1555.6%		1282.1%

								木曜日 モクヨウビ		1666.7%		1250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		714.3%		888.9%		512.8%

								金曜日 キンヨウビ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1666.7%		2173.9%		0.0%		3000.0%		2307.7%		4285.7%		3333.3%		3333.3%		2142.9%		2000.0%		2307.7%

								土曜日 ドヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1000.0%		434.8%		2857.1%		1000.0%		769.2%		1428.6%		1111.1%		0.0%		1309.5%		1111.1%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ



								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		6153.8%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		9285.7%		8888.9%		9743.6%

								2:タブレット		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3666.7%		3913.0%		2857.1%		9500.0%		10000.0%		8571.4%		2222.2%		3333.3%		5357.1%		5777.8%		4871.8%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		714.3%		888.9%		512.8%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5666.7%		4782.6%		8571.4%		9000.0%		9230.8%		8571.4%		8888.9%		3333.3%		7381.0%		6222.2%		8717.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		3043.5%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		952.4%		1555.6%		256.4%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		434.8%		1428.6%		500.0%		0.0%		1428.6%		0.0%		3333.3%		595.2%		444.4%		769.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1304.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		595.2%		1111.1%		0.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		119.0%		222.2%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		119.0%		222.2%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。
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				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																				総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:はい		7500.0%		8571.4%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%		7555.6%		7741.9%		7142.9%

								2:いいえ		2500.0%		1428.6%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		2444.4%		2258.1%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		9130.4%		8666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9411.8%		9166.7%		10000.0%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		833.3%		0.0%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		6		0		0		23		15		8		5		3		2		34		24		10





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		8260.9%		8666.7%		7500.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		6222.2%		6451.6%		5714.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		444.4%		322.6%		714.3%

								3:なかった		5000.0%		4285.7%		10000.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		6153.8%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		3225.8%		3571.4%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		9333.3%		10000.0%		9230.8%		10000.0%		8000.0%		9333.3%		9354.8%		9285.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		666.7%		645.2%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		8695.7%		8666.7%		8750.0%		7692.3%		8750.0%		6000.0%		8444.4%		8709.7%		7857.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		444.4%		645.2%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9230.8%		10000.0%		8000.0%		9333.3%		9354.8%		9285.7%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		666.7%		645.2%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		10000.0%		8750.0%		8461.5%		7500.0%		10000.0%		8888.9%		8709.7%		9285.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		1111.1%		1290.3%		714.3%

						11		N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		8636.4%		7857.1%		10000.0%		5384.6%		6250.0%		4000.0%		7045.5%		6666.7%		7857.1%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1250.0%		1428.6%		0.0%		10000.0%		1363.6%		2142.9%		0.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		1590.9%		1666.7%		1428.6%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		454.5%		666.7%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		909.1%		1000.0%		714.3%

						7		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ										7826.1%		7333.3%		8750.0%								7826.1%		7333.3%		8750.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ										2173.9%		2666.7%		1250.0%								2173.9%		2666.7%		1250.0%

						7		N										23		15		8								23		15		8



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		7500.0%		7142.9%		10000.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		5000.0%		4666.7%		6000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2500.0%		0.0%		1000.0%		1333.3%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		4000.0%		4000.0%

								N		8		7		1				0		0		0		12		8		4		20		15		5



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ								0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ								0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ								10000.0%														10000.0%		10000.0%		0.0%

								N								1														1		1		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:説明された（または資料を提示された）										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								N										0		0		0								0		0		0



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8636.4%		9285.7%		7500.0%		6153.8%		5000.0%		8000.0%		8181.8%		8333.3%		7857.1%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		0.0%		1250.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		681.8%		666.7%		714.3%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		714.3%		1250.0%		2307.7%		2500.0%		2000.0%		1136.4%		1000.0%		1428.6%

						9		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						9		1:あった		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		8636.4%		9285.7%		7500.0%		4615.4%		3750.0%		6000.0%		7272.7%		7333.3%		7142.9%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		681.8%		666.7%		714.3%

								3:なかった		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		1363.6%		714.3%		2500.0%		3846.2%		5000.0%		2000.0%		2045.5%		2000.0%		2142.9%

						9		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		4285.7%		10000.0%		0.0%		6087.0%		6666.7%		5000.0%		3846.2%		2500.0%		6000.0%		5111.1%		4838.7%		5714.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		1777.8%		1935.5%		1428.6%

								3::なかった		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		3043.5%		2666.7%		3750.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		3111.1%		3225.8%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		9333.3%		10000.0%		6153.8%		5000.0%		8000.0%		8444.4%		8064.5%		9285.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		3076.9%		3750.0%		2000.0%		1333.3%		1612.9%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		7857.1%		8750.0%		8888.9%		8000.0%		10000.0%		8717.9%		8461.5%		9230.8%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1818.2%		2142.9%		1250.0%		1111.1%		2000.0%		0.0%		1282.1%		1538.5%		769.2%

								N		7		6		1		1		22		14		8		9		5		4		39		26		13



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		5714.3%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		5454.5%		6428.6%		3750.0%		4444.4%		4000.0%		5000.0%		5384.6%		5769.2%		4615.4%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		4285.7%		5000.0%		0.0%		0.0%		4545.5%		3571.4%		6250.0%		5555.6%		6000.0%		5000.0%		4615.4%		4230.8%		5384.6%

								N		7		6		1		1		22		14		8		9		5		4		39		26		13



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		7500.0%		7142.9%		10000.0%		0.0%		9565.2%		10000.0%		8750.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		8000.0%		8064.5%		7857.1%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1250.0%		1428.6%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								4:説明がなかった セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		2307.7%		2500.0%		2000.0%		1111.1%		967.7%		1428.6%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		3750.0%		2857.1%		10000.0%		0.0%		1304.3%		1333.3%		1250.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		2222.2%		1935.5%		2857.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		5652.2%		6666.7%		3750.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		3555.6%		3871.0%		2857.1%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		714.3%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		222.2%		0.0%		714.3%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		2608.7%		2000.0%		3750.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		3777.8%		4193.5%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		3846.2%		6250.0%		0.0%		2000.0%		2903.2%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3043.5%		2666.7%		3750.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		2666.7%		2258.1%		3571.4%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		3913.0%		4000.0%		3750.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		3555.6%		3225.8%		4285.7%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		1739.1%		1333.3%		2500.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		1333.3%		967.7%		2142.9%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		444.4%		645.2%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								3:　30歳～39歳		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		2000.0%		1935.5%		2142.9%

								4　40歳～49歳		8750.0%		8571.4%		10000.0%		0.0%		4782.6%		4666.7%		5000.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		5333.3%		5806.5%		4285.7%

								5　50歳～59歳		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		2307.7%		0.0%		6000.0%		2222.2%		1612.9%		3571.4%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								午前中 ゴゼンチュウ		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		3913.0%		3333.3%		5000.0%		3846.2%		5000.0%		2000.0%		4222.2%		4193.5%		4285.7%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		3750.0%		4285.7%		0.0%		10000.0%		5217.4%		6000.0%		3750.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%		4666.7%		5161.3%		3571.4%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		2307.7%		1250.0%		4000.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								日曜日 ニチヨウビ		3750.0%		4285.7%		0.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		2307.7%		3750.0%		0.0%		2000.0%		2258.1%		1428.6%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		1555.6%		1612.9%		1428.6%

								水曜日 スイヨウビ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2173.9%		3333.3%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		1555.6%		1935.5%		714.3%

								木曜日 モクヨウビ		1250.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								金曜日 キンヨウビ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2173.9%		1333.3%		3750.0%		2307.7%		0.0%		6000.0%		2000.0%		967.7%		4285.7%

								土曜日 ドヨウビ		2500.0%		2857.1%		0.0%		10000.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		1111.1%		1290.3%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		8888.9%		9032.3%		8571.4%

								2:タブレット		5000.0%		5714.3%		0.0%		0.0%		3913.0%		2666.7%		6250.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5777.8%		5161.3%		7142.9%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		4782.6%		5333.3%		3750.0%		9230.8%		8750.0%		10000.0%		6222.2%		6451.6%		5714.3%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3043.5%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		1612.9%		1428.6%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		322.6%		714.3%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		2500.0%		1428.6%		10000.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



⑦17件のみ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:はい		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		8000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		6470.6%		7272.7%		5000.0%

								2:いいえ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		3529.4%		2727.3%		5000.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		9090.9%		8750.0%		10000.0%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		1250.0%		0.0%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		4		2		4		4		0		1		0		1		11		8		3





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		6666.7%		7500.0%		5000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:なかった		3333.3%		2500.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		8823.5%		9090.9%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		8235.3%		9090.9%		6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		1764.7%		909.1%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		8235.3%		8181.8%		8333.3%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8823.5%		8181.8%		10000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1176.5%		1818.2%		0.0%

						11		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		6470.6%		6363.6%		6666.7%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		2352.9%		2727.3%		1666.7%

						7		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		6666.7%		5000.0%		10000.0%														6666.7%		5000.0%		10000.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		3333.3%		5000.0%		0.0%														3333.3%		5000.0%		0.0%

						7		N		6		4		2														6		4		2



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		6363.6%		5714.3%		7500.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		909.1%		1428.6%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2727.3%		2857.1%		2500.0%

								N		0		0		0		6		5		1		5		2		3		11		7		4



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																				0.0%		0.0%		0.0%

								N																				0		0		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:説明された（または資料を提示された）		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								N		0		0		0														0		0		0



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		6666.7%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		7647.1%		8181.8%		6666.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								3:説明がなかった セツメイ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		909.1%		3333.3%

						9		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						9		1:あった		8333.3%		7500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		7647.1%		7272.7%		8333.3%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								3:なかった		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

						9		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								3::なかった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		4117.6%		4545.5%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		7058.8%		6363.6%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		2352.9%		2727.3%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		9230.8%		8750.0%		10000.0%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%

								N		5		3		2		5		4		1		3		1		2		13		8		5



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		8000.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		5000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		2000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%

								N		5		3		2		5		4		1		3		1		2		13		8		5



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		7058.8%		8181.8%		5000.0%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								4:説明がなかった セツメイ		1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		909.1%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2941.2%		1818.2%		5000.0%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		5000.0%		7500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2352.9%		3636.4%		0.0%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		4117.6%		4545.5%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		5294.1%		5454.5%		5000.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2941.2%		1818.2%		5000.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		1176.5%		1818.2%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:　30歳～39歳		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								4　40歳～49歳		5000.0%		2500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5882.4%		5454.5%		6666.7%

								5　50歳～59歳		3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		2941.2%		2727.3%		3333.3%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								午前中 ゴゼンチュウ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		4705.9%		5454.5%		3333.3%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		6666.7%		7500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								日曜日 ニチヨウビ		3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		3529.4%		3636.4%		3333.3%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								火曜日 カヨウビ		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		1764.7%		2727.3%		0.0%

								水曜日 スイヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								木曜日 モクヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								金曜日 キンヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		8235.3%		9090.9%		6666.7%

								2:タブレット		1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		4705.9%		3636.4%		6666.7%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		3333.3%		5000.0%		0.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		0.0%		1666.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		2000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2352.9%		1818.2%		3333.3%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		10000%		6667%		2000%		6471%

										2 いいえ		0%		3333%		8000%		3529%

										N		6		6		5		17

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		8333%		10000%		10000%		9091%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		1667%		0%		0%		909%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%

										N		6		4		1		11



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		6667%		5000%		6000%		5882%

										2:なかった		3333%		5000%		4000%		4118%

										N		6		6		5		17



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		8333%		8000%		8824%

										1-2:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		1667%		2000%		1176%

										N		6		6		5		17



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		8333%		6000%		8235%

										2-2:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		1667%		4000%		1765%

										N		6		6		5		17



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		6667%		8000%		8235%

										3-2:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		2000%		1765%

										N		6		6		5		17



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		6667%		10000%		8824%

										2:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		3333%		0%		1176%

										N		6		6		5		17



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		8333%		6667%		4000%		6471%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1667%		0%		2000%		1176%

										1-3:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		3333%		4000%		2353%

										N		6		6		5		17



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		6667%						6667%

										2-2:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		3333%						3333%

										N		6						6



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ				6667%		8000%		7273%

										3-2:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ				3333%		2000%		2727%

										N				6		5		11



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ

		7								4-2:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ

										N



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）

						7				2:説明されなかった（資料も提示されなかった）

						7				N



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		6667%		10000%		8000%		8235%

										2:説明がなかった セツメイ		3333%		0%		2000%		1765%

						7				N		6		6		5		17

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		8333%		8333%		8000%		8235%

						9				2:なかった		1667%		1667%		2000%		1765%

						9				N		6		6		5		17

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		5000%		5000%		8000%		5882%

						10				2:なかった		5000%		5000%		2000%		4118%

										N		6		6		5		17



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333%		8333%		6000%		7647%

						14				1-2:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1667%		1667%		4000%		2353%

										N		6		6		5		17

										上記で1-1を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000%		10000%		6667%		9231%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0%		0%		3333%		769%

										N		5		5		3		13

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		8000%		6000%		3333%		6154%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		2000%		4000%		6667%		3846%

										N		5		5		3		13

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		8333%		8333%		8000%		8235%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		0%		0%

										3:説明がなかった セツメイ		1667%		1667%		2000%		1765%

										N		6		6		5		17



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		1935%		3333%		3333%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		5484%		2500%		2857%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		323%		0%		476%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		476%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		2258%		4167%		2857%		2276%

						19				N		31		12		21		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		0%		2000%		588%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333%		8333%		4000%		5294%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		5000%		1667%		2000%		2941%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		1667%		0%		2000%		1176%

										N		6		6		5		17



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%

										3:　30歳～39歳		1667%		0%		0%		588%

										4　40歳～49歳		5000%		8333%		4000%		5882%

										5　50歳～59歳		3333%		1667%		4000%		2941%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		2000%		588%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%

										N		6		6		5		17



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		3226%		5833%		4286%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		6129%		3333%		4286%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		645%		833%		1429%		1220%

										N		31		12		21		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		1290%		2500%		1905%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		1613%		833%		1905%		1382%

										火曜日 カヨウビ		2258%		0%		952%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		1935%		2500%		476%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		323%		1667%		952%		976%

										金曜日 キンヨウビ		1613%		833%		2857%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		968%		1667%		952%		1138%

										N		31		12		21		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		10000%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		1		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000%		10000%		7500%		9293%

										2:タブレット		3667%		5000%		9500%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		667%		0%		1000%		707%

										N		30		12		20		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン		3333%		5000%		10000%		5882%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1667%		0%		0%		588%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333%		3333%		0%		2353%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		1667%		0%		588%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		1667%		0%		0%		588%

										N		6		6		5		17
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※ 調査結果詳細は構成員限り

［期間拘束・自動更新］

⑨【契約解除（更新月）】
通信料金プランについて、契約後一定

期間を経過しないと違約金なしに解約で
きないこと及びその期間（例：２年等）につ
いての説明がありましたか。

1:期間拘束及びその期間について説明
があった

82%

2:説明がなかった 18%

N 17

⑩【契約解除（自動更新）】
通信料金プランについて、一定の契約

期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り
自動で契約が更新されることの説明があり
ましたか。

1:あった 82%

2:なかった 18%

N 17

［解約時費用］

⑪～⑬【契約解除（解約時費用）】
契約解除をした場合に支払いを要する

可能性のある、違約金、日割りされない月
額基本料金、工事費の割賦残債につい
てどのように説明がありましたか。

1-1:違約金の説明があり、具体的な金額
又は算定方法の説明もあった

65%

1-2:違約金の説明があったが、具体的な
金額又は算定方法の説明はなかった

12%

1-3:違約金の説明がなかった 24%

N 17

2-1:日割りされない月額基本料金につい
て説明があった

67%

2-2:日割りされない月額基本料金につい
て説明がなかった

33%

N 6

3-1:工事費等の割賦残債についての説
明があった

73%

3-2:工事費等の割賦残債についての説
明がなかった

27%

N 11

全体
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				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%						8709.7%		4761.9%		8333.3%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%				7280.7%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%						1290.3%		5238.1%		1666.7%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%				2719.3%

								N		1		2		3		3		4						31		21		12		12		3		4		3		9		3		3				114

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%						9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				9156.6%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%						740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%				722.9%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%				120.5%

								N		0		1		3		3		4						27		10		10		8		1		2		3		6		3		2				83





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		8064.5%		2857.1%		7500.0%		5833.3%		10000.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		6748.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																322.6%		1428.6%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		487.8%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		1612.9%		5714.3%		1666.7%		4166.7%		0.0%		7500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		2764.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9677.4%		9523.8%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9674.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		325.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8571.4%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9256.2%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																333.3%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		247.9%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		952.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		495.9%

								N		1		2		2		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		121



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9523.8%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9750.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		250.0%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3				3		120



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		8571.4%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		7500.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%				10000.0%		8644.1%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%				0.0%		169.5%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		333.3%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		2222.2%		3333.3%				0.0%		1186.4%

						11		N		1		2		2		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3				3		118



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		8333.3%		6190.5%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8032.8%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1428.6%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		1147.5%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ																0.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		327.9%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		491.8%

						7		N		1		2		3		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		122

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		10000.0%		7500.0%				10000.0%		7419.4%										5000.0%		3333.3%		4444.4%				10000.0%				6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																322.6%										0.0%		0.0%		1111.1%				0.0%				317.5%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		0.0%		2500.0%				0.0%		2258.1%										5000.0%		6666.7%		4444.4%				0.0%				3015.9%

						7		N						3		3		4				3		31										4		3		9				3				63



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		3000.0%		0.0%		8333.3%				0.0%				5555.6%		6666.7%				10000.0%		6153.8%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		1500.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		3333.3%				0.0%		615.4%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5500.0%		0.0%		1666.7%				0.0%				4444.4%		0.0%				0.0%		3230.8%

								N		1		1		3		3		4		3		3		0		20		0		12				0				9		3				3		65



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								3333.3%				10000.0%						10000.0%				7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																								0.0%				0.0%						0.0%				0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								6666.7%				0.0%						0.0%				2222.2%

								N																								3				3						3				9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		6666.7%		7500.0%				10000.0%		0.0%										0.0%		6666.7%		7777.8%						0.0%		7600.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%										0.0%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		3333.3%		2500.0%				0.0%		0.0%										0.0%		3333.3%		2222.2%						0.0%		2400.0%

								N						3		3		4				3		0										0		3		9						0		25



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		8666.7%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																333.3%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		491.8%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1904.8%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1065.6%

						9		N		1		2		3		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		122



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		2500.0%						8333.3%		6190.5%				7500.0%		3333.3%		7500.0%				6666.7%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		7128.7%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																333.3%		952.4%				833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		495.0%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7500.0%						1333.3%		2857.1%				1666.7%		6666.7%		2500.0%				3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		2376.2%

						9		N		1		2		3		3		4						30		21				12		3		4				9		3		3		3		101



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:あった		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%								5483.9%		5714.3%				5000.0%		3333.3%		0.0%						0.0%		6666.7%				4534.9%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																967.7%		2857.1%				0.0%		0.0%		2500.0%						0.0%		0.0%				1162.8%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%								3548.4%		1428.6%				5000.0%		6666.7%		7500.0%						10000.0%		3333.3%				4302.3%

								N		1		2		3		3								31		21				12		3		4						3		3				86

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9032.3%		6190.5%		9166.7%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		8292.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		243.9%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		967.7%		3333.3%		833.3%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		3333.3%		1463.4%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8952.4%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1047.6%

								N		1		2		3		2		3		3		3		28		14		11		10		3		4		3		7		3		3		2		105



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		4285.7%		8181.8%		6000.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		4285.7%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		5428.6%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		6666.7%		5000.0%		5714.3%		1818.2%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		6666.7%		5714.3%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		4571.4%

								N		1		2		3		2		3		3		3		28		14		11		10		3		4		3		7		3		3		2		105



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		9354.8%		6190.5%		9166.7%		6666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		7777.8%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		7642.3%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		162.6%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																322.6%		1904.8%		0.0%		1666.7%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		2222.2%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		1219.5%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		322.6%		1904.8%		833.3%		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		975.6%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		1935.5%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		6666.7%		2845.5%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		5483.9%		2857.1%		5833.3%		2500.0%		6666.7%		2500.0%		3333.3%		4444.4%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		4227.6%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		243.9%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		1666.7%		4166.7%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2276.4%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1382.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		1290.3%		3809.5%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		6666.7%		2222.2%		0.0%		10000.0%		6666.7%		2764.2%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		3333.3%		5000.0%		833.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		5555.6%		3333.3%		0.0%		0.0%		2845.5%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3548.4%		1428.6%		833.3%		5000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1788.6%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1290.3%		476.2%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		6666.7%		0.0%		0.0%		813.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		243.9%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		2580.6%		1428.6%		1666.7%		833.3%		3333.3%		5000.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1869.9%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		5161.3%		3809.5%		3333.3%		5833.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		6666.7%		4552.8%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		1666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		2222.2%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2926.8%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		406.5%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		3225.8%		4285.7%		2500.0%		5833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		2926.8%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		6129.0%		4285.7%		7500.0%		3333.3%		6666.7%		2500.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		5853.7%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		645.2%		1428.6%		0.0%		833.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1219.5%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		1290.3%		1904.8%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1788.6%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		1612.9%		1904.8%		1666.7%		833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		6666.7%		2258.1%		952.4%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1707.3%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1935.5%		476.2%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1138.2%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		952.4%		4166.7%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		3333.3%		975.6%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1612.9%		2857.1%		833.3%		833.3%		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1869.9%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		967.7%		952.4%		833.3%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1138.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ																10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9292.9%

								2:タブレット																3666.7%		9500.0%		1666.7%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		2222.2%		3333.3%		3333.3%		0.0%		4747.5%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ																666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		3333.3%		707.1%

								N																30		20		12		12		3		1		3		9		3		3		3		99



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン																5666.7%		9000.0%		8333.3%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		7575.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン																2333.3%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		909.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン																0.0%		500.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		303.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン																666.7%		500.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		505.1%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン																1000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		505.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン																0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ																333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%

								N																30		20		12		12		3		1		3		9		3		3		3		99





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



①独自・コラボ
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				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										独自回線 ドクジ カイセン																				光卸回線 ヒカリ オロシ カイセン																総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:はい		0.0%		5000.0%		6666.7%		8333.3%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%						8709.7%		4761.9%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%				10000.0%		7280.7%		7179.5%		7333.3%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		1666.7%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%						1290.3%		5238.1%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		2719.3%		2820.5%		2666.7%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114		39		75

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%						9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9156.6%		8571.4%		9454.5%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%						740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		722.9%		1071.4%		545.5%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		120.5%		357.1%		0.0%

								N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83		28		55





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:あった		10000.0%		5000.0%		5833.3%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		8064.5%		2857.1%		2500.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		6748.0%		7333.3%		6410.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%				0.0%		0.0%				322.6%		1428.6%		0.0%				0.0%						0.0%		487.8%		444.4%		512.8%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		4166.7%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		1612.9%		5714.3%		7500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		2764.2%		2222.2%		3076.9%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9677.4%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9674.8%		9777.8%		9615.4%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		325.2%		222.2%		384.6%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9000.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9256.2%		9555.6%		9078.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		476.2%		0.0%				1111.1%						0.0%		247.9%		0.0%		394.7%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		666.7%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		495.9%		444.4%		526.3%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121		45		76



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		10000.0%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9750.0%		9523.8%		9871.8%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		476.2%		128.2%

								N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120		42		78



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%				10000.0%		10000.0%		9666.7%		8571.4%		7500.0%		7500.0%		6666.7%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		8644.1%		8809.5%		8552.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		476.2%		0.0%				1111.1%						0.0%		169.5%		0.0%		263.2%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%				0.0%		0.0%		333.3%		952.4%		2500.0%		2500.0%		2222.2%		5000.0%		0.0%		3333.3%		1186.4%		1190.5%		1184.2%

						11		N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118		42		76



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		6190.5%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		8032.8%		8444.4%		7792.2%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1428.6%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1147.5%		888.9%		1298.7%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		1428.6%		0.0%				0.0%						3333.3%		327.9%		0.0%		519.5%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		491.8%		666.7%		389.6%

						7		N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122		45		77

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		7419.4%				5000.0%		7500.0%		4444.4%		0.0%						6666.7%		8333.3%		6274.5%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%				0.0%						322.6%				0.0%				1111.1%								317.5%		0.0%		392.2%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		2258.1%				5000.0%		2500.0%		4444.4%		10000.0%						3015.9%		1666.7%		3333.3%

						7		N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63		12		51



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		8333.3%		0.0%						10000.0%				10000.0%		10000.0%		0.0%		3000.0%		0.0%		10000.0%		5555.6%		3333.3%		10000.0%		6666.7%		6153.8%		8260.9%		5000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%										0.0%				0.0%		1500.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		615.4%		0.0%		952.4%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		5500.0%		0.0%		0.0%		4444.4%		6666.7%		0.0%		0.0%		3230.8%		1739.1%		4047.6%

								N		1		1		12		0						3				3		3		0		20		0		4		9		3		3		3		65		23		42



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333.3%		10000.0%				10000.0%																						7777.8%		7777.8%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%				0.0%																						0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6666.7%		0.0%				0.0%																						2222.2%		2222.2%		0.0%

								N										3		3				3																						9		9		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:説明された（または資料を提示された）												6666.7%		6666.7%				0.0%		10000.0%		0.0%				0.0%		7500.0%		7777.8%		6666.7%						7600.0%		7777.8%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%						0.0%				0.0%				0.0%				0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333.3%		3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		2500.0%		2222.2%		3333.3%						2400.0%		2222.2%		2500.0%

								N												3		3				0		3		0				0		4		9		3						25		9		16



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8666.7%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%		8888.9%		8181.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		1428.6%		5000.0%				0.0%						0.0%		491.8%		0.0%		779.2%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1904.8%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1065.6%		1111.1%		1039.0%

						9		N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122		45		77



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		7500.0%				3333.3%				10000.0%		6666.7%		6666.7%				8333.3%		6190.5%		7500.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%				3333.3%		7128.7%		7407.4%		7027.0%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						833.3%				0.0%						0.0%		0.0%				333.3%		952.4%		0.0%				0.0%						3333.3%		495.0%		370.4%		540.5%

								3:なかった		0.0%		0.0%		1666.7%				6666.7%				0.0%		3333.3%		3333.3%				1333.3%		2857.1%		2500.0%		7500.0%		3333.3%		0.0%				3333.3%		2376.2%		2222.2%		2432.4%

						9		N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101		27		74



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:あった		0.0%		0.0%		5000.0%				3333.3%				0.0%		6666.7%						5483.9%		5714.3%		0.0%						3333.3%				0.0%		4534.9%		3750.0%		4838.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0.0%				0.0%						0.0%						967.7%		2857.1%		2500.0%										0.0%		1162.8%		0.0%		1612.9%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		5000.0%				6666.7%				10000.0%		3333.3%						3548.4%		1428.6%		7500.0%						6666.7%				10000.0%		4302.3%		6250.0%		3548.4%

								N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86		24		62

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		8333.3%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9032.3%		6190.5%		7500.0%		7500.0%		7777.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8292.7%		8666.7%		8076.9%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%		0.0%				0.0%		476.2%		2500.0%				0.0%						0.0%		243.9%		222.2%		256.4%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		833.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		967.7%		3333.3%		0.0%		2500.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1463.4%		1111.1%		1666.7%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8952.4%		8750.0%		9076.9%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		909.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1047.6%		1250.0%		923.1%

								N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105		40		65



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		6000.0%		8181.8%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		3333.3%		5000.0%		3333.3%		5000.0%		4285.7%		5000.0%		3333.3%		4285.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5428.6%		5750.0%		5230.8%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		4000.0%		1818.2%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		5000.0%		5714.3%		5000.0%		6666.7%		5714.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		4571.4%		4250.0%		4769.2%

								N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105		40		65



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		6666.7%		9166.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		9354.8%		6190.5%		5000.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		7642.3%		7333.3%		7820.5%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		162.6%		222.2%		128.2%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						1666.7%		0.0%		3333.3%		3333.3%				3333.3%		3333.3%				322.6%		1904.8%		2500.0%				2222.2%						3333.3%		1219.5%		1333.3%		1153.8%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		833.3%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		322.6%		1904.8%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		975.6%		1111.1%		897.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		1935.5%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		2845.5%		3333.3%		2564.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		2500.0%		5833.3%		6666.7%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		5483.9%		2857.1%		2500.0%		2500.0%		4444.4%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		4227.6%		4222.2%		4230.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		0.0%		384.6%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		243.9%		0.0%		384.6%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		256.4%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		4166.7%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		2276.4%		2444.4%		2179.5%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		243.9%		0.0%		384.6%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		3333.3%		6666.7%		322.6%		476.2%		5000.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		1382.1%		1555.6%		1282.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		4166.7%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		1290.3%		3809.5%		0.0%		2500.0%		2222.2%		3333.3%		0.0%		0.0%		2764.2%		4000.0%		2051.3%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		833.3%		5000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		3333.3%		0.0%		0.0%		5555.6%		0.0%		0.0%		3333.3%		2845.5%		2666.7%		2948.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3548.4%		1428.6%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1788.6%		1555.6%		1923.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1290.3%		476.2%		0.0%		0.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		6666.7%		813.0%		222.2%		1153.8%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		256.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		222.2%		256.4%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		833.3%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		2580.6%		1428.6%		5000.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1869.9%		1777.8%		1923.1%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		5833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		5161.3%		3809.5%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		4552.8%		4444.4%		4615.4%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		5000.0%		2222.2%		3333.3%		0.0%		6666.7%		2926.8%		3111.1%		2820.5%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		406.5%		444.4%		384.6%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		5833.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		4285.7%		5000.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		2926.8%		2444.4%		3205.1%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6129.0%		4285.7%		2500.0%		2500.0%		7777.8%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5853.7%		6222.2%		5641.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		645.2%		1428.6%		2500.0%		2500.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1219.5%		1333.3%		1153.8%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1290.3%		1904.8%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1788.6%		1777.8%		1794.9%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		833.3%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1612.9%		1904.8%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		888.9%		1666.7%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		6666.7%		2258.1%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1707.3%		2000.0%		1538.5%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1935.5%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1138.2%		888.9%		1282.1%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		1666.7%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		322.6%		952.4%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		975.6%		1777.8%		512.8%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		833.3%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1612.9%		2857.1%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1869.9%		1111.1%		2307.7%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		1666.7%		833.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		967.7%		952.4%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1138.2%		1555.6%		897.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		6666.7%				10000.0%		7500.0%		10000.0%				8888.9%						10000.0%		9292.9%		9722.2%		9047.6%

								2:タブレット						5000.0%		1666.7%		6666.7%		10000.0%				3333.3%		0.0%				3666.7%		9500.0%		0.0%				2222.2%						3333.3%		4747.5%		3888.9%		5238.1%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		3333.3%				666.7%		1000.0%		0.0%				1111.1%						0.0%		707.1%		555.6%		793.7%

								N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99		36		63



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:15分未満 フン ミマン						6666.7%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%				5666.7%		9000.0%		10000.0%				8888.9%						3333.3%		7575.8%		8333.3%		7142.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				2333.3%		0.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		909.1%		277.8%		1269.8%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		500.0%		0.0%				1111.1%						0.0%		303.0%		277.8%		317.5%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833.3%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				666.7%		500.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		505.1%		277.8%		634.9%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				1000.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		505.1%		555.6%		476.2%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833.3%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		101.0%		277.8%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		101.0%		0.0%		158.7%

								N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99		36		63





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

												ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット
(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		0%		5000%		6667%		8333%		3333%		10000%		10000%		6667%						8710%		4762%		5000%		10000%		6667%		10000%				10000%		7281%

										2 いいえ		10000%		5000%		3333%		1667%		6667%		0%		0%		3333%						1290%		5238%		5000%		0%		3333%		0%				0%		2719%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0%		0%		10000%		10000%		10000%		3333%		6667%		10000%						9259%		9000%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		9157%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0%		10000%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%						741%		1000%		0%		0%		0%		0%				0%		723%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		0%		0%				0%		120%

										N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		10000%		5000%		5833%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%		3333%		10000%		8387%		4286%		2500%		7500%		10000%		10000%		3333%		6667%		7236%

										2:なかった		0%		5000%		4167%		1667%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		1613%		5714%		7500%		2500%		0%		0%		6667%		3333%		2764%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9677%		9524%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9675%

										1-2:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		325%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		10000%		9333%		9048%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9504%

										2-2:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		667%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		496%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		10000%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		10000%		10000%		9524%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9750%

										3-2:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%				0%		0%		0%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		250%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		10000%		7500%		10000%		10000%		6667%		6667%				10000%		10000%		9667%		9048%		7500%		7500%		7778%		5000%		10000%		6667%		8814%

										2:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		0%		2500%		0%		0%		3333%		3333%				0%		0%		333%		952%		2500%		2500%		2222%		5000%		0%		3333%		1186%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		5000%		7500%		10000%		3333%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8333%		7619%		10000%		10000%		8889%		6667%		6667%		10000%		8361%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000%		5000%		833%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		1667%		1429%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1148%

										1-3:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		0%		1667%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		492%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333%		10000%		10000%				10000%		7742%				5000%		7500%		5556%		0%						6984%

										2-2:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6667%		0%		0%				0%		2258%				5000%		2500%		4444%		10000%						3016%

										N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0%		0%		8333%								10000%				10000%		10000%				4500%				10000%		5556%		3333%		10000%		10000%		6769%

										3-2:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000%		10000%		1667%								0%				0%		0%				5500%				0%		4444%		6667%		0%		0%		3231%

										N		1		1		12								3				3		3				20				4		9		3		3		3		65



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333%		10000%				10000%																						7778%

		7								4-2:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6667%		0%				0%																						2222%

										N										3		3				3																						9



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）												6667%		6667%						10000%								7500%		7778%		6667%						7600%

						7				2:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333%		3333%						0%								2500%		2222%		3333%						2400%

						7				N												3		3						3								4		9		3						25



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000%		10000%		10000%		7500%		6667%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		9000%		8095%		10000%		7500%		10000%		10000%		10000%		10000%		8934%

										2:説明がなかった セツメイ		0%		0%		0%		2500%		3333%		3333%		0%		0%		0%		0%		1000%		1905%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		1066%

						7				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		10000%		10000%		8333%				3333%				10000%		6667%		6667%				8667%		7143%		7500%		2500%		6667%		10000%				6667%		7624%

						9				2:なかった		0%		0%		1667%				6667%				0%		3333%		3333%				1333%		2857%		2500%		7500%		3333%		0%				3333%		2376%

						9				N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		0%		0%		5000%				3333%				0%		6667%						6452%		8571%		2500%						3333%				0%		5698%

						10				2:なかった		10000%		10000%		5000%				6667%				10000%		3333%						3548%		1429%		7500%						6667%				10000%		4302%

										N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000%		10000%		8333%		9167%		10000%		10000%		6667%		10000%		6667%		10000%		9032%		6667%		10000%		7500%		7778%		10000%		10000%		10000%		8537%

						14				1-2:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0%		0%		1667%		833%		0%		0%		3333%		0%		3333%		0%		968%		3333%		0%		2500%		2222%		0%		0%		0%		1463%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123

										上記で1-1を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0%		0%		10000%		9091%		10000%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8214%		9286%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8952%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000%		10000%		0%		909%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		1786%		714%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1048%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000%		0%		6000%		8182%		6667%		3333%		5000%		3333%		5000%		3333%		5000%		4286%		5000%		3333%		4286%		10000%		10000%		6667%		5429%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0%		10000%		4000%		1818%		3333%		6667%		5000%		6667%		5000%		6667%		5000%		5714%		5000%		6667%		5714%		0%		0%		3333%		4571%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000%		0%		8333%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		9677%		8095%		7500%		10000%		10000%		10000%		6667%		6667%		8862%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		163%

										3:説明がなかった セツメイ		0%		10000%		833%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		323%		1905%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		976%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0%		5000%		3333%		2500%		0%		6667%		6667%		3333%		6667%		0%		1935%		3333%		2500%		5000%		3333%		0%		3333%		0%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0%		0%		2500%		5833%		6667%		3333%		0%		6667%		3333%		10000%		5484%		2857%		2500%		2500%		4444%		3333%		6667%		3333%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		476%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000%		5000%		4167%		1667%		3333%		0%		3333%		0%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		0%		0%		3333%		0%		3333%		2276%

						19				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		3333%		0%		244%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000%		5000%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		3333%		6667%		323%		476%		5000%		5000%		0%		6667%		6667%		0%		1382%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		3333%		4167%		0%		6667%		3333%		10000%		6667%		3333%		1290%		3810%		0%		2500%		2222%		3333%		0%		0%		2764%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		5000%		833%		5000%		10000%		3333%		0%		0%		0%		0%		3226%		3333%		0%		0%		5556%		0%		0%		3333%		2846%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0%		0%		5000%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3548%		1429%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		1789%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1290%		476%		0%		0%		2222%		0%		0%		6667%		813%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		163%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		244%

										3:　30歳～39歳		0%		5000%		833%		1667%		3333%		0%		3333%		3333%		0%		3333%		2581%		1429%		5000%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1870%

										4　40歳～49歳		10000%		5000%		5833%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		6667%		6667%		5161%		3810%		0%		2500%		6667%		3333%		10000%		3333%		4553%

										5　50歳～59歳		0%		0%		1667%		5000%		6667%		6667%		3333%		3333%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		5000%		2222%		3333%		0%		6667%		2927%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		407%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		0%		5000%		5833%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3226%		4286%		5000%		5000%		1111%		0%		3333%		0%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		10000%		0%		3333%		7500%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		6129%		4286%		2500%		2500%		7778%		6667%		6667%		10000%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0%		5000%		833%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		0%		645%		1429%		2500%		2500%		1111%		3333%		0%		0%		1220%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%		1290%		1905%		0%		2500%		3333%		3333%		3333%		0%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		0%		0%		833%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		1613%		1905%		5000%		5000%		0%		0%		0%		0%		1382%

										火曜日 カヨウビ		0%		10000%		0%		0%		6667%		3333%		3333%		0%		3333%		6667%		2258%		952%		0%		2500%		0%		3333%		0%		3333%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		0%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		0%		1935%		476%		0%		0%		1111%		3333%		0%		3333%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		0%		0%		1667%		4167%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		323%		952%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		976%

										金曜日 キンヨウビ		10000%		0%		833%		833%		0%		3333%		0%		3333%		0%		0%		1613%		2857%		5000%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		0%		0%		1667%		833%		3333%		3333%		3333%		3333%		0%		0%		968%		952%		0%		0%		1111%		0%		3333%		0%		1138%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		10000%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		6667%				10000%		7500%		10000%				8889%						10000%		9293%

										2:タブレット						5000%		1667%		6667%		10000%				3333%		0%				3667%		9500%		0%				2222%						3333%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0%		0%		3333%		0%				0%		3333%				667%		1000%		0%				1111%						0%		707%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン						6667%		8333%		10000%		10000%				10000%		10000%				5667%		9000%		10000%				8889%						3333%		7576%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				2333%		0%		0%				0%						3333%		909%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				0%		500%		0%				1111%						0%		303%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				667%		500%		0%				0%						3333%		505%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1667%		0%		0%		0%				0%		0%				1000%		0%		0%				0%						0%		505%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		101%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		0%		0%				0%						0%		101%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

												ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		0%		5000%		6667%		8333%		3333%		10000%		10000%		6667%						8710%		4762%		5000%		10000%		6667%		10000%				10000%		7281%

										2 いいえ		10000%		5000%		3333%		1667%		6667%		0%		0%		3333%						1290%		5238%		5000%		0%		3333%		0%				0%		2719%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0%		0%		10000%		10000%		10000%		3333%		6667%		10000%						9259%		9000%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		9157%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0%		10000%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%						741%		1000%		0%		0%		0%		0%				0%		723%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		0%		0%				0%		120%

										N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		10000%		5000%		5833%		7500%		10000%		6667%		10000%		10000%		3333%		10000%		8065%		2857%		2500%		7500%		10000%		10000%		3333%		6667%		6748%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		833%		0%		3333%				0%		0%				323%		1429%		0%				0%						0%		488%

										3:なかった		0%		5000%		4167%		1667%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		1613%		5714%		7500%		2500%		0%		0%		6667%		3333%		2764%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9677%		9524%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9675%

										1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		325%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		10000%		9000%		8571%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9256%

										2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		476%		0%				1111%						0%		248%

										2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		667%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		496%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		10000%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		10000%		10000%		9524%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9750%

										3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%						0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%				0%		0%		0%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		250%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		10000%		7500%		10000%		10000%		6667%		6667%				10000%		10000%		9667%		8571%		7500%		7500%		6667%		5000%		10000%		6667%		8644%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%		0%		0%		0%						0%				0%		476%		0%				1111%						0%		169%

										3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		0%		2500%		0%		0%		3333%		3333%				0%		0%		333%		952%		2500%		2500%		2222%		5000%		0%		3333%		1186%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		5000%		7500%		10000%		3333%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8333%		6190%		10000%		10000%		8889%		6667%		6667%		6667%		8033%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000%		5000%		833%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		1667%		1429%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1148%

										1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		1429%		0%				0%						3333%		328%

										1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		0%		1667%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		492%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333%		10000%		10000%				10000%		7419%				5000%		7500%		4444%		0%						6667%

										2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0%				0%						323%				0%				1111%								317%

										2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6667%		0%		0%				0%		2258%				5000%		2500%		4444%		10000%						3016%

										N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0%		0%		8333%								10000%				10000%		10000%				3000%				10000%		5556%		3333%		10000%		6667%		6154%

										3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%												0%						1500%						0%						3333%		615%

										3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000%		10000%		1667%								0%				0%		0%				5500%				0%		4444%		6667%		0%		0%		3231%

										N		1		1		12								3				3		3				20				4		9		3		3		3		65



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333%		10000%				10000%																						7778%

										4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0%		0%				0%																						0%

		7								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6667%		0%				0%																						2222%

										N										3		3				3																						9



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）												6667%		6667%						10000%								7500%		7778%		6667%						7600%

		7								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0%																		0%								0%

						7				3:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333%		3333%						0%								2500%		2222%		3333%						2400%

						7				N												3		3						3								4		9		3						25



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000%		10000%		10000%		7500%		6667%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8667%		6667%		5000%		7500%		10000%		10000%		10000%		10000%		8443%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		1429%		5000%				0%						0%		492%

										3:説明がなかった セツメイ		0%		0%		0%		2500%		3333%		3333%		0%		0%		0%		0%		1000%		1905%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		1066%

						7				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		10000%		10000%		7500%				3333%				10000%		6667%		6667%				8333%		6190%		7500%		2500%		6667%		10000%				3333%		7129%

						9				2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						833%				0%						0%		0%				333%		952%		0%				0%						3333%		495%

						9				3:なかった		0%		0%		1667%				6667%				0%		3333%		3333%				1333%		2857%		2500%		7500%		3333%		0%				3333%		2376%

						9				N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		0%		0%		5000%				3333%				0%		6667%						5484%		5714%		0%						3333%				0%		4535%

						10				2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0%				0%						0%						968%		2857%		2500%										0%		1163%

						10				3::なかった		10000%		10000%		5000%				6667%				10000%		3333%						3548%		1429%		7500%						6667%				10000%		4302%

										N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000%		10000%		8333%		9167%		10000%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		9032%		6190%		7500%		7500%		7778%		10000%		10000%		10000%		8293%

						14				1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0%		0%		0%		0%				3333%		0%				0%		476%		2500%				0%						0%		244%

						14				1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0%		0%		1667%		833%		0%		0%		3333%		0%		3333%		0%		968%		3333%		0%		2500%		2222%		0%		0%		0%		1463%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0%		0%		10000%		9091%		10000%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8214%		9286%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8952%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000%		10000%		0%		909%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		1786%		714%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1048%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000%		0%		6000%		8182%		6667%		3333%		5000%		3333%		5000%		3333%		5000%		4286%		5000%		3333%		4286%		10000%		10000%		6667%		5429%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0%		10000%		4000%		1818%		3333%		6667%		5000%		6667%		5000%		6667%		5000%		5714%		5000%		6667%		5714%		0%		0%		3333%		4571%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000%		0%		6667%		9167%		6667%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		9355%		6190%		5000%		10000%		7778%		10000%		6667%		3333%		7642%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		163%

										3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						1667%		0%		3333%		3333%				3333%		3333%				323%		1905%		2500%				2222%						3333%		1220%

										4:説明がなかった セツメイ		0%		10000%		833%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		323%		1905%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		976%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0%		5000%		3333%		2500%		0%		6667%		6667%		3333%		6667%		0%		1935%		3333%		2500%		5000%		3333%		0%		3333%		0%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0%		0%		2500%		5833%		6667%		3333%		0%		6667%		3333%		10000%		5484%		2857%		2500%		2500%		4444%		3333%		6667%		3333%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		476%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000%		5000%		4167%		1667%		3333%		0%		3333%		0%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		0%		0%		3333%		0%		3333%		2276%

						19				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		3333%		0%		244%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000%		5000%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		3333%		6667%		323%		476%		5000%		5000%		0%		6667%		6667%		0%		1382%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		3333%		4167%		0%		6667%		3333%		10000%		6667%		3333%		1290%		3810%		0%		2500%		2222%		3333%		0%		0%		2764%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		5000%		833%		5000%		10000%		3333%		0%		0%		0%		0%		3226%		3333%		0%		0%		5556%		0%		0%		3333%		2846%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0%		0%		5000%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3548%		1429%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		1789%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1290%		476%		0%		0%		2222%		0%		0%		6667%		813%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		163%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		244%

										3:　30歳～39歳		0%		5000%		833%		1667%		3333%		0%		3333%		3333%		0%		3333%		2581%		1429%		5000%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1870%

										4　40歳～49歳		10000%		5000%		5833%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		6667%		6667%		5161%		3810%		0%		2500%		6667%		3333%		10000%		3333%		4553%

										5　50歳～59歳		0%		0%		1667%		5000%		6667%		6667%		3333%		3333%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		5000%		2222%		3333%		0%		6667%		2927%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		407%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		0%		5000%		5833%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3226%		4286%		5000%		5000%		1111%		0%		3333%		0%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		10000%		0%		3333%		7500%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		6129%		4286%		2500%		2500%		7778%		6667%		6667%		10000%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0%		5000%		833%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		0%		645%		1429%		2500%		2500%		1111%		3333%		0%		0%		1220%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%		1290%		1905%		0%		2500%		3333%		3333%		3333%		0%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		0%		0%		833%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		1613%		1905%		5000%		5000%		0%		0%		0%		0%		1382%

										火曜日 カヨウビ		0%		10000%		0%		0%		6667%		3333%		3333%		0%		3333%		6667%		2258%		952%		0%		2500%		0%		3333%		0%		3333%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		0%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		0%		1935%		476%		0%		0%		1111%		3333%		0%		3333%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		0%		0%		1667%		4167%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		323%		952%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		976%

										金曜日 キンヨウビ		10000%		0%		833%		833%		0%		3333%		0%		3333%		0%		0%		1613%		2857%		5000%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		0%		0%		1667%		833%		3333%		3333%		3333%		3333%		0%		0%		968%		952%		0%		0%		1111%		0%		3333%		0%		1138%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		10000%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		6667%				10000%		7500%		10000%				8889%						10000%		9293%

										2:タブレット						5000%		1667%		6667%		10000%				3333%		0%				3667%		9500%		0%				2222%						3333%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0%		0%		3333%		0%				0%		3333%				667%		1000%		0%				1111%						0%		707%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン						6667%		8333%		10000%		10000%				10000%		10000%				5667%		9000%		10000%				8889%						3333%		7576%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				2333%		0%		0%				0%						3333%		909%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				0%		500%		0%				1111%						0%		303%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				667%		500%		0%				0%						3333%		505%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1667%		0%		0%		0%				0%		0%				1000%		0%		0%				0%						0%		505%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		101%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		0%		0%				0%						0%		101%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99









②販売チャネル別

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ																				電話（店舗） デンワ テンポ						店舗 テンポ																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%				0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%				8333.3%				0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%				9000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		7280.7%		7222.2%		7692.3%		7228.9%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%				10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%				1666.7%				10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		3333.3%				1000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		2719.3%		2777.8%		2307.7%		2771.1%

								N		1		2		3				1		1		3		4		3				12				1		12		3		3		3				30		20		9		3		114		18		13		83

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		6666.7%				0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%				0.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		9156.6%		8461.5%		10000.0%		9166.7%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		722.9%		1538.5%		0.0%		666.7%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		120.5%		0.0%		0.0%		166.7%

								N		0		1		3				0		0		2		4		3				10				0		8		1		3		2				27		10		6		3		83		13		10		60





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%		0.0%		5833.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		3000.0%		10000.0%		6666.7%		6748.0%		6666.7%		6000.0%		6904.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		487.8%		0.0%		666.7%		595.2%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		1666.7%		10000.0%		10000.0%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		5500.0%		0.0%		3333.3%		2764.2%		3333.3%		3333.3%		2500.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9500.0%		8888.9%		10000.0%		9674.8%		10000.0%		10000.0%		9523.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		325.2%		0.0%		0.0%		476.2%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9000.0%		8500.0%		8888.9%		10000.0%		9256.2%		10000.0%		10000.0%		8928.6%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		247.9%		0.0%		0.0%		357.1%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		495.9%		0.0%		0.0%		714.3%

								N		1		2		3		3		0		1		3		4		2		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		121		22		15		84



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		9500.0%		10000.0%		10000.0%		9750.0%		10000.0%		10000.0%		9629.6%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		0.0%		370.4%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3				1		30		20		9		3		120		24		15		81



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		7500.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		9666.7%		8500.0%		6666.7%		6666.7%		86.4		86.4		93.3		85.2

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		1.7		-		-		2.5

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		333.3%		1000.0%		2222.2%		3333.3%		11.9		13.6		6.7		12.3

						11		N		1		2		3		3		0		1		3		4		2		3		12		2		1		12		3		3				1		30		20		9		3		118		22		15		81



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8275.9%		6500.0%		8888.9%		6666.7%		8032.8%		7916.7%		10000.0%		7710.8%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1724.1%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1147.5%		1666.7%		0.0%		1204.8%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1500.0%		0.0%		3333.3%		327.9%		0.0%		0.0%		481.9%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		491.8%		416.7%		0.0%		602.4%

						7		N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		29		20		9		3		122		24		15		83

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%				6666.7%		7500.0%		0.0%								0.0%						3333.3%		10000.0%				7666.7%				4444.4%				6666.7%		6470.6%		0.0%		6888.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%				0.0%												0.0%						0.0%		0.0%				333.3%				1111.1%				317.5%		0.0%		0.0%		444.4%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		10000.0%				3333.3%		2500.0%		10000.0%								10000.0%						6666.7%		0.0%				2000.0%				4444.4%				3015.9%		3529.4%		10000.0%		2666.7%

						7		N						3		3		1				3		4		3								1						3		3				30				9				63		17		1		45



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%								10000.0%		0.0%		3157.9%		5555.6%		6666.7%		6153.8%		7368.4%		10000.0%		5454.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1578.9%		0.0%		3333.3%		615.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%								0.0%		0.0%		5263.2%		4444.4%		0.0%		3230.8%		2631.6%		0.0%		3636.4%

								N		1		1		3		3		0		1		0		4		3		3		0		2		0		12								1		0		19		9		3		65		19		2		44



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																														3333.3%		10000.0%		10000.0%												7777.8%		0.0%		0.0%		7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																														0.0%		0.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																														6666.7%		0.0%		0.0%												2222.2%		0.0%		0.0%		2222.2%

								N																														3		3		3												9		0		0		9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		10000.0%		0.0%				0.0%		7500.0%		6666.7%						0.0%		0.0%						6666.7%				0.0%		0.0%				7777.8%				7600.0%		7692.3%		0.0%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%				0.0%										0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		0.0%		0.0%				0.0%		2500.0%		3333.3%						0.0%		0.0%						3333.3%				0.0%		0.0%				2222.2%				2400.0%		2307.7%		0.0%		2500.0%

								N						3		3		0				0		4		3						0		0						3				0		0				9				25		13		0		12



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		6500.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%		8333.3%		8000.0%		8554.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		6666.7%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		344.8%		1500.0%		0.0%		0.0%		491.8%		833.3%		0.0%		481.9%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		689.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1065.6%		833.3%		2000.0%		963.9%

						9		N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		29		20		9		3		122		24		15		83



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		10000.0%						5000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%				6666.7%		10000.0%		8275.9%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		7128.7%		7777.8%		6666.7%		7000.0%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		0.0%										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%				0.0%		0.0%		344.8%		1000.0%		0.0%		3333.3%		495.0%		0.0%		0.0%		625.0%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%						5000.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%				3333.3%		0.0%		1379.3%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2376.2%		2222.2%		3333.3%		2375.0%

						9		N		1		2		3				1		1		3		4		3						2		1		12		3				3		1		29		20		9		3		101		18		3		80



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%								0.0%		5000.0%		3333.3%				6666.7%				5666.7%		6000.0%				0.0%		45.3		7.1		-		53.5

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%												0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				1000.0%		3000.0%				0.0%		11.6		7.1		-		12.7

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		6666.7%				6666.7%								10000.0%		5000.0%		6666.7%				3333.3%				3333.3%		1000.0%				10000.0%		43.0		85.7		100.0		33.8

								N		1		2		3				1		1		3				3								1		12		3				3				30		20				3		86		14		1		71

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		5000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		10000.0%		8292.7%		7916.7%		8666.7%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		833.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		3000.0%		2222.2%		0.0%		1463.4%		1666.7%		1333.3%		1428.6%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		8952.4%		8500.0%		9230.8%		9027.8%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		1047.6%		1500.0%		769.2%		972.2%

								N		1		2		2		3		0		0		3		3		3		3		11		1		1		10		3		3		3		1		28		14		7		3		105		20		13		72



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		10000.0%		0.0%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		4285.7%		4285.7%		6666.7%		5428.6%		6000.0%		7692.3%		4861.1%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		1818.2%		0.0%		10000.0%		4000.0%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		5714.3%		5714.3%		3333.3%		4571.4%		4000.0%		2307.7%		5138.9%

								N		1		2		2		3		0		0		3		3		3		3		11		1		1		10		3		3		3		1		28		14		7		3		105		20		13		72



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9166.7%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		3333.3%		7642.3%		7500.0%		8000.0%		7619.0%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		162.6%		0.0%		0.0%		238.1%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		5000.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		333.3%		2000.0%		2222.2%		3333.3%		1219.5%		416.7%		666.7%		1547.6%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		10000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		975.6%		2083.3%		1333.3%		595.2%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		2000.0%		3500.0%		3333.3%		0.0%		2845.5%		2916.7%		2666.7%		2857.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		6666.7%		5833.3%		5000.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		3000.0%		4444.4%		3333.3%		4227.6%		3750.0%		5333.3%		4166.7%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		1111.1%		0.0%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		3333.3%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		162.6%		416.7%		0.0%		119.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		3000.0%		0.0%		3333.3%		2276.4%		2083.3%		2000.0%		2381.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		1250.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		6666.7%		666.7%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		4166.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		1333.3%		4000.0%		2222.2%		0.0%		2764.2%		1666.7%		4000.0%		2857.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		833.3%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		3500.0%		5555.6%		3333.3%		2845.5%		416.7%		4000.0%		3333.3%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3666.7%		1500.0%		0.0%		0.0%		1788.6%		0.0%		1333.3%		2381.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		500.0%		2222.2%		6666.7%		813.0%		0.0%		0.0%		1190.5%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		0.0%		238.1%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		243.9%		0.0%		666.7%		238.1%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1869.9%		2083.3%		2000.0%		1785.7%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		5000.0%		3500.0%		6666.7%		3333.3%		4552.8%		5000.0%		3333.3%		4642.9%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2333.3%		3000.0%		2222.2%		6666.7%		2926.8%		2500.0%		4000.0%		2857.1%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		406.5%		416.7%		0.0%		476.2%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		1111.1%		0.0%		2926.8%		2916.7%		2000.0%		3095.2%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6000.0%		4500.0%		7777.8%		10000.0%		5853.7%		5000.0%		8000.0%		5714.3%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		10000.0%		666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1219.5%		2083.3%		0.0%		1190.5%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1500.0%		3333.3%		0.0%		1788.6%		1666.7%		2666.7%		1666.7%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		1666.7%		2000.0%		1190.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		1000.0%		0.0%		3333.3%		1707.3%		3333.3%		0.0%		1547.6%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		500.0%		1111.1%		3333.3%		1138.2%		833.3%		0.0%		1428.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4166.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1000.0%		1111.1%		0.0%		975.6%		0.0%		4000.0%		714.3%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1666.7%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		1869.9%		1666.7%		666.7%		2142.9%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1000.0%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1138.2%		833.3%		666.7%		1309.5%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ										0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		10000.0%		9292.9%		0.0%		9333.3%		9285.7%

								2:タブレット										0.0%		0.0%		0.0%								1666.7%		0.0%		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3666.7%		9500.0%		2222.2%		3333.3%		4747.5%		0.0%		1333.3%		5357.1%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		1000.0%		1111.1%		0.0%		707.1%		0.0%		666.7%		714.3%

								N										0		0		0								12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		99		0		15		84



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:15分未満 フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5666.7%		9000.0%		8888.9%		3333.3%		7575.8%		0.0%		8666.7%		7381.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		909.1%		0.0%		666.7%		952.4%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		303.0%		0.0%		666.7%		238.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		500.0%		0.0%		3333.3%		505.1%		0.0%		0.0%		595.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		505.1%		0.0%		0.0%		595.2%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%		0.0%		0.0%		119.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%		0.0%		0.0%		119.0%

								N										0		0		0								12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		99		0		15		84





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



③独自回線のみ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ								電話（店舗） デンワ テンポ				店舗 テンポ										総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%				8333.3%				6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%				7179.5%		6666.7%		8333.3%		6666.7%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%				1666.7%				3333.3%		6666.7%		0.0%		3333.3%				2820.5%		3333.3%		1666.7%		3333.3%

								N		1		2		3				12				12		3		3		3				39		6		12		21

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		6666.7%				10000.0%				10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				8571.4%		5000.0%		10000.0%		8571.4%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		3333.3%				0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				1071.4%		5000.0%		0.0%		714.3%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				357.1%		0.0%		0.0%		714.3%

								N		0		1		3				10				8		1		3		2				28		4		10		14





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		0.0%		5833.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		7333.3%		8888.9%		6428.6%		7272.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		444.4%		0.0%		714.3%		454.5%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		10000.0%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1111.1%		2857.1%		2272.7%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9777.8%		10000.0%		10000.0%		9545.5%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9555.6%		10000.0%		10000.0%		9090.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		444.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		8947.4%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		1052.6%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3				1		42		9		14		19



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		88.1		88.9		100.0		78.9

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		-		-		-		-

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		11.9		11.1		-		21.1

						11		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3				1		42		9		14		19



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8444.4%		7777.8%		10000.0%		7727.3%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		2222.2%		0.0%		909.1%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		0.0%		1363.6%

						7		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%										3333.3%		10000.0%				8333.3%		10000.0%		0.0%		6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%										6666.7%		0.0%				1666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%

						7		N						3		3										3		3				12		6		0		6



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		8333.3%								10000.0%		8260.9%		7500.0%		10000.0%		8461.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%								0.0%		1739.1%		2500.0%		0.0%		1538.5%

								N		1		1		3		3		0		2		12								1		23		8		2		13



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																3333.3%		10000.0%		10000.0%				7777.8%		0.0%		0.0%		7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																6666.7%		0.0%		0.0%				2222.2%		0.0%		0.0%		2222.2%

								N																3		3		3				9		0		0		9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		10000.0%				0.0%						6666.7%				0.0%		7777.8%		8333.3%		0.0%		6666.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		0.0%				0.0%						3333.3%				0.0%		2222.2%		1666.7%		0.0%		3333.3%

								N						3		3				0						3				0		9		6		0		3



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		7857.1%		9090.9%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		2142.9%		909.1%

						9		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%						5000.0%		7500.0%		3333.3%				6666.7%		10000.0%		7407.4%		10000.0%		5000.0%		6842.1%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）												0.0%		833.3%		0.0%				0.0%		0.0%		370.4%		0.0%		0.0%		526.3%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%						5000.0%		1666.7%		6666.7%				3333.3%		0.0%		2222.2%		0.0%		5000.0%		2631.6%

						9		N		1		2		3						2		12		3				3		1		27		6		2		19



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%								5000.0%		3333.3%				6666.7%				3750.0%		0.0%		0.0%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）														0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		10000.0%								5000.0%		6666.7%				3333.3%				6250.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

								N		1		2		3								12		3				3				24		6		0		18

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9166.7%		5000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		8571.4%		8636.4%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		833.3%		5000.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		1111.1%		1428.6%		909.1%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8750.0%		6250.0%		9166.7%		9500.0%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1250.0%		3750.0%		833.3%		500.0%

								N		1		2		2		3		11		1		10		3		3		3		1		40		8		12		20



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		8181.8%		10000.0%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5750.0%		3750.0%		8333.3%		5000.0%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		1818.2%		0.0%		4000.0%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		4250.0%		6250.0%		1666.7%		5000.0%

								N		1		2		2		3		11		1		10		3		3		3		1		40		8		12		20



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		9166.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		7333.3%		6666.7%		8571.4%		6818.2%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		5000.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1333.3%		0.0%		714.3%		2272.7%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		714.3%		454.5%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		3333.3%		2857.1%		3636.4%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		5833.3%		5000.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		4222.2%		3333.3%		5714.3%		3636.4%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2444.4%		3333.3%		1428.6%		2727.3%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		6666.7%		714.3%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		4166.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		4000.0%		2222.2%		4285.7%		4545.5%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		833.3%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2666.7%		1111.1%		4285.7%		2272.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		0.0%		714.3%		2727.3%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		714.3%		0.0%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		1666.7%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1777.8%		3333.3%		1428.6%		1363.6%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		5833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		4444.4%		5555.6%		3571.4%		4545.5%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		0.0%		3111.1%		1111.1%		4285.7%		3181.8%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2444.4%		1111.1%		2142.9%		3181.8%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6222.2%		6666.7%		7857.1%		5000.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		10000.0%		1333.3%		2222.2%		0.0%		1818.2%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1777.8%		0.0%		2857.1%		1818.2%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1666.7%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		1428.6%		454.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		5555.6%		0.0%		1818.2%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		1363.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4166.7%		5000.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1777.8%		0.0%		4285.7%		909.1%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1111.1%		1111.1%		714.3%		1363.6%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		833.3%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1555.6%		1111.1%		714.3%		2272.7%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ										10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9722.2%		0.0%		9285.7%		10000.0%

								2:タブレット										1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3888.9%		0.0%		1428.6%		5454.5%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ										0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		714.3%		454.5%

								N										12		2		12		3		3		3		1		36		0		14		22



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン										8333.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		0.0%		8571.4%		8181.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		714.3%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		714.3%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		0.0%		454.5%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		0.0%		909.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		0.0%		454.5%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N										12		2		12		3		3		3		1		36		0		14		22





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



④光卸のみ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ												電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ								総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%				0.0%		9000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		7333.3%		7500.0%		0.0%		7419.4%

								2:いいえ		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%				10000.0%		1000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		2500.0%		10000.0%		2580.6%

								N		1		1		3		4		3				1		30		20		9		3		75		12		1		62

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				0.0%		9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		9454.5%		10000.0%		0.0%		9347.8%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		545.5%		0.0%		0.0%		652.2%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		0		0		2		4		3				0		27		10		6		3		55		9		0		46





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		8333.3%		3000.0%		10000.0%		6666.7%		6410.3%		5333.3%		0.0%		6774.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		512.8%		0.0%		0.0%		645.2%

								3:なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		1333.3%		5500.0%		0.0%		3333.3%		3076.9%		4666.7%		10000.0%		2580.6%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9500.0%		8888.9%		10000.0%		9615.4%		10000.0%		10000.0%		9516.1%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		384.6%		0.0%		0.0%		483.9%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8500.0%		8888.9%		10000.0%		9078.9%		10000.0%		10000.0%		8871.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		394.7%		0.0%		0.0%		483.9%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		526.3%		0.0%		0.0%		645.2%

								N		0		1		3		4		2		3		1		30		20		9		3		76		13		1		62



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9500.0%		10000.0%		10000.0%		9871.8%		10000.0%		10000.0%		9838.7%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		128.2%		0.0%		0.0%		161.3%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		0.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		0.0%		9666.7%		8500.0%		6666.7%		6666.7%		8552.6%		8461.5%		0.0%		8709.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		263.2%		0.0%		0.0%		322.6%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		333.3%		1000.0%		2222.2%		3333.3%		1184.2%		1538.5%		10000.0%		967.7%

						11		N		0		1		3		4		2		3		1		30		20		9		3		76		13		1		62



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		8275.9%		6500.0%		8888.9%		6666.7%		7792.2%		8000.0%		10000.0%		7704.9%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1724.1%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1298.7%		1333.3%		0.0%		1311.5%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1500.0%		0.0%		3333.3%		519.5%		0.0%		0.0%		655.7%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		389.6%		666.7%		0.0%		327.9%

						7		N		1		1		3		4		3		3		1		29		20		9		3		77		15		1		61

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		0.0%				6666.7%		7500.0%		0.0%				0.0%		7666.7%				4444.4%				6274.5%		4545.5%		0.0%		6923.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%				0.0%								0.0%		333.3%				1111.1%				392.2%		0.0%		0.0%		512.8%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		10000.0%				3333.3%		2500.0%		10000.0%				10000.0%		2000.0%				4444.4%				3333.3%		5454.5%		10000.0%		2564.1%

						7		N		1				3		4		3				1		30				9				51		11		1		39



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		3157.9%		5555.6%		6666.7%		5000.0%		7272.7%		0.0%		4193.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1578.9%		0.0%		3333.3%		952.4%		0.0%		0.0%		1290.3%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		5263.2%		4444.4%		0.0%		4047.6%		2727.3%		0.0%		4516.1%

								N		0		1		0		4		3		3		0		0		19		9		3		42		11		0		31



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N																								0		0		0		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）		0.0%				0.0%		7500.0%		6666.7%				0.0%		0.0%				7777.8%				7500.0%		7142.9%		0.0%		7777.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%				0.0%								0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%				0.0%		2500.0%		3333.3%				0.0%		0.0%				2222.2%				2500.0%		2857.1%		0.0%		2222.2%

								N		0				0		4		3				0		0				9				16		7		0		9



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		0.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		6500.0%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		7333.3%		10000.0%		8360.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		6666.7%								0.0%		344.8%		1500.0%		0.0%		0.0%		779.2%		1333.3%		0.0%		655.7%

								3:説明がなかった セツメイ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		689.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1039.0%		1333.3%		0.0%		983.6%

						9		N		1		1		3		4		3		3		1		29		20		9		3		77		15		1		61



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		10000.0%				10000.0%		8275.9%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		7027.0%		6666.7%		10000.0%		7049.2%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		344.8%		1000.0%		0.0%		3333.3%		540.5%		0.0%		0.0%		655.7%

								3:なかった		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%				0.0%		1379.3%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2432.4%		3333.3%		0.0%		2295.1%

						9		N		1		1		3		4		3				1		29		20		9		3		74		12		1		61



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%				0.0%		5666.7%		6000.0%				0.0%		4838.7%		1250.0%		0.0%		5471.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		1000.0%		3000.0%				0.0%		1612.9%		1250.0%		0.0%		1698.1%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%				6666.7%				10000.0%		3333.3%		1000.0%				10000.0%		3548.4%		7500.0%		10000.0%		2830.2%

								N		1		1		3				3				1		30		20				3		62		8		1		53

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		10000.0%		8076.9%		7333.3%		10000.0%		8225.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		256.4%		666.7%		0.0%		161.3%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		3000.0%		2222.2%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1612.9%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		9076.9%		10000.0%		10000.0%		8846.2%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		923.1%		0.0%		0.0%		1153.8%

								N		0		0		3		3		3		3		1		28		14		7		3		65		12		1		52



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		4285.7%		4285.7%		6666.7%		5230.8%		7500.0%		0.0%		4807.7%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%		5714.3%		5714.3%		3333.3%		4769.2%		2500.0%		10000.0%		5192.3%

								N		0		0		3		3		3		3		1		28		14		7		3		65		12		1		52



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		3333.3%		7820.5%		8000.0%		0.0%		7903.2%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		128.2%		0.0%		0.0%		161.3%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		333.3%		2000.0%		2222.2%		3333.3%		1153.8%		666.7%		0.0%		1290.3%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		897.4%		1333.3%		10000.0%		645.2%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2000.0%		3500.0%		3333.3%		0.0%		2564.1%		2666.7%		0.0%		2580.6%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		10000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		3000.0%		4444.4%		3333.3%		4230.8%		4000.0%		0.0%		4354.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		1111.1%		0.0%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		3333.3%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		256.4%		666.7%		0.0%		161.3%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2333.3%		3000.0%		0.0%		3333.3%		2179.5%		1333.3%		10000.0%		2258.1%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		384.6%		2000.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1282.1%		6666.7%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1333.3%		4000.0%		2222.2%		0.0%		2051.3%		1333.3%		0.0%		2258.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3500.0%		5555.6%		3333.3%		2948.7%		0.0%		0.0%		3709.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3666.7%		1500.0%		0.0%		0.0%		1923.1%		0.0%		10000.0%		2258.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		500.0%		2222.2%		6666.7%		1153.8%		0.0%		0.0%		1451.6%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		0.0%		0.0%		256.4%		0.0%		0.0%		322.6%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		256.4%		0.0%		0.0%		322.6%

								3:　30歳～39歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1923.1%		1333.3%		10000.0%		1935.5%

								4　40歳～49歳		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		5000.0%		3500.0%		6666.7%		3333.3%		4615.4%		4666.7%		0.0%		4677.4%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2333.3%		3000.0%		2222.2%		6666.7%		2820.5%		3333.3%		0.0%		2741.9%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		4000.0%		1111.1%		0.0%		3205.1%		4000.0%		0.0%		3064.5%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6000.0%		4500.0%		7777.8%		10000.0%		5641.0%		4000.0%		10000.0%		5967.7%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1153.8%		2000.0%		0.0%		967.7%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1500.0%		3333.3%		0.0%		1794.9%		2666.7%		0.0%		1612.9%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		10000.0%		1451.6%

								火曜日 カヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%		1000.0%		0.0%		3333.3%		1538.5%		2000.0%		0.0%		1451.6%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%		500.0%		1111.1%		3333.3%		1282.1%		666.7%		0.0%		1451.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1000.0%		1111.1%		0.0%		512.8%		0.0%		0.0%		645.2%

								金曜日 キンヨウビ		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2307.7%		2000.0%		0.0%		2419.4%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1000.0%		1000.0%		1111.1%		0.0%		897.4%		666.7%		0.0%		967.7%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		10000.0%		9047.6%		0.0%		10000.0%		9032.3%

								2:タブレット		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		3666.7%		9500.0%		2222.2%		3333.3%		5238.1%		0.0%		0.0%		5322.6%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		666.7%		1000.0%		1111.1%		0.0%		793.7%		0.0%		0.0%		806.5%

								N		0		0		0								1		30		20		9		3		63		0		1		62



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		5666.7%		9000.0%		8888.9%		3333.3%		7142.9%		0.0%		10000.0%		7096.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		2333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		1269.8%		0.0%		0.0%		1290.3%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		317.5%		0.0%		0.0%		322.6%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		666.7%		500.0%		0.0%		3333.3%		634.9%		0.0%		0.0%		645.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		483.9%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		158.7%		0.0%		0.0%		161.3%

								N		0		0		0								1		30		20		9		3		63		0		1		62





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



⑤店舗詳細（ブ・量）

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:はい		6666.7%		7500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		6666.7%				9000.0%		10000.0%		5714.3%		5000.0%		3846.2%		7142.9%		6666.7%		10000.0%		7228.9%		7555.6%		6842.1%

								2:いいえ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%				1000.0%		0.0%		4285.7%		5000.0%		6153.8%		2857.1%		3333.3%		0.0%		2771.1%		2444.4%		3157.9%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3				30		23		7		20		13		7		9		3		83		45		38

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				9259.3%		9130.4%		10000.0%		9000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		9411.8%		8846.2%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				740.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		0.0%		666.7%		588.2%		769.2%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		166.7%		0.0%		384.6%

								N		8		6		2		1		0		1		3		2				27		23		4		10		5		5		6		3		60		34		26





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:あった		5833.3%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8260.9%		8571.4%		3000.0%		3076.9%		2857.1%		10000.0%		6666.7%		6904.8%		6222.2%		7692.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1500.0%		769.2%		2857.1%		0.0%		0.0%		595.2%		444.4%		769.2%

								3:なかった		4166.7%		5000.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1304.3%		1428.6%		5500.0%		6153.8%		4285.7%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		9166.7%		8750.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9565.2%		10000.0%		9500.0%		9230.8%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		9523.8%		9333.3%		9743.6%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		476.2%		666.7%		256.4%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		9166.7%		8750.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9000.0%		8695.7%		10000.0%		8500.0%		7692.3%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		8928.6%		8444.4%		9487.2%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		357.1%		444.4%		256.4%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		0.0%		714.3%		1111.1%		256.4%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9500.0%		9230.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9629.6%		9333.3%		10000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		370.4%		666.7%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3				1		30		23		7		20		13		7		9		3		81		45		36



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		7500.0%		7500.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		9666.7%		9565.2%		10000.0%		8500.0%		8461.5%		8571.4%		6666.7%		6666.7%		8518.5%		8888.9%		8055.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		1428.6%		1111.1%		0.0%		246.9%		0.0%		555.6%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		2500.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		2222.2%		3333.3%		1234.6%		1111.1%		1388.9%

						11		N		12		8		4		3		1		2		3				1		30		23		7		20		13		7		9		3		81		45		36



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		7500.0%		6250.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8275.9%		8636.4%		7142.9%		6500.0%		5384.6%		8571.4%		8888.9%		6666.7%		7710.8%		7045.5%		8461.5%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		833.3%		1250.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1724.1%		1363.6%		2857.1%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		1204.8%		1590.9%		769.2%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		3333.3%		481.9%		454.5%		512.8%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		0.0%		602.4%		909.1%		256.4%

						7		N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		83		44		39

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ														3333.3%		10000.0%				7666.7%		7826.1%		7142.9%								4444.4%				6888.9%		7826.1%		5909.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ														0.0%		0.0%				333.3%		0.0%		1428.6%								1111.1%				444.4%		0.0%		909.1%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ														6666.7%		0.0%				2000.0%		2173.9%		1428.6%								4444.4%				2666.7%		2173.9%		3181.8%

						7		N														3		3				30		23		7								9				45		23		22



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%												10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3157.9%		3333.3%		2857.1%		5555.6%		6666.7%		5454.5%		5000.0%		5833.3%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1578.9%		1666.7%		1428.6%		0.0%		3333.3%		909.1%		1000.0%		833.3%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5263.2%		5000.0%		5714.3%		4444.4%		0.0%		3636.4%		4000.0%		3333.3%

								N		12		8		4												1		0		0		0		19		12		7		9		3		44		20		24



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ								3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%																				7777.8%		0.0%		8750.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ								6666.7%		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%																				2222.2%		10000.0%		1250.0%

								N								3		1		2		3		3																				9		1		8



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:説明された（または資料を提示された）														6666.7%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								7777.8%				7500.0%		0.0%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ														0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%				0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）														3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								2222.2%				2500.0%		0.0%		2500.0%

								N														3				0		0		0		0								9				12		0		12



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		8636.4%		10000.0%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		8554.2%		8181.8%		8974.4%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		344.8%		454.5%		0.0%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		0.0%		481.9%		681.8%		256.4%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		689.7%		909.1%		0.0%		2000.0%		2307.7%		1428.6%		0.0%		0.0%		963.9%		1136.4%		769.2%

						9		N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		83		44		39



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

						9		1:あった		7500.0%		7500.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%				6666.7%		10000.0%		8275.9%		8636.4%		7142.9%		6000.0%		4615.4%		8571.4%		6666.7%		3333.3%		7000.0%		7272.7%		6666.7%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		344.8%		0.0%		1428.6%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		3333.3%		625.0%		681.8%		555.6%

								3:なかった		1666.7%		1250.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%				3333.3%		0.0%		1379.3%		1363.6%		1428.6%		3000.0%		3846.2%		1428.6%		3333.3%		3333.3%		2375.0%		2045.5%		2777.8%

						9		N		12		8		4		3		1		2				3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		80		44		36



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:あった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%				6666.7%				5666.7%		6087.0%		4285.7%		6000.0%		3846.2%		10000.0%				0.0%		5352.1%		5111.1%		5769.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				1000.0%		869.6%		1428.6%		3000.0%		4615.4%		0.0%				0.0%		1267.6%		1777.8%		384.6%

								3::なかった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%				3333.3%				3333.3%		3043.5%		4285.7%		1000.0%		1538.5%		0.0%				10000.0%		3380.3%		3111.1%		3846.2%

								N		12		8		4		3		1		2				3				30		23		7		20		13		7				3		71		45		26

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333.3%		8750.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		9565.2%		8571.4%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		7777.8%		10000.0%		8333.3%		8444.4%		8205.1%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1666.7%		1250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		434.8%		1428.6%		3000.0%		3076.9%		2857.1%		2222.2%		0.0%		1428.6%		1333.3%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		8181.8%		8333.3%		9285.7%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9027.8%		8717.9%		9393.9%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1785.7%		1818.2%		1666.7%		714.3%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		972.2%		1282.1%		606.1%

								N		10		7		3		3		1		2		3		3		1		28		22		6		14		9		5		7		3		72		39		33



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		6000.0%		5714.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5454.5%		3333.3%		4285.7%		4444.4%		4000.0%		4285.7%		6666.7%		4861.1%		5384.6%		4242.4%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		4000.0%		4285.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		4545.5%		6666.7%		5714.3%		5555.6%		6000.0%		5714.3%		3333.3%		5138.9%		4615.4%		5757.6%

								N		10		7		3		3		1		2		3		3		1		28		22		6		14		9		5		7		3		72		39		33



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		6666.7%		7500.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		9565.2%		8571.4%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		7777.8%		3333.3%		7619.0%		8000.0%		7179.5%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		238.1%		0.0%		512.8%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1666.7%		1250.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		333.3%		0.0%		1428.6%		2000.0%		1538.5%		2857.1%		2222.2%		3333.3%		1547.6%		888.9%		2307.7%

								4:説明がなかった セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1500.0%		2307.7%		0.0%		0.0%		0.0%		595.2%		1111.1%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		3333.3%		3750.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		2000.0%		1304.3%		4285.7%		3500.0%		3076.9%		4285.7%		3333.3%		0.0%		2857.1%		2222.2%		3589.7%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		2500.0%		1250.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		5652.2%		4285.7%		3000.0%		1538.5%		5714.3%		4444.4%		3333.3%		4166.7%		3555.6%		4871.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		3333.3%		238.1%		222.2%		256.4%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		119.0%		0.0%		256.4%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		4166.7%		5000.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		2608.7%		1428.6%		3000.0%		4615.4%		0.0%		0.0%		3333.3%		2381.0%		3777.8%		769.2%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		1333.3%		869.6%		2857.1%		4000.0%		3846.2%		4285.7%		2222.2%		0.0%		2857.1%		2000.0%		3846.2%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		833.3%		0.0%		2500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		3043.5%		4285.7%		3500.0%		3076.9%		4285.7%		5555.6%		3333.3%		3333.3%		2666.7%		4102.6%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		5000.0%		6250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3666.7%		3913.0%		2857.1%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		0.0%		2381.0%		3555.6%		1025.6%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1739.1%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		2222.2%		6666.7%		1190.5%		1333.3%		1025.6%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		238.1%		444.4%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								3:　30歳～39歳		833.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		2608.7%		2857.1%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		1111.1%		0.0%		1785.7%		2000.0%		1538.5%

								4　40歳～49歳		5833.3%		8750.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		5000.0%		4782.6%		5714.3%		3500.0%		4615.4%		1428.6%		6666.7%		3333.3%		4642.9%		5333.3%		3846.2%

								5　50歳～59歳		1666.7%		1250.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2333.3%		2608.7%		1428.6%		3000.0%		2307.7%		4285.7%		2222.2%		6666.7%		2857.1%		2222.2%		3589.7%

								6:　60歳～69歳		1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		0.0%		476.2%		222.2%		769.2%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								午前中 ゴゼンチュウ		5833.3%		6250.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3913.0%		1428.6%		4000.0%		3846.2%		4285.7%		1111.1%		0.0%		3095.2%		4222.2%		1794.9%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		3333.3%		3750.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6000.0%		5217.4%		8571.4%		4500.0%		3846.2%		5714.3%		7777.8%		10000.0%		5714.3%		4666.7%		6923.1%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		833.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1500.0%		2307.7%		0.0%		1111.1%		0.0%		1190.5%		1111.1%		1282.1%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								日曜日 ニチヨウビ		2500.0%		3750.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1304.3%		1428.6%		1500.0%		2307.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		2000.0%		1282.1%

								月曜日 ゲツヨウビ		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		869.6%		4285.7%		2000.0%		1538.5%		2857.1%		0.0%		0.0%		1190.5%		888.9%		1538.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		2608.7%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		3333.3%		1547.6%		1555.6%		1538.5%

								水曜日 スイヨウビ		2500.0%		1250.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		2173.9%		1428.6%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		3333.3%		1428.6%		1555.6%		1282.1%

								木曜日 モクヨウビ		1666.7%		1250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		714.3%		888.9%		512.8%

								金曜日 キンヨウビ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1666.7%		2173.9%		0.0%		3000.0%		2307.7%		4285.7%		3333.3%		3333.3%		2142.9%		2000.0%		2307.7%

								土曜日 ドヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1000.0%		434.8%		2857.1%		1000.0%		769.2%		1428.6%		1111.1%		0.0%		1309.5%		1111.1%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ



								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		6153.8%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		9285.7%		8888.9%		9743.6%

								2:タブレット		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3666.7%		3913.0%		2857.1%		9500.0%		10000.0%		8571.4%		2222.2%		3333.3%		5357.1%		5777.8%		4871.8%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		714.3%		888.9%		512.8%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5666.7%		4782.6%		8571.4%		9000.0%		9230.8%		8571.4%		8888.9%		3333.3%		7381.0%		6222.2%		8717.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		3043.5%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		952.4%		1555.6%		256.4%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		434.8%		1428.6%		500.0%		0.0%		1428.6%		0.0%		3333.3%		595.2%		444.4%		769.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1304.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		595.2%		1111.1%		0.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		119.0%		222.2%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		119.0%		222.2%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



⑥店舗詳細（安心ショップ）

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																				総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:はい		7500.0%		8571.4%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%		7555.6%		7741.9%		7142.9%

								2:いいえ		2500.0%		1428.6%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		2444.4%		2258.1%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		9130.4%		8666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9411.8%		9166.7%		10000.0%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		833.3%		0.0%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		6		0		0		23		15		8		5		3		2		34		24		10





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		8260.9%		8666.7%		7500.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		6222.2%		6451.6%		5714.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		444.4%		322.6%		714.3%

								3:なかった		5000.0%		4285.7%		10000.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		6153.8%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		3225.8%		3571.4%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		9333.3%		10000.0%		9230.8%		10000.0%		8000.0%		9333.3%		9354.8%		9285.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		666.7%		645.2%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		8695.7%		8666.7%		8750.0%		7692.3%		8750.0%		6000.0%		8444.4%		8709.7%		7857.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		444.4%		645.2%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9230.8%		10000.0%		8000.0%		9333.3%		9354.8%		9285.7%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		666.7%		645.2%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		10000.0%		8750.0%		8461.5%		7500.0%		10000.0%		8888.9%		8709.7%		9285.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		1111.1%		1290.3%		714.3%

						11		N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		8636.4%		7857.1%		10000.0%		5384.6%		6250.0%		4000.0%		7045.5%		6666.7%		7857.1%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1250.0%		1428.6%		0.0%		10000.0%		1363.6%		2142.9%		0.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		1590.9%		1666.7%		1428.6%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		454.5%		666.7%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		909.1%		1000.0%		714.3%

						7		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ										7826.1%		7333.3%		8750.0%								7826.1%		7333.3%		8750.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ										2173.9%		2666.7%		1250.0%								2173.9%		2666.7%		1250.0%

						7		N										23		15		8								23		15		8



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		7500.0%		7142.9%		10000.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		5000.0%		4666.7%		6000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2500.0%		0.0%		1000.0%		1333.3%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		4000.0%		4000.0%

								N		8		7		1				0		0		0		12		8		4		20		15		5



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ								0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ								0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ								10000.0%														10000.0%		10000.0%		0.0%

								N								1														1		1		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:説明された（または資料を提示された）										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								N										0		0		0								0		0		0



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8636.4%		9285.7%		7500.0%		6153.8%		5000.0%		8000.0%		8181.8%		8333.3%		7857.1%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		0.0%		1250.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		681.8%		666.7%		714.3%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		714.3%		1250.0%		2307.7%		2500.0%		2000.0%		1136.4%		1000.0%		1428.6%

						9		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						9		1:あった		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		8636.4%		9285.7%		7500.0%		4615.4%		3750.0%		6000.0%		7272.7%		7333.3%		7142.9%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		681.8%		666.7%		714.3%

								3:なかった		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		1363.6%		714.3%		2500.0%		3846.2%		5000.0%		2000.0%		2045.5%		2000.0%		2142.9%

						9		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		4285.7%		10000.0%		0.0%		6087.0%		6666.7%		5000.0%		3846.2%		2500.0%		6000.0%		5111.1%		4838.7%		5714.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		1777.8%		1935.5%		1428.6%

								3::なかった		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		3043.5%		2666.7%		3750.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		3111.1%		3225.8%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		9333.3%		10000.0%		6153.8%		5000.0%		8000.0%		8444.4%		8064.5%		9285.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		3076.9%		3750.0%		2000.0%		1333.3%		1612.9%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		7857.1%		8750.0%		8888.9%		8000.0%		10000.0%		8717.9%		8461.5%		9230.8%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1818.2%		2142.9%		1250.0%		1111.1%		2000.0%		0.0%		1282.1%		1538.5%		769.2%

								N		7		6		1		1		22		14		8		9		5		4		39		26		13



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		5714.3%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		5454.5%		6428.6%		3750.0%		4444.4%		4000.0%		5000.0%		5384.6%		5769.2%		4615.4%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		4285.7%		5000.0%		0.0%		0.0%		4545.5%		3571.4%		6250.0%		5555.6%		6000.0%		5000.0%		4615.4%		4230.8%		5384.6%

								N		7		6		1		1		22		14		8		9		5		4		39		26		13



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		7500.0%		7142.9%		10000.0%		0.0%		9565.2%		10000.0%		8750.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		8000.0%		8064.5%		7857.1%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1250.0%		1428.6%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								4:説明がなかった セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		2307.7%		2500.0%		2000.0%		1111.1%		967.7%		1428.6%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		3750.0%		2857.1%		10000.0%		0.0%		1304.3%		1333.3%		1250.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		2222.2%		1935.5%		2857.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		5652.2%		6666.7%		3750.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		3555.6%		3871.0%		2857.1%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		714.3%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		222.2%		0.0%		714.3%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		2608.7%		2000.0%		3750.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		3777.8%		4193.5%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		3846.2%		6250.0%		0.0%		2000.0%		2903.2%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3043.5%		2666.7%		3750.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		2666.7%		2258.1%		3571.4%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		3913.0%		4000.0%		3750.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		3555.6%		3225.8%		4285.7%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		1739.1%		1333.3%		2500.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		1333.3%		967.7%		2142.9%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		444.4%		645.2%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								3:　30歳～39歳		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		2000.0%		1935.5%		2142.9%

								4　40歳～49歳		8750.0%		8571.4%		10000.0%		0.0%		4782.6%		4666.7%		5000.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		5333.3%		5806.5%		4285.7%

								5　50歳～59歳		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		2307.7%		0.0%		6000.0%		2222.2%		1612.9%		3571.4%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								午前中 ゴゼンチュウ		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		3913.0%		3333.3%		5000.0%		3846.2%		5000.0%		2000.0%		4222.2%		4193.5%		4285.7%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		3750.0%		4285.7%		0.0%		10000.0%		5217.4%		6000.0%		3750.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%		4666.7%		5161.3%		3571.4%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		2307.7%		1250.0%		4000.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								日曜日 ニチヨウビ		3750.0%		4285.7%		0.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		2307.7%		3750.0%		0.0%		2000.0%		2258.1%		1428.6%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		1555.6%		1612.9%		1428.6%

								水曜日 スイヨウビ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2173.9%		3333.3%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		1555.6%		1935.5%		714.3%

								木曜日 モクヨウビ		1250.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								金曜日 キンヨウビ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2173.9%		1333.3%		3750.0%		2307.7%		0.0%		6000.0%		2000.0%		967.7%		4285.7%

								土曜日 ドヨウビ		2500.0%		2857.1%		0.0%		10000.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		1111.1%		1290.3%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		8888.9%		9032.3%		8571.4%

								2:タブレット		5000.0%		5714.3%		0.0%		0.0%		3913.0%		2666.7%		6250.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5777.8%		5161.3%		7142.9%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		4782.6%		5333.3%		3750.0%		9230.8%		8750.0%		10000.0%		6222.2%		6451.6%		5714.3%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3043.5%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		1612.9%		1428.6%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		322.6%		714.3%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		2500.0%		1428.6%		10000.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



⑦17件のみ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:はい		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		8000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		6470.6%		7272.7%		5000.0%

								2:いいえ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		3529.4%		2727.3%		5000.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		9090.9%		8750.0%		10000.0%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		1250.0%		0.0%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		4		2		4		4		0		1		0		1		11		8		3





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		6666.7%		7500.0%		5000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:なかった		3333.3%		2500.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		8823.5%		9090.9%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		8235.3%		9090.9%		6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		1764.7%		909.1%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		8235.3%		8181.8%		8333.3%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8823.5%		8181.8%		10000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1176.5%		1818.2%		0.0%

						11		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		6470.6%		6363.6%		6666.7%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		2352.9%		2727.3%		1666.7%

						7		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		6666.7%		5000.0%		10000.0%														6666.7%		5000.0%		10000.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		3333.3%		5000.0%		0.0%														3333.3%		5000.0%		0.0%

						7		N		6		4		2														6		4		2



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		6363.6%		5714.3%		7500.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		909.1%		1428.6%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2727.3%		2857.1%		2500.0%

								N		0		0		0		6		5		1		5		2		3		11		7		4



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																				0.0%		0.0%		0.0%

								N																				0		0		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:説明された（または資料を提示された）		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								N		0		0		0														0		0		0



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		6666.7%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		7647.1%		8181.8%		6666.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								3:説明がなかった セツメイ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		909.1%		3333.3%

						9		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						9		1:あった		8333.3%		7500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		7647.1%		7272.7%		8333.3%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								3:なかった		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

						9		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								3::なかった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		4117.6%		4545.5%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		7058.8%		6363.6%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		2352.9%		2727.3%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		9230.8%		8750.0%		10000.0%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%

								N		5		3		2		5		4		1		3		1		2		13		8		5



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		8000.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		5000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		2000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%

								N		5		3		2		5		4		1		3		1		2		13		8		5



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		7058.8%		8181.8%		5000.0%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								4:説明がなかった セツメイ		1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		909.1%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2941.2%		1818.2%		5000.0%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		5000.0%		7500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2352.9%		3636.4%		0.0%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		4117.6%		4545.5%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		5294.1%		5454.5%		5000.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2941.2%		1818.2%		5000.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		1176.5%		1818.2%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:　30歳～39歳		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								4　40歳～49歳		5000.0%		2500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5882.4%		5454.5%		6666.7%

								5　50歳～59歳		3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		2941.2%		2727.3%		3333.3%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								午前中 ゴゼンチュウ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		4705.9%		5454.5%		3333.3%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		6666.7%		7500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								日曜日 ニチヨウビ		3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		3529.4%		3636.4%		3333.3%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								火曜日 カヨウビ		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		1764.7%		2727.3%		0.0%

								水曜日 スイヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								木曜日 モクヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								金曜日 キンヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		8235.3%		9090.9%		6666.7%

								2:タブレット		1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		4705.9%		3636.4%		6666.7%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		3333.3%		5000.0%		0.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		0.0%		1666.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		2000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2352.9%		1818.2%		3333.3%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		10000%		6667%		2000%		6471%

										2 いいえ		0%		3333%		8000%		3529%

										N		6		6		5		17

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		8333%		10000%		10000%		9091%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		1667%		0%		0%		909%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%

										N		6		4		1		11



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		6667%		5000%		6000%		5882%

										2:なかった		3333%		5000%		4000%		4118%

										N		6		6		5		17



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		8333%		8000%		8824%

										1-2:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		1667%		2000%		1176%

										N		6		6		5		17



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		8333%		6000%		8235%

										2-2:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		1667%		4000%		1765%

										N		6		6		5		17



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		6667%		8000%		8235%

										3-2:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		2000%		1765%

										N		6		6		5		17



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		6667%		10000%		8824%

										2:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		3333%		0%		1176%

										N		6		6		5		17



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		8333%		6667%		4000%		6471%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1667%		0%		2000%		1176%

										1-3:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		3333%		4000%		2353%

										N		6		6		5		17



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		6667%						6667%

										2-2:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		3333%						3333%

										N		6						6



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ				6667%		8000%		7273%

										3-2:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ				3333%		2000%		2727%

										N				6		5		11



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ

		7								4-2:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ

										N



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）

						7				2:説明されなかった（資料も提示されなかった）

						7				N



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		6667%		10000%		8000%		8235%

										2:説明がなかった セツメイ		3333%		0%		2000%		1765%

						7				N		6		6		5		17

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		8333%		8333%		8000%		8235%

						9				2:なかった		1667%		1667%		2000%		1765%

						9				N		6		6		5		17

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		5000%		5000%		8000%		5882%

						10				2:なかった		5000%		5000%		2000%		4118%

										N		6		6		5		17



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333%		8333%		6000%		7647%

						14				1-2:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1667%		1667%		4000%		2353%

										N		6		6		5		17

										上記で1-1を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000%		10000%		6667%		9231%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0%		0%		3333%		769%

										N		5		5		3		13

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		8000%		6000%		3333%		6154%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		2000%		4000%		6667%		3846%

										N		5		5		3		13

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		8333%		8333%		8000%		8235%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		0%		0%

										3:説明がなかった セツメイ		1667%		1667%		2000%		1765%

										N		6		6		5		17



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		1935%		3333%		3333%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		5484%		2500%		2857%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		323%		0%		476%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		476%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		2258%		4167%		2857%		2276%

						19				N		31		12		21		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		0%		2000%		588%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333%		8333%		4000%		5294%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		5000%		1667%		2000%		2941%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		1667%		0%		2000%		1176%

										N		6		6		5		17



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%

										3:　30歳～39歳		1667%		0%		0%		588%

										4　40歳～49歳		5000%		8333%		4000%		5882%

										5　50歳～59歳		3333%		1667%		4000%		2941%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		2000%		588%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%

										N		6		6		5		17



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		3226%		5833%		4286%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		6129%		3333%		4286%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		645%		833%		1429%		1220%

										N		31		12		21		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		1290%		2500%		1905%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		1613%		833%		1905%		1382%

										火曜日 カヨウビ		2258%		0%		952%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		1935%		2500%		476%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		323%		1667%		952%		976%

										金曜日 キンヨウビ		1613%		833%		2857%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		968%		1667%		952%		1138%

										N		31		12		21		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		10000%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		1		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000%		10000%		7500%		9293%

										2:タブレット		3667%		5000%		9500%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		667%		0%		1000%		707%

										N		30		12		20		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン		3333%		5000%		10000%		5882%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1667%		0%		0%		588%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333%		3333%		0%		2353%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		1667%		0%		588%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		1667%		0%		0%		588%

										N		6		6		5		17
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※ 調査結果詳細は構成員限り

［初期契約解除］

［連絡先］

⑭～⑮【初期契約解除】
契約書面を受領してから8日間は書面

にて契約解除ができること（初期契約解
除）の説明はどのように行われましたか。

1-1:初期契約解除が可能である旨の説
明があった

76%

1-2:初期契約解除が可能である旨の説
明はなかった

24%

N 17
上記で1-1を選択した場合

2-1:初期契約解除が可能である期間（契
約書面を受領した日を含む8日間が経過
するまでの間）の説明があった

92%

2-2:初期契約解除が可能である期間に
ついての説明はなかった

8%

N 13

3-1:詳細は契約書面に記載されている旨
の説明があった

62%

3-2:詳細は契約書面に記載されている旨
の説明はなかった

38%

N 13

⑯【連絡先】
契約申込みの取消し、契約解除の申込

みや問い合わせ、苦情を伝えるための連
絡先について、どのように説明がありまし
たか。

1:受付方法（電話、メール等）及びその具
体的連絡先（電話番号、メールアドレス
等）についての説明（書面等の記載部分
を具体的に示しここに記載がある旨の説
明を行うことを含む）があった

82%

2:受付方法について説明があったが、具
体的連絡先についての説明はなかった

0%

3:説明がなかった 18%

N 17

全体
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FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%						8709.7%		4761.9%		8333.3%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%				7280.7%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%						1290.3%		5238.1%		1666.7%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%				2719.3%

								N		1		2		3		3		4						31		21		12		12		3		4		3		9		3		3				114

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%						9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				9156.6%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%						740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%				722.9%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%				120.5%

								N		0		1		3		3		4						27		10		10		8		1		2		3		6		3		2				83





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		8064.5%		2857.1%		7500.0%		5833.3%		10000.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		6748.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																322.6%		1428.6%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		487.8%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		1612.9%		5714.3%		1666.7%		4166.7%		0.0%		7500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		2764.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9677.4%		9523.8%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9674.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		325.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8571.4%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9256.2%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																333.3%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		247.9%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		952.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		495.9%

								N		1		2		2		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		121



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9523.8%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9750.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		250.0%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3				3		120



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		8571.4%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		7500.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%				10000.0%		8644.1%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%				0.0%		169.5%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		333.3%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		2222.2%		3333.3%				0.0%		1186.4%

						11		N		1		2		2		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3				3		118



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		8333.3%		6190.5%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8032.8%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1428.6%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		1147.5%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ																0.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		327.9%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		491.8%

						7		N		1		2		3		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		122

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		10000.0%		7500.0%				10000.0%		7419.4%										5000.0%		3333.3%		4444.4%				10000.0%				6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																322.6%										0.0%		0.0%		1111.1%				0.0%				317.5%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		0.0%		2500.0%				0.0%		2258.1%										5000.0%		6666.7%		4444.4%				0.0%				3015.9%

						7		N						3		3		4				3		31										4		3		9				3				63



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		3000.0%		0.0%		8333.3%				0.0%				5555.6%		6666.7%				10000.0%		6153.8%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		1500.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		3333.3%				0.0%		615.4%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5500.0%		0.0%		1666.7%				0.0%				4444.4%		0.0%				0.0%		3230.8%

								N		1		1		3		3		4		3		3		0		20		0		12				0				9		3				3		65



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								3333.3%				10000.0%						10000.0%				7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																								0.0%				0.0%						0.0%				0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								6666.7%				0.0%						0.0%				2222.2%

								N																								3				3						3				9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		6666.7%		7500.0%				10000.0%		0.0%										0.0%		6666.7%		7777.8%						0.0%		7600.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%										0.0%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		3333.3%		2500.0%				0.0%		0.0%										0.0%		3333.3%		2222.2%						0.0%		2400.0%

								N						3		3		4				3		0										0		3		9						0		25



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		8666.7%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																333.3%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		491.8%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1904.8%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1065.6%

						9		N		1		2		3		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		122



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		2500.0%						8333.3%		6190.5%				7500.0%		3333.3%		7500.0%				6666.7%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		7128.7%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																333.3%		952.4%				833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		495.0%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7500.0%						1333.3%		2857.1%				1666.7%		6666.7%		2500.0%				3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		2376.2%

						9		N		1		2		3		3		4						30		21				12		3		4				9		3		3		3		101



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:あった		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%								5483.9%		5714.3%				5000.0%		3333.3%		0.0%						0.0%		6666.7%				4534.9%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																967.7%		2857.1%				0.0%		0.0%		2500.0%						0.0%		0.0%				1162.8%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%								3548.4%		1428.6%				5000.0%		6666.7%		7500.0%						10000.0%		3333.3%				4302.3%

								N		1		2		3		3								31		21				12		3		4						3		3				86

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9032.3%		6190.5%		9166.7%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		8292.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		243.9%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		967.7%		3333.3%		833.3%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		3333.3%		1463.4%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8952.4%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1047.6%

								N		1		2		3		2		3		3		3		28		14		11		10		3		4		3		7		3		3		2		105



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		4285.7%		8181.8%		6000.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		4285.7%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		5428.6%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		6666.7%		5000.0%		5714.3%		1818.2%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		6666.7%		5714.3%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		4571.4%

								N		1		2		3		2		3		3		3		28		14		11		10		3		4		3		7		3		3		2		105



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		9354.8%		6190.5%		9166.7%		6666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		7777.8%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		7642.3%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		162.6%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																322.6%		1904.8%		0.0%		1666.7%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		2222.2%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		1219.5%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		322.6%		1904.8%		833.3%		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		975.6%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		1935.5%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		6666.7%		2845.5%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		5483.9%		2857.1%		5833.3%		2500.0%		6666.7%		2500.0%		3333.3%		4444.4%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		4227.6%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		243.9%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		1666.7%		4166.7%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2276.4%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1382.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		1290.3%		3809.5%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		6666.7%		2222.2%		0.0%		10000.0%		6666.7%		2764.2%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		3333.3%		5000.0%		833.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		5555.6%		3333.3%		0.0%		0.0%		2845.5%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3548.4%		1428.6%		833.3%		5000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1788.6%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1290.3%		476.2%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		6666.7%		0.0%		0.0%		813.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		243.9%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		2580.6%		1428.6%		1666.7%		833.3%		3333.3%		5000.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1869.9%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		5161.3%		3809.5%		3333.3%		5833.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		6666.7%		4552.8%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		1666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		2222.2%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2926.8%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		406.5%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		3225.8%		4285.7%		2500.0%		5833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		2926.8%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		6129.0%		4285.7%		7500.0%		3333.3%		6666.7%		2500.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		5853.7%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		645.2%		1428.6%		0.0%		833.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1219.5%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		1290.3%		1904.8%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1788.6%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		1612.9%		1904.8%		1666.7%		833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		6666.7%		2258.1%		952.4%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1707.3%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1935.5%		476.2%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1138.2%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		952.4%		4166.7%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		3333.3%		975.6%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1612.9%		2857.1%		833.3%		833.3%		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1869.9%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		967.7%		952.4%		833.3%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1138.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ																10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9292.9%

								2:タブレット																3666.7%		9500.0%		1666.7%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		2222.2%		3333.3%		3333.3%		0.0%		4747.5%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ																666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		3333.3%		707.1%

								N																30		20		12		12		3		1		3		9		3		3		3		99



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン																5666.7%		9000.0%		8333.3%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		7575.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン																2333.3%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		909.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン																0.0%		500.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		303.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン																666.7%		500.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		505.1%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン																1000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		505.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン																0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ																333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%

								N																30		20		12		12		3		1		3		9		3		3		3		99





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



①独自・コラボ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										独自回線 ドクジ カイセン																				光卸回線 ヒカリ オロシ カイセン																総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:はい		0.0%		5000.0%		6666.7%		8333.3%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%						8709.7%		4761.9%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%				10000.0%		7280.7%		7179.5%		7333.3%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		1666.7%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%						1290.3%		5238.1%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		2719.3%		2820.5%		2666.7%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114		39		75

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%						9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9156.6%		8571.4%		9454.5%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%						740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		722.9%		1071.4%		545.5%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		120.5%		357.1%		0.0%

								N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83		28		55





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:あった		10000.0%		5000.0%		5833.3%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		8064.5%		2857.1%		2500.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		6748.0%		7333.3%		6410.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%				0.0%		0.0%				322.6%		1428.6%		0.0%				0.0%						0.0%		487.8%		444.4%		512.8%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		4166.7%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		1612.9%		5714.3%		7500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		2764.2%		2222.2%		3076.9%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9677.4%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9674.8%		9777.8%		9615.4%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		325.2%		222.2%		384.6%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9000.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9256.2%		9555.6%		9078.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		476.2%		0.0%				1111.1%						0.0%		247.9%		0.0%		394.7%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		666.7%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		495.9%		444.4%		526.3%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121		45		76



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		10000.0%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9750.0%		9523.8%		9871.8%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		476.2%		128.2%

								N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120		42		78



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%				10000.0%		10000.0%		9666.7%		8571.4%		7500.0%		7500.0%		6666.7%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		8644.1%		8809.5%		8552.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		476.2%		0.0%				1111.1%						0.0%		169.5%		0.0%		263.2%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%				0.0%		0.0%		333.3%		952.4%		2500.0%		2500.0%		2222.2%		5000.0%		0.0%		3333.3%		1186.4%		1190.5%		1184.2%

						11		N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118		42		76



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		6190.5%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		8032.8%		8444.4%		7792.2%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1428.6%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1147.5%		888.9%		1298.7%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		1428.6%		0.0%				0.0%						3333.3%		327.9%		0.0%		519.5%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		491.8%		666.7%		389.6%

						7		N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122		45		77

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		7419.4%				5000.0%		7500.0%		4444.4%		0.0%						6666.7%		8333.3%		6274.5%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%				0.0%						322.6%				0.0%				1111.1%								317.5%		0.0%		392.2%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		2258.1%				5000.0%		2500.0%		4444.4%		10000.0%						3015.9%		1666.7%		3333.3%

						7		N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63		12		51



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		8333.3%		0.0%						10000.0%				10000.0%		10000.0%		0.0%		3000.0%		0.0%		10000.0%		5555.6%		3333.3%		10000.0%		6666.7%		6153.8%		8260.9%		5000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%										0.0%				0.0%		1500.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		615.4%		0.0%		952.4%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		5500.0%		0.0%		0.0%		4444.4%		6666.7%		0.0%		0.0%		3230.8%		1739.1%		4047.6%

								N		1		1		12		0						3				3		3		0		20		0		4		9		3		3		3		65		23		42



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333.3%		10000.0%				10000.0%																						7777.8%		7777.8%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%				0.0%																						0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6666.7%		0.0%				0.0%																						2222.2%		2222.2%		0.0%

								N										3		3				3																						9		9		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:説明された（または資料を提示された）												6666.7%		6666.7%				0.0%		10000.0%		0.0%				0.0%		7500.0%		7777.8%		6666.7%						7600.0%		7777.8%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%						0.0%				0.0%				0.0%				0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333.3%		3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		2500.0%		2222.2%		3333.3%						2400.0%		2222.2%		2500.0%

								N												3		3				0		3		0				0		4		9		3						25		9		16



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8666.7%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%		8888.9%		8181.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		1428.6%		5000.0%				0.0%						0.0%		491.8%		0.0%		779.2%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1904.8%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1065.6%		1111.1%		1039.0%

						9		N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122		45		77



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		7500.0%				3333.3%				10000.0%		6666.7%		6666.7%				8333.3%		6190.5%		7500.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%				3333.3%		7128.7%		7407.4%		7027.0%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						833.3%				0.0%						0.0%		0.0%				333.3%		952.4%		0.0%				0.0%						3333.3%		495.0%		370.4%		540.5%

								3:なかった		0.0%		0.0%		1666.7%				6666.7%				0.0%		3333.3%		3333.3%				1333.3%		2857.1%		2500.0%		7500.0%		3333.3%		0.0%				3333.3%		2376.2%		2222.2%		2432.4%

						9		N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101		27		74



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:あった		0.0%		0.0%		5000.0%				3333.3%				0.0%		6666.7%						5483.9%		5714.3%		0.0%						3333.3%				0.0%		4534.9%		3750.0%		4838.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0.0%				0.0%						0.0%						967.7%		2857.1%		2500.0%										0.0%		1162.8%		0.0%		1612.9%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		5000.0%				6666.7%				10000.0%		3333.3%						3548.4%		1428.6%		7500.0%						6666.7%				10000.0%		4302.3%		6250.0%		3548.4%

								N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86		24		62

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		8333.3%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9032.3%		6190.5%		7500.0%		7500.0%		7777.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8292.7%		8666.7%		8076.9%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%		0.0%				0.0%		476.2%		2500.0%				0.0%						0.0%		243.9%		222.2%		256.4%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		833.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		967.7%		3333.3%		0.0%		2500.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1463.4%		1111.1%		1666.7%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8952.4%		8750.0%		9076.9%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		909.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1047.6%		1250.0%		923.1%

								N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105		40		65



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		6000.0%		8181.8%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		3333.3%		5000.0%		3333.3%		5000.0%		4285.7%		5000.0%		3333.3%		4285.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5428.6%		5750.0%		5230.8%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		4000.0%		1818.2%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		5000.0%		5714.3%		5000.0%		6666.7%		5714.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		4571.4%		4250.0%		4769.2%

								N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105		40		65



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		6666.7%		9166.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		9354.8%		6190.5%		5000.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		7642.3%		7333.3%		7820.5%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		162.6%		222.2%		128.2%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						1666.7%		0.0%		3333.3%		3333.3%				3333.3%		3333.3%				322.6%		1904.8%		2500.0%				2222.2%						3333.3%		1219.5%		1333.3%		1153.8%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		833.3%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		322.6%		1904.8%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		975.6%		1111.1%		897.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		1935.5%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		2845.5%		3333.3%		2564.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		2500.0%		5833.3%		6666.7%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		5483.9%		2857.1%		2500.0%		2500.0%		4444.4%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		4227.6%		4222.2%		4230.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		0.0%		384.6%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		243.9%		0.0%		384.6%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		256.4%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		4166.7%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		2276.4%		2444.4%		2179.5%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		243.9%		0.0%		384.6%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		3333.3%		6666.7%		322.6%		476.2%		5000.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		1382.1%		1555.6%		1282.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		4166.7%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		1290.3%		3809.5%		0.0%		2500.0%		2222.2%		3333.3%		0.0%		0.0%		2764.2%		4000.0%		2051.3%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		833.3%		5000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		3333.3%		0.0%		0.0%		5555.6%		0.0%		0.0%		3333.3%		2845.5%		2666.7%		2948.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3548.4%		1428.6%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1788.6%		1555.6%		1923.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1290.3%		476.2%		0.0%		0.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		6666.7%		813.0%		222.2%		1153.8%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		256.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		222.2%		256.4%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		833.3%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		2580.6%		1428.6%		5000.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1869.9%		1777.8%		1923.1%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		5833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		5161.3%		3809.5%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		4552.8%		4444.4%		4615.4%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		5000.0%		2222.2%		3333.3%		0.0%		6666.7%		2926.8%		3111.1%		2820.5%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		406.5%		444.4%		384.6%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		5833.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		4285.7%		5000.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		2926.8%		2444.4%		3205.1%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6129.0%		4285.7%		2500.0%		2500.0%		7777.8%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5853.7%		6222.2%		5641.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		645.2%		1428.6%		2500.0%		2500.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1219.5%		1333.3%		1153.8%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1290.3%		1904.8%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1788.6%		1777.8%		1794.9%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		833.3%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1612.9%		1904.8%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		888.9%		1666.7%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		6666.7%		2258.1%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1707.3%		2000.0%		1538.5%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1935.5%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1138.2%		888.9%		1282.1%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		1666.7%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		322.6%		952.4%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		975.6%		1777.8%		512.8%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		833.3%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1612.9%		2857.1%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1869.9%		1111.1%		2307.7%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		1666.7%		833.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		967.7%		952.4%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1138.2%		1555.6%		897.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		6666.7%				10000.0%		7500.0%		10000.0%				8888.9%						10000.0%		9292.9%		9722.2%		9047.6%

								2:タブレット						5000.0%		1666.7%		6666.7%		10000.0%				3333.3%		0.0%				3666.7%		9500.0%		0.0%				2222.2%						3333.3%		4747.5%		3888.9%		5238.1%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		3333.3%				666.7%		1000.0%		0.0%				1111.1%						0.0%		707.1%		555.6%		793.7%

								N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99		36		63



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:15分未満 フン ミマン						6666.7%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%				5666.7%		9000.0%		10000.0%				8888.9%						3333.3%		7575.8%		8333.3%		7142.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				2333.3%		0.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		909.1%		277.8%		1269.8%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		500.0%		0.0%				1111.1%						0.0%		303.0%		277.8%		317.5%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833.3%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				666.7%		500.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		505.1%		277.8%		634.9%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				1000.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		505.1%		555.6%		476.2%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833.3%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		101.0%		277.8%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		101.0%		0.0%		158.7%

								N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99		36		63





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

												ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット
(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		0%		5000%		6667%		8333%		3333%		10000%		10000%		6667%						8710%		4762%		5000%		10000%		6667%		10000%				10000%		7281%

										2 いいえ		10000%		5000%		3333%		1667%		6667%		0%		0%		3333%						1290%		5238%		5000%		0%		3333%		0%				0%		2719%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0%		0%		10000%		10000%		10000%		3333%		6667%		10000%						9259%		9000%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		9157%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0%		10000%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%						741%		1000%		0%		0%		0%		0%				0%		723%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		0%		0%				0%		120%

										N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		10000%		5000%		5833%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%		3333%		10000%		8387%		4286%		2500%		7500%		10000%		10000%		3333%		6667%		7236%

										2:なかった		0%		5000%		4167%		1667%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		1613%		5714%		7500%		2500%		0%		0%		6667%		3333%		2764%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9677%		9524%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9675%

										1-2:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		325%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		10000%		9333%		9048%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9504%

										2-2:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		667%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		496%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		10000%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		10000%		10000%		9524%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9750%

										3-2:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%				0%		0%		0%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		250%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		10000%		7500%		10000%		10000%		6667%		6667%				10000%		10000%		9667%		9048%		7500%		7500%		7778%		5000%		10000%		6667%		8814%

										2:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		0%		2500%		0%		0%		3333%		3333%				0%		0%		333%		952%		2500%		2500%		2222%		5000%		0%		3333%		1186%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		5000%		7500%		10000%		3333%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8333%		7619%		10000%		10000%		8889%		6667%		6667%		10000%		8361%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000%		5000%		833%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		1667%		1429%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1148%

										1-3:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		0%		1667%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		492%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333%		10000%		10000%				10000%		7742%				5000%		7500%		5556%		0%						6984%

										2-2:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6667%		0%		0%				0%		2258%				5000%		2500%		4444%		10000%						3016%

										N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0%		0%		8333%								10000%				10000%		10000%				4500%				10000%		5556%		3333%		10000%		10000%		6769%

										3-2:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000%		10000%		1667%								0%				0%		0%				5500%				0%		4444%		6667%		0%		0%		3231%

										N		1		1		12								3				3		3				20				4		9		3		3		3		65



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333%		10000%				10000%																						7778%

		7								4-2:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6667%		0%				0%																						2222%

										N										3		3				3																						9



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）												6667%		6667%						10000%								7500%		7778%		6667%						7600%

						7				2:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333%		3333%						0%								2500%		2222%		3333%						2400%

						7				N												3		3						3								4		9		3						25



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000%		10000%		10000%		7500%		6667%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		9000%		8095%		10000%		7500%		10000%		10000%		10000%		10000%		8934%

										2:説明がなかった セツメイ		0%		0%		0%		2500%		3333%		3333%		0%		0%		0%		0%		1000%		1905%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		1066%

						7				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		10000%		10000%		8333%				3333%				10000%		6667%		6667%				8667%		7143%		7500%		2500%		6667%		10000%				6667%		7624%

						9				2:なかった		0%		0%		1667%				6667%				0%		3333%		3333%				1333%		2857%		2500%		7500%		3333%		0%				3333%		2376%

						9				N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		0%		0%		5000%				3333%				0%		6667%						6452%		8571%		2500%						3333%				0%		5698%

						10				2:なかった		10000%		10000%		5000%				6667%				10000%		3333%						3548%		1429%		7500%						6667%				10000%		4302%

										N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000%		10000%		8333%		9167%		10000%		10000%		6667%		10000%		6667%		10000%		9032%		6667%		10000%		7500%		7778%		10000%		10000%		10000%		8537%

						14				1-2:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0%		0%		1667%		833%		0%		0%		3333%		0%		3333%		0%		968%		3333%		0%		2500%		2222%		0%		0%		0%		1463%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123

										上記で1-1を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0%		0%		10000%		9091%		10000%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8214%		9286%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8952%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000%		10000%		0%		909%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		1786%		714%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1048%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000%		0%		6000%		8182%		6667%		3333%		5000%		3333%		5000%		3333%		5000%		4286%		5000%		3333%		4286%		10000%		10000%		6667%		5429%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0%		10000%		4000%		1818%		3333%		6667%		5000%		6667%		5000%		6667%		5000%		5714%		5000%		6667%		5714%		0%		0%		3333%		4571%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000%		0%		8333%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		9677%		8095%		7500%		10000%		10000%		10000%		6667%		6667%		8862%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		163%

										3:説明がなかった セツメイ		0%		10000%		833%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		323%		1905%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		976%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0%		5000%		3333%		2500%		0%		6667%		6667%		3333%		6667%		0%		1935%		3333%		2500%		5000%		3333%		0%		3333%		0%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0%		0%		2500%		5833%		6667%		3333%		0%		6667%		3333%		10000%		5484%		2857%		2500%		2500%		4444%		3333%		6667%		3333%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		476%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000%		5000%		4167%		1667%		3333%		0%		3333%		0%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		0%		0%		3333%		0%		3333%		2276%

						19				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		3333%		0%		244%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000%		5000%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		3333%		6667%		323%		476%		5000%		5000%		0%		6667%		6667%		0%		1382%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		3333%		4167%		0%		6667%		3333%		10000%		6667%		3333%		1290%		3810%		0%		2500%		2222%		3333%		0%		0%		2764%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		5000%		833%		5000%		10000%		3333%		0%		0%		0%		0%		3226%		3333%		0%		0%		5556%		0%		0%		3333%		2846%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0%		0%		5000%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3548%		1429%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		1789%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1290%		476%		0%		0%		2222%		0%		0%		6667%		813%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		163%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		244%

										3:　30歳～39歳		0%		5000%		833%		1667%		3333%		0%		3333%		3333%		0%		3333%		2581%		1429%		5000%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1870%

										4　40歳～49歳		10000%		5000%		5833%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		6667%		6667%		5161%		3810%		0%		2500%		6667%		3333%		10000%		3333%		4553%

										5　50歳～59歳		0%		0%		1667%		5000%		6667%		6667%		3333%		3333%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		5000%		2222%		3333%		0%		6667%		2927%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		407%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		0%		5000%		5833%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3226%		4286%		5000%		5000%		1111%		0%		3333%		0%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		10000%		0%		3333%		7500%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		6129%		4286%		2500%		2500%		7778%		6667%		6667%		10000%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0%		5000%		833%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		0%		645%		1429%		2500%		2500%		1111%		3333%		0%		0%		1220%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%		1290%		1905%		0%		2500%		3333%		3333%		3333%		0%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		0%		0%		833%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		1613%		1905%		5000%		5000%		0%		0%		0%		0%		1382%

										火曜日 カヨウビ		0%		10000%		0%		0%		6667%		3333%		3333%		0%		3333%		6667%		2258%		952%		0%		2500%		0%		3333%		0%		3333%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		0%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		0%		1935%		476%		0%		0%		1111%		3333%		0%		3333%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		0%		0%		1667%		4167%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		323%		952%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		976%

										金曜日 キンヨウビ		10000%		0%		833%		833%		0%		3333%		0%		3333%		0%		0%		1613%		2857%		5000%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		0%		0%		1667%		833%		3333%		3333%		3333%		3333%		0%		0%		968%		952%		0%		0%		1111%		0%		3333%		0%		1138%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		10000%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		6667%				10000%		7500%		10000%				8889%						10000%		9293%

										2:タブレット						5000%		1667%		6667%		10000%				3333%		0%				3667%		9500%		0%				2222%						3333%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0%		0%		3333%		0%				0%		3333%				667%		1000%		0%				1111%						0%		707%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン						6667%		8333%		10000%		10000%				10000%		10000%				5667%		9000%		10000%				8889%						3333%		7576%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				2333%		0%		0%				0%						3333%		909%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				0%		500%		0%				1111%						0%		303%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				667%		500%		0%				0%						3333%		505%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1667%		0%		0%		0%				0%		0%				1000%		0%		0%				0%						0%		505%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		101%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		0%		0%				0%						0%		101%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

												ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		0%		5000%		6667%		8333%		3333%		10000%		10000%		6667%						8710%		4762%		5000%		10000%		6667%		10000%				10000%		7281%

										2 いいえ		10000%		5000%		3333%		1667%		6667%		0%		0%		3333%						1290%		5238%		5000%		0%		3333%		0%				0%		2719%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0%		0%		10000%		10000%		10000%		3333%		6667%		10000%						9259%		9000%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		9157%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0%		10000%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%						741%		1000%		0%		0%		0%		0%				0%		723%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		0%		0%				0%		120%

										N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		10000%		5000%		5833%		7500%		10000%		6667%		10000%		10000%		3333%		10000%		8065%		2857%		2500%		7500%		10000%		10000%		3333%		6667%		6748%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		833%		0%		3333%				0%		0%				323%		1429%		0%				0%						0%		488%

										3:なかった		0%		5000%		4167%		1667%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		1613%		5714%		7500%		2500%		0%		0%		6667%		3333%		2764%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9677%		9524%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9675%

										1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		325%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		10000%		9000%		8571%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9256%

										2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		476%		0%				1111%						0%		248%

										2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		667%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		496%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		10000%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		10000%		10000%		9524%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9750%

										3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%						0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%				0%		0%		0%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		250%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		10000%		7500%		10000%		10000%		6667%		6667%				10000%		10000%		9667%		8571%		7500%		7500%		6667%		5000%		10000%		6667%		8644%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%		0%		0%		0%						0%				0%		476%		0%				1111%						0%		169%

										3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		0%		2500%		0%		0%		3333%		3333%				0%		0%		333%		952%		2500%		2500%		2222%		5000%		0%		3333%		1186%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		5000%		7500%		10000%		3333%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8333%		6190%		10000%		10000%		8889%		6667%		6667%		6667%		8033%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000%		5000%		833%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		1667%		1429%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1148%

										1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		1429%		0%				0%						3333%		328%

										1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		0%		1667%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		492%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333%		10000%		10000%				10000%		7419%				5000%		7500%		4444%		0%						6667%

										2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0%				0%						323%				0%				1111%								317%

										2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6667%		0%		0%				0%		2258%				5000%		2500%		4444%		10000%						3016%

										N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0%		0%		8333%								10000%				10000%		10000%				3000%				10000%		5556%		3333%		10000%		6667%		6154%

										3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%												0%						1500%						0%						3333%		615%

										3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000%		10000%		1667%								0%				0%		0%				5500%				0%		4444%		6667%		0%		0%		3231%

										N		1		1		12								3				3		3				20				4		9		3		3		3		65



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333%		10000%				10000%																						7778%

										4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0%		0%				0%																						0%

		7								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6667%		0%				0%																						2222%

										N										3		3				3																						9



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）												6667%		6667%						10000%								7500%		7778%		6667%						7600%

		7								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0%																		0%								0%

						7				3:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333%		3333%						0%								2500%		2222%		3333%						2400%

						7				N												3		3						3								4		9		3						25



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000%		10000%		10000%		7500%		6667%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8667%		6667%		5000%		7500%		10000%		10000%		10000%		10000%		8443%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		1429%		5000%				0%						0%		492%

										3:説明がなかった セツメイ		0%		0%		0%		2500%		3333%		3333%		0%		0%		0%		0%		1000%		1905%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		1066%

						7				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		10000%		10000%		7500%				3333%				10000%		6667%		6667%				8333%		6190%		7500%		2500%		6667%		10000%				3333%		7129%

						9				2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						833%				0%						0%		0%				333%		952%		0%				0%						3333%		495%

						9				3:なかった		0%		0%		1667%				6667%				0%		3333%		3333%				1333%		2857%		2500%		7500%		3333%		0%				3333%		2376%

						9				N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		0%		0%		5000%				3333%				0%		6667%						5484%		5714%		0%						3333%				0%		4535%

						10				2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0%				0%						0%						968%		2857%		2500%										0%		1163%

						10				3::なかった		10000%		10000%		5000%				6667%				10000%		3333%						3548%		1429%		7500%						6667%				10000%		4302%

										N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000%		10000%		8333%		9167%		10000%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		9032%		6190%		7500%		7500%		7778%		10000%		10000%		10000%		8293%

						14				1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0%		0%		0%		0%				3333%		0%				0%		476%		2500%				0%						0%		244%

						14				1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0%		0%		1667%		833%		0%		0%		3333%		0%		3333%		0%		968%		3333%		0%		2500%		2222%		0%		0%		0%		1463%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0%		0%		10000%		9091%		10000%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8214%		9286%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8952%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000%		10000%		0%		909%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		1786%		714%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1048%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000%		0%		6000%		8182%		6667%		3333%		5000%		3333%		5000%		3333%		5000%		4286%		5000%		3333%		4286%		10000%		10000%		6667%		5429%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0%		10000%		4000%		1818%		3333%		6667%		5000%		6667%		5000%		6667%		5000%		5714%		5000%		6667%		5714%		0%		0%		3333%		4571%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000%		0%		6667%		9167%		6667%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		9355%		6190%		5000%		10000%		7778%		10000%		6667%		3333%		7642%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		163%

										3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						1667%		0%		3333%		3333%				3333%		3333%				323%		1905%		2500%				2222%						3333%		1220%

										4:説明がなかった セツメイ		0%		10000%		833%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		323%		1905%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		976%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0%		5000%		3333%		2500%		0%		6667%		6667%		3333%		6667%		0%		1935%		3333%		2500%		5000%		3333%		0%		3333%		0%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0%		0%		2500%		5833%		6667%		3333%		0%		6667%		3333%		10000%		5484%		2857%		2500%		2500%		4444%		3333%		6667%		3333%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		476%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000%		5000%		4167%		1667%		3333%		0%		3333%		0%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		0%		0%		3333%		0%		3333%		2276%

						19				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		3333%		0%		244%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000%		5000%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		3333%		6667%		323%		476%		5000%		5000%		0%		6667%		6667%		0%		1382%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		3333%		4167%		0%		6667%		3333%		10000%		6667%		3333%		1290%		3810%		0%		2500%		2222%		3333%		0%		0%		2764%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		5000%		833%		5000%		10000%		3333%		0%		0%		0%		0%		3226%		3333%		0%		0%		5556%		0%		0%		3333%		2846%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0%		0%		5000%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3548%		1429%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		1789%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1290%		476%		0%		0%		2222%		0%		0%		6667%		813%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		163%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		244%

										3:　30歳～39歳		0%		5000%		833%		1667%		3333%		0%		3333%		3333%		0%		3333%		2581%		1429%		5000%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1870%

										4　40歳～49歳		10000%		5000%		5833%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		6667%		6667%		5161%		3810%		0%		2500%		6667%		3333%		10000%		3333%		4553%

										5　50歳～59歳		0%		0%		1667%		5000%		6667%		6667%		3333%		3333%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		5000%		2222%		3333%		0%		6667%		2927%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		407%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		0%		5000%		5833%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3226%		4286%		5000%		5000%		1111%		0%		3333%		0%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		10000%		0%		3333%		7500%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		6129%		4286%		2500%		2500%		7778%		6667%		6667%		10000%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0%		5000%		833%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		0%		645%		1429%		2500%		2500%		1111%		3333%		0%		0%		1220%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%		1290%		1905%		0%		2500%		3333%		3333%		3333%		0%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		0%		0%		833%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		1613%		1905%		5000%		5000%		0%		0%		0%		0%		1382%

										火曜日 カヨウビ		0%		10000%		0%		0%		6667%		3333%		3333%		0%		3333%		6667%		2258%		952%		0%		2500%		0%		3333%		0%		3333%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		0%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		0%		1935%		476%		0%		0%		1111%		3333%		0%		3333%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		0%		0%		1667%		4167%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		323%		952%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		976%

										金曜日 キンヨウビ		10000%		0%		833%		833%		0%		3333%		0%		3333%		0%		0%		1613%		2857%		5000%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		0%		0%		1667%		833%		3333%		3333%		3333%		3333%		0%		0%		968%		952%		0%		0%		1111%		0%		3333%		0%		1138%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		10000%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		6667%				10000%		7500%		10000%				8889%						10000%		9293%

										2:タブレット						5000%		1667%		6667%		10000%				3333%		0%				3667%		9500%		0%				2222%						3333%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0%		0%		3333%		0%				0%		3333%				667%		1000%		0%				1111%						0%		707%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン						6667%		8333%		10000%		10000%				10000%		10000%				5667%		9000%		10000%				8889%						3333%		7576%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				2333%		0%		0%				0%						3333%		909%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				0%		500%		0%				1111%						0%		303%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				667%		500%		0%				0%						3333%		505%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1667%		0%		0%		0%				0%		0%				1000%		0%		0%				0%						0%		505%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		101%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		0%		0%				0%						0%		101%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99









②販売チャネル別

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ																				電話（店舗） デンワ テンポ						店舗 テンポ																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%				0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%				8333.3%				0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%				9000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		7280.7%		7222.2%		7692.3%		7228.9%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%				10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%				1666.7%				10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		3333.3%				1000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		2719.3%		2777.8%		2307.7%		2771.1%

								N		1		2		3				1		1		3		4		3				12				1		12		3		3		3				30		20		9		3		114		18		13		83

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		6666.7%				0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%				0.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		9156.6%		8461.5%		10000.0%		9166.7%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		722.9%		1538.5%		0.0%		666.7%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		120.5%		0.0%		0.0%		166.7%

								N		0		1		3				0		0		2		4		3				10				0		8		1		3		2				27		10		6		3		83		13		10		60





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%		0.0%		5833.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		3000.0%		10000.0%		6666.7%		6748.0%		6666.7%		6000.0%		6904.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		487.8%		0.0%		666.7%		595.2%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		1666.7%		10000.0%		10000.0%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		5500.0%		0.0%		3333.3%		2764.2%		3333.3%		3333.3%		2500.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9500.0%		8888.9%		10000.0%		9674.8%		10000.0%		10000.0%		9523.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		325.2%		0.0%		0.0%		476.2%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9000.0%		8500.0%		8888.9%		10000.0%		9256.2%		10000.0%		10000.0%		8928.6%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		247.9%		0.0%		0.0%		357.1%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		495.9%		0.0%		0.0%		714.3%

								N		1		2		3		3		0		1		3		4		2		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		121		22		15		84



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		9500.0%		10000.0%		10000.0%		9750.0%		10000.0%		10000.0%		9629.6%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		0.0%		370.4%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3				1		30		20		9		3		120		24		15		81



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		7500.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		9666.7%		8500.0%		6666.7%		6666.7%		86.4		86.4		93.3		85.2

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		1.7		-		-		2.5

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		333.3%		1000.0%		2222.2%		3333.3%		11.9		13.6		6.7		12.3

						11		N		1		2		3		3		0		1		3		4		2		3		12		2		1		12		3		3				1		30		20		9		3		118		22		15		81



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8275.9%		6500.0%		8888.9%		6666.7%		8032.8%		7916.7%		10000.0%		7710.8%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1724.1%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1147.5%		1666.7%		0.0%		1204.8%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1500.0%		0.0%		3333.3%		327.9%		0.0%		0.0%		481.9%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		491.8%		416.7%		0.0%		602.4%

						7		N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		29		20		9		3		122		24		15		83

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%				6666.7%		7500.0%		0.0%								0.0%						3333.3%		10000.0%				7666.7%				4444.4%				6666.7%		6470.6%		0.0%		6888.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%				0.0%												0.0%						0.0%		0.0%				333.3%				1111.1%				317.5%		0.0%		0.0%		444.4%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		10000.0%				3333.3%		2500.0%		10000.0%								10000.0%						6666.7%		0.0%				2000.0%				4444.4%				3015.9%		3529.4%		10000.0%		2666.7%

						7		N						3		3		1				3		4		3								1						3		3				30				9				63		17		1		45



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%								10000.0%		0.0%		3157.9%		5555.6%		6666.7%		6153.8%		7368.4%		10000.0%		5454.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1578.9%		0.0%		3333.3%		615.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%								0.0%		0.0%		5263.2%		4444.4%		0.0%		3230.8%		2631.6%		0.0%		3636.4%

								N		1		1		3		3		0		1		0		4		3		3		0		2		0		12								1		0		19		9		3		65		19		2		44



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																														3333.3%		10000.0%		10000.0%												7777.8%		0.0%		0.0%		7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																														0.0%		0.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																														6666.7%		0.0%		0.0%												2222.2%		0.0%		0.0%		2222.2%

								N																														3		3		3												9		0		0		9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		10000.0%		0.0%				0.0%		7500.0%		6666.7%						0.0%		0.0%						6666.7%				0.0%		0.0%				7777.8%				7600.0%		7692.3%		0.0%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%				0.0%										0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		0.0%		0.0%				0.0%		2500.0%		3333.3%						0.0%		0.0%						3333.3%				0.0%		0.0%				2222.2%				2400.0%		2307.7%		0.0%		2500.0%

								N						3		3		0				0		4		3						0		0						3				0		0				9				25		13		0		12



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		6500.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%		8333.3%		8000.0%		8554.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		6666.7%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		344.8%		1500.0%		0.0%		0.0%		491.8%		833.3%		0.0%		481.9%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		689.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1065.6%		833.3%		2000.0%		963.9%

						9		N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		29		20		9		3		122		24		15		83



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		10000.0%						5000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%				6666.7%		10000.0%		8275.9%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		7128.7%		7777.8%		6666.7%		7000.0%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		0.0%										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%				0.0%		0.0%		344.8%		1000.0%		0.0%		3333.3%		495.0%		0.0%		0.0%		625.0%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%						5000.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%				3333.3%		0.0%		1379.3%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2376.2%		2222.2%		3333.3%		2375.0%

						9		N		1		2		3				1		1		3		4		3						2		1		12		3				3		1		29		20		9		3		101		18		3		80



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%								0.0%		5000.0%		3333.3%				6666.7%				5666.7%		6000.0%				0.0%		45.3		7.1		-		53.5

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%												0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				1000.0%		3000.0%				0.0%		11.6		7.1		-		12.7

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		6666.7%				6666.7%								10000.0%		5000.0%		6666.7%				3333.3%				3333.3%		1000.0%				10000.0%		43.0		85.7		100.0		33.8

								N		1		2		3				1		1		3				3								1		12		3				3				30		20				3		86		14		1		71

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		5000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		10000.0%		8292.7%		7916.7%		8666.7%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		833.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		3000.0%		2222.2%		0.0%		1463.4%		1666.7%		1333.3%		1428.6%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		8952.4%		8500.0%		9230.8%		9027.8%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		1047.6%		1500.0%		769.2%		972.2%

								N		1		2		2		3		0		0		3		3		3		3		11		1		1		10		3		3		3		1		28		14		7		3		105		20		13		72



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		10000.0%		0.0%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		4285.7%		4285.7%		6666.7%		5428.6%		6000.0%		7692.3%		4861.1%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		1818.2%		0.0%		10000.0%		4000.0%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		5714.3%		5714.3%		3333.3%		4571.4%		4000.0%		2307.7%		5138.9%

								N		1		2		2		3		0		0		3		3		3		3		11		1		1		10		3		3		3		1		28		14		7		3		105		20		13		72



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9166.7%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		3333.3%		7642.3%		7500.0%		8000.0%		7619.0%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		162.6%		0.0%		0.0%		238.1%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		5000.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		333.3%		2000.0%		2222.2%		3333.3%		1219.5%		416.7%		666.7%		1547.6%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		10000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		975.6%		2083.3%		1333.3%		595.2%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		2000.0%		3500.0%		3333.3%		0.0%		2845.5%		2916.7%		2666.7%		2857.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		6666.7%		5833.3%		5000.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		3000.0%		4444.4%		3333.3%		4227.6%		3750.0%		5333.3%		4166.7%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		1111.1%		0.0%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		3333.3%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		162.6%		416.7%		0.0%		119.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		3000.0%		0.0%		3333.3%		2276.4%		2083.3%		2000.0%		2381.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		1250.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		6666.7%		666.7%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		4166.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		1333.3%		4000.0%		2222.2%		0.0%		2764.2%		1666.7%		4000.0%		2857.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		833.3%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		3500.0%		5555.6%		3333.3%		2845.5%		416.7%		4000.0%		3333.3%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3666.7%		1500.0%		0.0%		0.0%		1788.6%		0.0%		1333.3%		2381.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		500.0%		2222.2%		6666.7%		813.0%		0.0%		0.0%		1190.5%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		0.0%		238.1%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		243.9%		0.0%		666.7%		238.1%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1869.9%		2083.3%		2000.0%		1785.7%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		5000.0%		3500.0%		6666.7%		3333.3%		4552.8%		5000.0%		3333.3%		4642.9%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2333.3%		3000.0%		2222.2%		6666.7%		2926.8%		2500.0%		4000.0%		2857.1%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		406.5%		416.7%		0.0%		476.2%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		1111.1%		0.0%		2926.8%		2916.7%		2000.0%		3095.2%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6000.0%		4500.0%		7777.8%		10000.0%		5853.7%		5000.0%		8000.0%		5714.3%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		10000.0%		666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1219.5%		2083.3%		0.0%		1190.5%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1500.0%		3333.3%		0.0%		1788.6%		1666.7%		2666.7%		1666.7%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		1666.7%		2000.0%		1190.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		1000.0%		0.0%		3333.3%		1707.3%		3333.3%		0.0%		1547.6%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		500.0%		1111.1%		3333.3%		1138.2%		833.3%		0.0%		1428.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4166.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1000.0%		1111.1%		0.0%		975.6%		0.0%		4000.0%		714.3%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1666.7%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		1869.9%		1666.7%		666.7%		2142.9%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1000.0%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1138.2%		833.3%		666.7%		1309.5%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ										0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		10000.0%		9292.9%		0.0%		9333.3%		9285.7%

								2:タブレット										0.0%		0.0%		0.0%								1666.7%		0.0%		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3666.7%		9500.0%		2222.2%		3333.3%		4747.5%		0.0%		1333.3%		5357.1%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		1000.0%		1111.1%		0.0%		707.1%		0.0%		666.7%		714.3%

								N										0		0		0								12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		99		0		15		84



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:15分未満 フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5666.7%		9000.0%		8888.9%		3333.3%		7575.8%		0.0%		8666.7%		7381.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		909.1%		0.0%		666.7%		952.4%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		303.0%		0.0%		666.7%		238.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		500.0%		0.0%		3333.3%		505.1%		0.0%		0.0%		595.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		505.1%		0.0%		0.0%		595.2%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%		0.0%		0.0%		119.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%		0.0%		0.0%		119.0%

								N										0		0		0								12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		99		0		15		84





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



③独自回線のみ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ								電話（店舗） デンワ テンポ				店舗 テンポ										総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%				8333.3%				6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%				7179.5%		6666.7%		8333.3%		6666.7%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%				1666.7%				3333.3%		6666.7%		0.0%		3333.3%				2820.5%		3333.3%		1666.7%		3333.3%

								N		1		2		3				12				12		3		3		3				39		6		12		21

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		6666.7%				10000.0%				10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				8571.4%		5000.0%		10000.0%		8571.4%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		3333.3%				0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				1071.4%		5000.0%		0.0%		714.3%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				357.1%		0.0%		0.0%		714.3%

								N		0		1		3				10				8		1		3		2				28		4		10		14





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		0.0%		5833.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		7333.3%		8888.9%		6428.6%		7272.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		444.4%		0.0%		714.3%		454.5%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		10000.0%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1111.1%		2857.1%		2272.7%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9777.8%		10000.0%		10000.0%		9545.5%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9555.6%		10000.0%		10000.0%		9090.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		444.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		8947.4%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		1052.6%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3				1		42		9		14		19



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		88.1		88.9		100.0		78.9

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		-		-		-		-

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		11.9		11.1		-		21.1

						11		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3				1		42		9		14		19



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8444.4%		7777.8%		10000.0%		7727.3%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		2222.2%		0.0%		909.1%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		0.0%		1363.6%

						7		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%										3333.3%		10000.0%				8333.3%		10000.0%		0.0%		6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%										6666.7%		0.0%				1666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%

						7		N						3		3										3		3				12		6		0		6



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		8333.3%								10000.0%		8260.9%		7500.0%		10000.0%		8461.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%								0.0%		1739.1%		2500.0%		0.0%		1538.5%

								N		1		1		3		3		0		2		12								1		23		8		2		13



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																3333.3%		10000.0%		10000.0%				7777.8%		0.0%		0.0%		7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																6666.7%		0.0%		0.0%				2222.2%		0.0%		0.0%		2222.2%

								N																3		3		3				9		0		0		9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		10000.0%				0.0%						6666.7%				0.0%		7777.8%		8333.3%		0.0%		6666.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		0.0%				0.0%						3333.3%				0.0%		2222.2%		1666.7%		0.0%		3333.3%

								N						3		3				0						3				0		9		6		0		3



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		7857.1%		9090.9%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		2142.9%		909.1%

						9		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%						5000.0%		7500.0%		3333.3%				6666.7%		10000.0%		7407.4%		10000.0%		5000.0%		6842.1%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）												0.0%		833.3%		0.0%				0.0%		0.0%		370.4%		0.0%		0.0%		526.3%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%						5000.0%		1666.7%		6666.7%				3333.3%		0.0%		2222.2%		0.0%		5000.0%		2631.6%

						9		N		1		2		3						2		12		3				3		1		27		6		2		19



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%								5000.0%		3333.3%				6666.7%				3750.0%		0.0%		0.0%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）														0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		10000.0%								5000.0%		6666.7%				3333.3%				6250.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

								N		1		2		3								12		3				3				24		6		0		18

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9166.7%		5000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		8571.4%		8636.4%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		833.3%		5000.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		1111.1%		1428.6%		909.1%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8750.0%		6250.0%		9166.7%		9500.0%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1250.0%		3750.0%		833.3%		500.0%

								N		1		2		2		3		11		1		10		3		3		3		1		40		8		12		20



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		8181.8%		10000.0%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5750.0%		3750.0%		8333.3%		5000.0%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		1818.2%		0.0%		4000.0%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		4250.0%		6250.0%		1666.7%		5000.0%

								N		1		2		2		3		11		1		10		3		3		3		1		40		8		12		20



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		9166.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		7333.3%		6666.7%		8571.4%		6818.2%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		5000.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1333.3%		0.0%		714.3%		2272.7%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		714.3%		454.5%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		3333.3%		2857.1%		3636.4%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		5833.3%		5000.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		4222.2%		3333.3%		5714.3%		3636.4%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2444.4%		3333.3%		1428.6%		2727.3%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		6666.7%		714.3%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		4166.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		4000.0%		2222.2%		4285.7%		4545.5%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		833.3%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2666.7%		1111.1%		4285.7%		2272.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		0.0%		714.3%		2727.3%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		714.3%		0.0%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		1666.7%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1777.8%		3333.3%		1428.6%		1363.6%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		5833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		4444.4%		5555.6%		3571.4%		4545.5%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		0.0%		3111.1%		1111.1%		4285.7%		3181.8%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2444.4%		1111.1%		2142.9%		3181.8%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6222.2%		6666.7%		7857.1%		5000.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		10000.0%		1333.3%		2222.2%		0.0%		1818.2%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1777.8%		0.0%		2857.1%		1818.2%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1666.7%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		1428.6%		454.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		5555.6%		0.0%		1818.2%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		1363.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4166.7%		5000.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1777.8%		0.0%		4285.7%		909.1%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1111.1%		1111.1%		714.3%		1363.6%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		833.3%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1555.6%		1111.1%		714.3%		2272.7%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ										10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9722.2%		0.0%		9285.7%		10000.0%

								2:タブレット										1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3888.9%		0.0%		1428.6%		5454.5%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ										0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		714.3%		454.5%

								N										12		2		12		3		3		3		1		36		0		14		22



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン										8333.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		0.0%		8571.4%		8181.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		714.3%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		714.3%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		0.0%		454.5%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		0.0%		909.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		0.0%		454.5%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N										12		2		12		3		3		3		1		36		0		14		22





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



④光卸のみ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ												電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ								総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%				0.0%		9000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		7333.3%		7500.0%		0.0%		7419.4%

								2:いいえ		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%				10000.0%		1000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		2500.0%		10000.0%		2580.6%

								N		1		1		3		4		3				1		30		20		9		3		75		12		1		62

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				0.0%		9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		9454.5%		10000.0%		0.0%		9347.8%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		545.5%		0.0%		0.0%		652.2%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		0		0		2		4		3				0		27		10		6		3		55		9		0		46





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		8333.3%		3000.0%		10000.0%		6666.7%		6410.3%		5333.3%		0.0%		6774.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		512.8%		0.0%		0.0%		645.2%

								3:なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		1333.3%		5500.0%		0.0%		3333.3%		3076.9%		4666.7%		10000.0%		2580.6%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9500.0%		8888.9%		10000.0%		9615.4%		10000.0%		10000.0%		9516.1%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		384.6%		0.0%		0.0%		483.9%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8500.0%		8888.9%		10000.0%		9078.9%		10000.0%		10000.0%		8871.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		394.7%		0.0%		0.0%		483.9%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		526.3%		0.0%		0.0%		645.2%

								N		0		1		3		4		2		3		1		30		20		9		3		76		13		1		62



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9500.0%		10000.0%		10000.0%		9871.8%		10000.0%		10000.0%		9838.7%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		128.2%		0.0%		0.0%		161.3%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		0.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		0.0%		9666.7%		8500.0%		6666.7%		6666.7%		8552.6%		8461.5%		0.0%		8709.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		263.2%		0.0%		0.0%		322.6%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		333.3%		1000.0%		2222.2%		3333.3%		1184.2%		1538.5%		10000.0%		967.7%

						11		N		0		1		3		4		2		3		1		30		20		9		3		76		13		1		62



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		8275.9%		6500.0%		8888.9%		6666.7%		7792.2%		8000.0%		10000.0%		7704.9%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1724.1%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1298.7%		1333.3%		0.0%		1311.5%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1500.0%		0.0%		3333.3%		519.5%		0.0%		0.0%		655.7%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		389.6%		666.7%		0.0%		327.9%

						7		N		1		1		3		4		3		3		1		29		20		9		3		77		15		1		61

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		0.0%				6666.7%		7500.0%		0.0%				0.0%		7666.7%				4444.4%				6274.5%		4545.5%		0.0%		6923.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%				0.0%								0.0%		333.3%				1111.1%				392.2%		0.0%		0.0%		512.8%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		10000.0%				3333.3%		2500.0%		10000.0%				10000.0%		2000.0%				4444.4%				3333.3%		5454.5%		10000.0%		2564.1%

						7		N		1				3		4		3				1		30				9				51		11		1		39



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		3157.9%		5555.6%		6666.7%		5000.0%		7272.7%		0.0%		4193.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1578.9%		0.0%		3333.3%		952.4%		0.0%		0.0%		1290.3%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		5263.2%		4444.4%		0.0%		4047.6%		2727.3%		0.0%		4516.1%

								N		0		1		0		4		3		3		0		0		19		9		3		42		11		0		31



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N																								0		0		0		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）		0.0%				0.0%		7500.0%		6666.7%				0.0%		0.0%				7777.8%				7500.0%		7142.9%		0.0%		7777.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%				0.0%								0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%				0.0%		2500.0%		3333.3%				0.0%		0.0%				2222.2%				2500.0%		2857.1%		0.0%		2222.2%

								N		0				0		4		3				0		0				9				16		7		0		9



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		0.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		6500.0%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		7333.3%		10000.0%		8360.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		6666.7%								0.0%		344.8%		1500.0%		0.0%		0.0%		779.2%		1333.3%		0.0%		655.7%

								3:説明がなかった セツメイ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		689.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1039.0%		1333.3%		0.0%		983.6%

						9		N		1		1		3		4		3		3		1		29		20		9		3		77		15		1		61



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		10000.0%				10000.0%		8275.9%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		7027.0%		6666.7%		10000.0%		7049.2%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		344.8%		1000.0%		0.0%		3333.3%		540.5%		0.0%		0.0%		655.7%

								3:なかった		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%				0.0%		1379.3%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2432.4%		3333.3%		0.0%		2295.1%

						9		N		1		1		3		4		3				1		29		20		9		3		74		12		1		61



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%				0.0%		5666.7%		6000.0%				0.0%		4838.7%		1250.0%		0.0%		5471.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		1000.0%		3000.0%				0.0%		1612.9%		1250.0%		0.0%		1698.1%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%				6666.7%				10000.0%		3333.3%		1000.0%				10000.0%		3548.4%		7500.0%		10000.0%		2830.2%

								N		1		1		3				3				1		30		20				3		62		8		1		53

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		10000.0%		8076.9%		7333.3%		10000.0%		8225.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		256.4%		666.7%		0.0%		161.3%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		3000.0%		2222.2%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1612.9%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		9076.9%		10000.0%		10000.0%		8846.2%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		923.1%		0.0%		0.0%		1153.8%

								N		0		0		3		3		3		3		1		28		14		7		3		65		12		1		52



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		4285.7%		4285.7%		6666.7%		5230.8%		7500.0%		0.0%		4807.7%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%		5714.3%		5714.3%		3333.3%		4769.2%		2500.0%		10000.0%		5192.3%

								N		0		0		3		3		3		3		1		28		14		7		3		65		12		1		52



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		3333.3%		7820.5%		8000.0%		0.0%		7903.2%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		128.2%		0.0%		0.0%		161.3%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		333.3%		2000.0%		2222.2%		3333.3%		1153.8%		666.7%		0.0%		1290.3%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		897.4%		1333.3%		10000.0%		645.2%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2000.0%		3500.0%		3333.3%		0.0%		2564.1%		2666.7%		0.0%		2580.6%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		10000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		3000.0%		4444.4%		3333.3%		4230.8%		4000.0%		0.0%		4354.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		1111.1%		0.0%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		3333.3%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		256.4%		666.7%		0.0%		161.3%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2333.3%		3000.0%		0.0%		3333.3%		2179.5%		1333.3%		10000.0%		2258.1%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		384.6%		2000.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1282.1%		6666.7%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1333.3%		4000.0%		2222.2%		0.0%		2051.3%		1333.3%		0.0%		2258.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3500.0%		5555.6%		3333.3%		2948.7%		0.0%		0.0%		3709.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3666.7%		1500.0%		0.0%		0.0%		1923.1%		0.0%		10000.0%		2258.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		500.0%		2222.2%		6666.7%		1153.8%		0.0%		0.0%		1451.6%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		0.0%		0.0%		256.4%		0.0%		0.0%		322.6%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		256.4%		0.0%		0.0%		322.6%

								3:　30歳～39歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1923.1%		1333.3%		10000.0%		1935.5%

								4　40歳～49歳		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		5000.0%		3500.0%		6666.7%		3333.3%		4615.4%		4666.7%		0.0%		4677.4%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2333.3%		3000.0%		2222.2%		6666.7%		2820.5%		3333.3%		0.0%		2741.9%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		4000.0%		1111.1%		0.0%		3205.1%		4000.0%		0.0%		3064.5%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6000.0%		4500.0%		7777.8%		10000.0%		5641.0%		4000.0%		10000.0%		5967.7%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1153.8%		2000.0%		0.0%		967.7%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1500.0%		3333.3%		0.0%		1794.9%		2666.7%		0.0%		1612.9%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		10000.0%		1451.6%

								火曜日 カヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%		1000.0%		0.0%		3333.3%		1538.5%		2000.0%		0.0%		1451.6%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%		500.0%		1111.1%		3333.3%		1282.1%		666.7%		0.0%		1451.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1000.0%		1111.1%		0.0%		512.8%		0.0%		0.0%		645.2%

								金曜日 キンヨウビ		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2307.7%		2000.0%		0.0%		2419.4%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1000.0%		1000.0%		1111.1%		0.0%		897.4%		666.7%		0.0%		967.7%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		10000.0%		9047.6%		0.0%		10000.0%		9032.3%

								2:タブレット		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		3666.7%		9500.0%		2222.2%		3333.3%		5238.1%		0.0%		0.0%		5322.6%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		666.7%		1000.0%		1111.1%		0.0%		793.7%		0.0%		0.0%		806.5%

								N		0		0		0								1		30		20		9		3		63		0		1		62



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		5666.7%		9000.0%		8888.9%		3333.3%		7142.9%		0.0%		10000.0%		7096.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		2333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		1269.8%		0.0%		0.0%		1290.3%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		317.5%		0.0%		0.0%		322.6%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		666.7%		500.0%		0.0%		3333.3%		634.9%		0.0%		0.0%		645.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		483.9%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		158.7%		0.0%		0.0%		161.3%

								N		0		0		0								1		30		20		9		3		63		0		1		62





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



⑤店舗詳細（ブ・量）

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:はい		6666.7%		7500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		6666.7%				9000.0%		10000.0%		5714.3%		5000.0%		3846.2%		7142.9%		6666.7%		10000.0%		7228.9%		7555.6%		6842.1%

								2:いいえ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%				1000.0%		0.0%		4285.7%		5000.0%		6153.8%		2857.1%		3333.3%		0.0%		2771.1%		2444.4%		3157.9%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3				30		23		7		20		13		7		9		3		83		45		38

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				9259.3%		9130.4%		10000.0%		9000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		9411.8%		8846.2%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				740.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		0.0%		666.7%		588.2%		769.2%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		166.7%		0.0%		384.6%

								N		8		6		2		1		0		1		3		2				27		23		4		10		5		5		6		3		60		34		26





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:あった		5833.3%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8260.9%		8571.4%		3000.0%		3076.9%		2857.1%		10000.0%		6666.7%		6904.8%		6222.2%		7692.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1500.0%		769.2%		2857.1%		0.0%		0.0%		595.2%		444.4%		769.2%

								3:なかった		4166.7%		5000.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1304.3%		1428.6%		5500.0%		6153.8%		4285.7%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		9166.7%		8750.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9565.2%		10000.0%		9500.0%		9230.8%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		9523.8%		9333.3%		9743.6%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		476.2%		666.7%		256.4%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		9166.7%		8750.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9000.0%		8695.7%		10000.0%		8500.0%		7692.3%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		8928.6%		8444.4%		9487.2%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		357.1%		444.4%		256.4%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		0.0%		714.3%		1111.1%		256.4%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9500.0%		9230.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9629.6%		9333.3%		10000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		370.4%		666.7%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3				1		30		23		7		20		13		7		9		3		81		45		36



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		7500.0%		7500.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		9666.7%		9565.2%		10000.0%		8500.0%		8461.5%		8571.4%		6666.7%		6666.7%		8518.5%		8888.9%		8055.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		1428.6%		1111.1%		0.0%		246.9%		0.0%		555.6%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		2500.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		2222.2%		3333.3%		1234.6%		1111.1%		1388.9%

						11		N		12		8		4		3		1		2		3				1		30		23		7		20		13		7		9		3		81		45		36



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		7500.0%		6250.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8275.9%		8636.4%		7142.9%		6500.0%		5384.6%		8571.4%		8888.9%		6666.7%		7710.8%		7045.5%		8461.5%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		833.3%		1250.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1724.1%		1363.6%		2857.1%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		1204.8%		1590.9%		769.2%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		3333.3%		481.9%		454.5%		512.8%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		0.0%		602.4%		909.1%		256.4%

						7		N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		83		44		39

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ														3333.3%		10000.0%				7666.7%		7826.1%		7142.9%								4444.4%				6888.9%		7826.1%		5909.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ														0.0%		0.0%				333.3%		0.0%		1428.6%								1111.1%				444.4%		0.0%		909.1%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ														6666.7%		0.0%				2000.0%		2173.9%		1428.6%								4444.4%				2666.7%		2173.9%		3181.8%

						7		N														3		3				30		23		7								9				45		23		22



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%												10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3157.9%		3333.3%		2857.1%		5555.6%		6666.7%		5454.5%		5000.0%		5833.3%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1578.9%		1666.7%		1428.6%		0.0%		3333.3%		909.1%		1000.0%		833.3%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5263.2%		5000.0%		5714.3%		4444.4%		0.0%		3636.4%		4000.0%		3333.3%

								N		12		8		4												1		0		0		0		19		12		7		9		3		44		20		24



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ								3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%																				7777.8%		0.0%		8750.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ								6666.7%		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%																				2222.2%		10000.0%		1250.0%

								N								3		1		2		3		3																				9		1		8



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:説明された（または資料を提示された）														6666.7%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								7777.8%				7500.0%		0.0%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ														0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%				0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）														3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								2222.2%				2500.0%		0.0%		2500.0%

								N														3				0		0		0		0								9				12		0		12



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		8636.4%		10000.0%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		8554.2%		8181.8%		8974.4%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		344.8%		454.5%		0.0%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		0.0%		481.9%		681.8%		256.4%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		689.7%		909.1%		0.0%		2000.0%		2307.7%		1428.6%		0.0%		0.0%		963.9%		1136.4%		769.2%

						9		N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		83		44		39



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

						9		1:あった		7500.0%		7500.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%				6666.7%		10000.0%		8275.9%		8636.4%		7142.9%		6000.0%		4615.4%		8571.4%		6666.7%		3333.3%		7000.0%		7272.7%		6666.7%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		344.8%		0.0%		1428.6%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		3333.3%		625.0%		681.8%		555.6%

								3:なかった		1666.7%		1250.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%				3333.3%		0.0%		1379.3%		1363.6%		1428.6%		3000.0%		3846.2%		1428.6%		3333.3%		3333.3%		2375.0%		2045.5%		2777.8%

						9		N		12		8		4		3		1		2				3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		80		44		36



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:あった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%				6666.7%				5666.7%		6087.0%		4285.7%		6000.0%		3846.2%		10000.0%				0.0%		5352.1%		5111.1%		5769.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				1000.0%		869.6%		1428.6%		3000.0%		4615.4%		0.0%				0.0%		1267.6%		1777.8%		384.6%

								3::なかった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%				3333.3%				3333.3%		3043.5%		4285.7%		1000.0%		1538.5%		0.0%				10000.0%		3380.3%		3111.1%		3846.2%

								N		12		8		4		3		1		2				3				30		23		7		20		13		7				3		71		45		26

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333.3%		8750.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		9565.2%		8571.4%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		7777.8%		10000.0%		8333.3%		8444.4%		8205.1%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1666.7%		1250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		434.8%		1428.6%		3000.0%		3076.9%		2857.1%		2222.2%		0.0%		1428.6%		1333.3%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		8181.8%		8333.3%		9285.7%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9027.8%		8717.9%		9393.9%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1785.7%		1818.2%		1666.7%		714.3%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		972.2%		1282.1%		606.1%

								N		10		7		3		3		1		2		3		3		1		28		22		6		14		9		5		7		3		72		39		33



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		6000.0%		5714.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5454.5%		3333.3%		4285.7%		4444.4%		4000.0%		4285.7%		6666.7%		4861.1%		5384.6%		4242.4%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		4000.0%		4285.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		4545.5%		6666.7%		5714.3%		5555.6%		6000.0%		5714.3%		3333.3%		5138.9%		4615.4%		5757.6%

								N		10		7		3		3		1		2		3		3		1		28		22		6		14		9		5		7		3		72		39		33



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		6666.7%		7500.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		9565.2%		8571.4%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		7777.8%		3333.3%		7619.0%		8000.0%		7179.5%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		238.1%		0.0%		512.8%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1666.7%		1250.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		333.3%		0.0%		1428.6%		2000.0%		1538.5%		2857.1%		2222.2%		3333.3%		1547.6%		888.9%		2307.7%

								4:説明がなかった セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1500.0%		2307.7%		0.0%		0.0%		0.0%		595.2%		1111.1%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		3333.3%		3750.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		2000.0%		1304.3%		4285.7%		3500.0%		3076.9%		4285.7%		3333.3%		0.0%		2857.1%		2222.2%		3589.7%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		2500.0%		1250.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		5652.2%		4285.7%		3000.0%		1538.5%		5714.3%		4444.4%		3333.3%		4166.7%		3555.6%		4871.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		3333.3%		238.1%		222.2%		256.4%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		119.0%		0.0%		256.4%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		4166.7%		5000.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		2608.7%		1428.6%		3000.0%		4615.4%		0.0%		0.0%		3333.3%		2381.0%		3777.8%		769.2%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		1333.3%		869.6%		2857.1%		4000.0%		3846.2%		4285.7%		2222.2%		0.0%		2857.1%		2000.0%		3846.2%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		833.3%		0.0%		2500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		3043.5%		4285.7%		3500.0%		3076.9%		4285.7%		5555.6%		3333.3%		3333.3%		2666.7%		4102.6%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		5000.0%		6250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3666.7%		3913.0%		2857.1%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		0.0%		2381.0%		3555.6%		1025.6%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1739.1%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		2222.2%		6666.7%		1190.5%		1333.3%		1025.6%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		238.1%		444.4%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								3:　30歳～39歳		833.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		2608.7%		2857.1%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		1111.1%		0.0%		1785.7%		2000.0%		1538.5%

								4　40歳～49歳		5833.3%		8750.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		5000.0%		4782.6%		5714.3%		3500.0%		4615.4%		1428.6%		6666.7%		3333.3%		4642.9%		5333.3%		3846.2%

								5　50歳～59歳		1666.7%		1250.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2333.3%		2608.7%		1428.6%		3000.0%		2307.7%		4285.7%		2222.2%		6666.7%		2857.1%		2222.2%		3589.7%

								6:　60歳～69歳		1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		0.0%		476.2%		222.2%		769.2%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								午前中 ゴゼンチュウ		5833.3%		6250.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3913.0%		1428.6%		4000.0%		3846.2%		4285.7%		1111.1%		0.0%		3095.2%		4222.2%		1794.9%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		3333.3%		3750.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6000.0%		5217.4%		8571.4%		4500.0%		3846.2%		5714.3%		7777.8%		10000.0%		5714.3%		4666.7%		6923.1%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		833.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1500.0%		2307.7%		0.0%		1111.1%		0.0%		1190.5%		1111.1%		1282.1%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								日曜日 ニチヨウビ		2500.0%		3750.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1304.3%		1428.6%		1500.0%		2307.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		2000.0%		1282.1%

								月曜日 ゲツヨウビ		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		869.6%		4285.7%		2000.0%		1538.5%		2857.1%		0.0%		0.0%		1190.5%		888.9%		1538.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		2608.7%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		3333.3%		1547.6%		1555.6%		1538.5%

								水曜日 スイヨウビ		2500.0%		1250.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		2173.9%		1428.6%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		3333.3%		1428.6%		1555.6%		1282.1%

								木曜日 モクヨウビ		1666.7%		1250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		714.3%		888.9%		512.8%

								金曜日 キンヨウビ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1666.7%		2173.9%		0.0%		3000.0%		2307.7%		4285.7%		3333.3%		3333.3%		2142.9%		2000.0%		2307.7%

								土曜日 ドヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1000.0%		434.8%		2857.1%		1000.0%		769.2%		1428.6%		1111.1%		0.0%		1309.5%		1111.1%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ



								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		6153.8%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		9285.7%		8888.9%		9743.6%

								2:タブレット		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3666.7%		3913.0%		2857.1%		9500.0%		10000.0%		8571.4%		2222.2%		3333.3%		5357.1%		5777.8%		4871.8%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		714.3%		888.9%		512.8%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5666.7%		4782.6%		8571.4%		9000.0%		9230.8%		8571.4%		8888.9%		3333.3%		7381.0%		6222.2%		8717.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		3043.5%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		952.4%		1555.6%		256.4%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		434.8%		1428.6%		500.0%		0.0%		1428.6%		0.0%		3333.3%		595.2%		444.4%		769.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1304.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		595.2%		1111.1%		0.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		119.0%		222.2%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		119.0%		222.2%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



⑥店舗詳細（安心ショップ）

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																				総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:はい		7500.0%		8571.4%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%		7555.6%		7741.9%		7142.9%

								2:いいえ		2500.0%		1428.6%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		2444.4%		2258.1%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		9130.4%		8666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9411.8%		9166.7%		10000.0%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		833.3%		0.0%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		6		0		0		23		15		8		5		3		2		34		24		10





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		8260.9%		8666.7%		7500.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		6222.2%		6451.6%		5714.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		444.4%		322.6%		714.3%

								3:なかった		5000.0%		4285.7%		10000.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		6153.8%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		3225.8%		3571.4%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		9333.3%		10000.0%		9230.8%		10000.0%		8000.0%		9333.3%		9354.8%		9285.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		666.7%		645.2%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		8695.7%		8666.7%		8750.0%		7692.3%		8750.0%		6000.0%		8444.4%		8709.7%		7857.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		444.4%		645.2%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9230.8%		10000.0%		8000.0%		9333.3%		9354.8%		9285.7%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		666.7%		645.2%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		10000.0%		8750.0%		8461.5%		7500.0%		10000.0%		8888.9%		8709.7%		9285.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		1111.1%		1290.3%		714.3%

						11		N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		8636.4%		7857.1%		10000.0%		5384.6%		6250.0%		4000.0%		7045.5%		6666.7%		7857.1%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1250.0%		1428.6%		0.0%		10000.0%		1363.6%		2142.9%		0.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		1590.9%		1666.7%		1428.6%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		454.5%		666.7%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		909.1%		1000.0%		714.3%

						7		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ										7826.1%		7333.3%		8750.0%								7826.1%		7333.3%		8750.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ										2173.9%		2666.7%		1250.0%								2173.9%		2666.7%		1250.0%

						7		N										23		15		8								23		15		8



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		7500.0%		7142.9%		10000.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		5000.0%		4666.7%		6000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2500.0%		0.0%		1000.0%		1333.3%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		4000.0%		4000.0%

								N		8		7		1				0		0		0		12		8		4		20		15		5



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ								0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ								0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ								10000.0%														10000.0%		10000.0%		0.0%

								N								1														1		1		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:説明された（または資料を提示された）										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								N										0		0		0								0		0		0



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8636.4%		9285.7%		7500.0%		6153.8%		5000.0%		8000.0%		8181.8%		8333.3%		7857.1%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		0.0%		1250.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		681.8%		666.7%		714.3%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		714.3%		1250.0%		2307.7%		2500.0%		2000.0%		1136.4%		1000.0%		1428.6%

						9		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						9		1:あった		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		8636.4%		9285.7%		7500.0%		4615.4%		3750.0%		6000.0%		7272.7%		7333.3%		7142.9%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		681.8%		666.7%		714.3%

								3:なかった		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		1363.6%		714.3%		2500.0%		3846.2%		5000.0%		2000.0%		2045.5%		2000.0%		2142.9%

						9		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		4285.7%		10000.0%		0.0%		6087.0%		6666.7%		5000.0%		3846.2%		2500.0%		6000.0%		5111.1%		4838.7%		5714.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		1777.8%		1935.5%		1428.6%

								3::なかった		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		3043.5%		2666.7%		3750.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		3111.1%		3225.8%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		9333.3%		10000.0%		6153.8%		5000.0%		8000.0%		8444.4%		8064.5%		9285.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		3076.9%		3750.0%		2000.0%		1333.3%		1612.9%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		7857.1%		8750.0%		8888.9%		8000.0%		10000.0%		8717.9%		8461.5%		9230.8%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1818.2%		2142.9%		1250.0%		1111.1%		2000.0%		0.0%		1282.1%		1538.5%		769.2%

								N		7		6		1		1		22		14		8		9		5		4		39		26		13



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		5714.3%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		5454.5%		6428.6%		3750.0%		4444.4%		4000.0%		5000.0%		5384.6%		5769.2%		4615.4%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		4285.7%		5000.0%		0.0%		0.0%		4545.5%		3571.4%		6250.0%		5555.6%		6000.0%		5000.0%		4615.4%		4230.8%		5384.6%

								N		7		6		1		1		22		14		8		9		5		4		39		26		13



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		7500.0%		7142.9%		10000.0%		0.0%		9565.2%		10000.0%		8750.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		8000.0%		8064.5%		7857.1%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1250.0%		1428.6%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								4:説明がなかった セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		2307.7%		2500.0%		2000.0%		1111.1%		967.7%		1428.6%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		3750.0%		2857.1%		10000.0%		0.0%		1304.3%		1333.3%		1250.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		2222.2%		1935.5%		2857.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		5652.2%		6666.7%		3750.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		3555.6%		3871.0%		2857.1%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		714.3%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		222.2%		0.0%		714.3%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		2608.7%		2000.0%		3750.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		3777.8%		4193.5%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		3846.2%		6250.0%		0.0%		2000.0%		2903.2%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3043.5%		2666.7%		3750.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		2666.7%		2258.1%		3571.4%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		3913.0%		4000.0%		3750.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		3555.6%		3225.8%		4285.7%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		1739.1%		1333.3%		2500.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		1333.3%		967.7%		2142.9%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		444.4%		645.2%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								3:　30歳～39歳		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		2000.0%		1935.5%		2142.9%

								4　40歳～49歳		8750.0%		8571.4%		10000.0%		0.0%		4782.6%		4666.7%		5000.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		5333.3%		5806.5%		4285.7%

								5　50歳～59歳		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		2307.7%		0.0%		6000.0%		2222.2%		1612.9%		3571.4%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								午前中 ゴゼンチュウ		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		3913.0%		3333.3%		5000.0%		3846.2%		5000.0%		2000.0%		4222.2%		4193.5%		4285.7%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		3750.0%		4285.7%		0.0%		10000.0%		5217.4%		6000.0%		3750.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%		4666.7%		5161.3%		3571.4%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		2307.7%		1250.0%		4000.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								日曜日 ニチヨウビ		3750.0%		4285.7%		0.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		2307.7%		3750.0%		0.0%		2000.0%		2258.1%		1428.6%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		1555.6%		1612.9%		1428.6%

								水曜日 スイヨウビ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2173.9%		3333.3%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		1555.6%		1935.5%		714.3%

								木曜日 モクヨウビ		1250.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								金曜日 キンヨウビ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2173.9%		1333.3%		3750.0%		2307.7%		0.0%		6000.0%		2000.0%		967.7%		4285.7%

								土曜日 ドヨウビ		2500.0%		2857.1%		0.0%		10000.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		1111.1%		1290.3%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		8888.9%		9032.3%		8571.4%

								2:タブレット		5000.0%		5714.3%		0.0%		0.0%		3913.0%		2666.7%		6250.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5777.8%		5161.3%		7142.9%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		4782.6%		5333.3%		3750.0%		9230.8%		8750.0%		10000.0%		6222.2%		6451.6%		5714.3%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3043.5%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		1612.9%		1428.6%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		322.6%		714.3%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		2500.0%		1428.6%		10000.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



⑦17件のみ
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				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:はい		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		8000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		6470.6%		7272.7%		5000.0%

								2:いいえ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		3529.4%		2727.3%		5000.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		9090.9%		8750.0%		10000.0%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		1250.0%		0.0%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		4		2		4		4		0		1		0		1		11		8		3





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		6666.7%		7500.0%		5000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:なかった		3333.3%		2500.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		8823.5%		9090.9%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		8235.3%		9090.9%		6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		1764.7%		909.1%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		8235.3%		8181.8%		8333.3%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8823.5%		8181.8%		10000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1176.5%		1818.2%		0.0%

						11		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		6470.6%		6363.6%		6666.7%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		2352.9%		2727.3%		1666.7%

						7		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		6666.7%		5000.0%		10000.0%														6666.7%		5000.0%		10000.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		3333.3%		5000.0%		0.0%														3333.3%		5000.0%		0.0%

						7		N		6		4		2														6		4		2



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		6363.6%		5714.3%		7500.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		909.1%		1428.6%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2727.3%		2857.1%		2500.0%

								N		0		0		0		6		5		1		5		2		3		11		7		4



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																				0.0%		0.0%		0.0%

								N																				0		0		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:説明された（または資料を提示された）		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								N		0		0		0														0		0		0



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		6666.7%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		7647.1%		8181.8%		6666.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								3:説明がなかった セツメイ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		909.1%		3333.3%

						9		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						9		1:あった		8333.3%		7500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		7647.1%		7272.7%		8333.3%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								3:なかった		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

						9		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								3::なかった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		4117.6%		4545.5%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		7058.8%		6363.6%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		2352.9%		2727.3%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		9230.8%		8750.0%		10000.0%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%

								N		5		3		2		5		4		1		3		1		2		13		8		5



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		8000.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		5000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		2000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%

								N		5		3		2		5		4		1		3		1		2		13		8		5



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		7058.8%		8181.8%		5000.0%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								4:説明がなかった セツメイ		1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		909.1%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2941.2%		1818.2%		5000.0%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		5000.0%		7500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2352.9%		3636.4%		0.0%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		4117.6%		4545.5%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		5294.1%		5454.5%		5000.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2941.2%		1818.2%		5000.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		1176.5%		1818.2%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:　30歳～39歳		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								4　40歳～49歳		5000.0%		2500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5882.4%		5454.5%		6666.7%

								5　50歳～59歳		3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		2941.2%		2727.3%		3333.3%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								午前中 ゴゼンチュウ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		4705.9%		5454.5%		3333.3%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		6666.7%		7500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								日曜日 ニチヨウビ		3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		3529.4%		3636.4%		3333.3%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								火曜日 カヨウビ		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		1764.7%		2727.3%		0.0%

								水曜日 スイヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								木曜日 モクヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								金曜日 キンヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		8235.3%		9090.9%		6666.7%

								2:タブレット		1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		4705.9%		3636.4%		6666.7%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		3333.3%		5000.0%		0.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		0.0%		1666.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		2000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2352.9%		1818.2%		3333.3%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		10000%		6667%		2000%		6471%

										2 いいえ		0%		3333%		8000%		3529%

										N		6		6		5		17

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		8333%		10000%		10000%		9091%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		1667%		0%		0%		909%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%

										N		6		4		1		11



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		6667%		5000%		6000%		5882%

										2:なかった		3333%		5000%		4000%		4118%

										N		6		6		5		17



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		8333%		8000%		8824%

										1-2:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		1667%		2000%		1176%

										N		6		6		5		17



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		8333%		6000%		8235%

										2-2:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		1667%		4000%		1765%

										N		6		6		5		17



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		6667%		8000%		8235%

										3-2:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		2000%		1765%

										N		6		6		5		17



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		6667%		10000%		8824%

										2:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		3333%		0%		1176%

										N		6		6		5		17



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		8333%		6667%		4000%		6471%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1667%		0%		2000%		1176%

										1-3:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		3333%		4000%		2353%

										N		6		6		5		17



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		6667%						6667%

										2-2:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		3333%						3333%

										N		6						6



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ				6667%		8000%		7273%

										3-2:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ				3333%		2000%		2727%

										N				6		5		11



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ

		7								4-2:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ

										N



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）

						7				2:説明されなかった（資料も提示されなかった）

						7				N



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		6667%		10000%		8000%		8235%

										2:説明がなかった セツメイ		3333%		0%		2000%		1765%

						7				N		6		6		5		17

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		8333%		8333%		8000%		8235%

						9				2:なかった		1667%		1667%		2000%		1765%

						9				N		6		6		5		17

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		5000%		5000%		8000%		5882%

						10				2:なかった		5000%		5000%		2000%		4118%

										N		6		6		5		17



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333%		8333%		6000%		7647%

						14				1-2:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1667%		1667%		4000%		2353%

										N		6		6		5		17

										上記で1-1を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000%		10000%		6667%		9231%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0%		0%		3333%		769%

										N		5		5		3		13

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		8000%		6000%		3333%		6154%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		2000%		4000%		6667%		3846%

										N		5		5		3		13

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		8333%		8333%		8000%		8235%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		0%		0%

										3:説明がなかった セツメイ		1667%		1667%		2000%		1765%

										N		6		6		5		17



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		1935%		3333%		3333%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		5484%		2500%		2857%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		323%		0%		476%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		476%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		2258%		4167%		2857%		2276%

						19				N		31		12		21		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		0%		2000%		588%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333%		8333%		4000%		5294%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		5000%		1667%		2000%		2941%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		1667%		0%		2000%		1176%

										N		6		6		5		17



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%

										3:　30歳～39歳		1667%		0%		0%		588%

										4　40歳～49歳		5000%		8333%		4000%		5882%

										5　50歳～59歳		3333%		1667%		4000%		2941%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		2000%		588%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%

										N		6		6		5		17



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		3226%		5833%		4286%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		6129%		3333%		4286%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		645%		833%		1429%		1220%

										N		31		12		21		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		1290%		2500%		1905%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		1613%		833%		1905%		1382%

										火曜日 カヨウビ		2258%		0%		952%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		1935%		2500%		476%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		323%		1667%		952%		976%

										金曜日 キンヨウビ		1613%		833%		2857%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		968%		1667%		952%		1138%

										N		31		12		21		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		10000%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		1		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000%		10000%		7500%		9293%

										2:タブレット		3667%		5000%		9500%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		667%		0%		1000%		707%

										N		30		12		20		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン		3333%		5000%		10000%		5882%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1667%		0%		0%		588%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333%		3333%		0%		2353%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		1667%		0%		588%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		1667%		0%		0%		588%

										N		6		6		5		17
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※ 調査結果詳細は構成員限り

［（参考）説明時間］

⑰【接客時間（説明時間）】
販売員との接触から手続き終了までの

おおよその時間を教えてください。

1:15分未満 0%

2:15分以上30分未満 0%

3:30分以降1時間未満 0%

4:1時間以上1時間30分未満 6%

5:1時間30分以上2時間未満 53%

6:2時間以上2時間30分未満 29%

7:2時間30分以上3時間未満 0%

8:3時間以上 12%

N 17

全体
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				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%						8709.7%		4761.9%		8333.3%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%				7280.7%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%						1290.3%		5238.1%		1666.7%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%				2719.3%

								N		1		2		3		3		4						31		21		12		12		3		4		3		9		3		3				114

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%						9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				9156.6%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%						740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%				722.9%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%				120.5%

								N		0		1		3		3		4						27		10		10		8		1		2		3		6		3		2				83





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		8064.5%		2857.1%		7500.0%		5833.3%		10000.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		6748.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																322.6%		1428.6%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		487.8%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		1612.9%		5714.3%		1666.7%		4166.7%		0.0%		7500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		2764.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9677.4%		9523.8%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9674.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		325.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8571.4%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9256.2%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																333.3%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		247.9%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		952.4%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		495.9%

								N		1		2		2		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		121



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9523.8%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9750.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		250.0%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3				3		120



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		8571.4%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		7500.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%				10000.0%		8644.1%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%				0.0%		169.5%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		333.3%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		2222.2%		3333.3%				0.0%		1186.4%

						11		N		1		2		2		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3				3		118



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		8333.3%		6190.5%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8032.8%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1428.6%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		1147.5%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ																0.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		327.9%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		491.8%

						7		N		1		2		3		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		122

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		10000.0%		7500.0%				10000.0%		7419.4%										5000.0%		3333.3%		4444.4%				10000.0%				6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																322.6%										0.0%		0.0%		1111.1%				0.0%				317.5%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		0.0%		2500.0%				0.0%		2258.1%										5000.0%		6666.7%		4444.4%				0.0%				3015.9%

						7		N						3		3		4				3		31										4		3		9				3				63



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		3000.0%		0.0%		8333.3%				0.0%				5555.6%		6666.7%				10000.0%		6153.8%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		1500.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		3333.3%				0.0%		615.4%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5500.0%		0.0%		1666.7%				0.0%				4444.4%		0.0%				0.0%		3230.8%

								N		1		1		3		3		4		3		3		0		20		0		12				0				9		3				3		65



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								3333.3%				10000.0%						10000.0%				7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																								0.0%				0.0%						0.0%				0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								6666.7%				0.0%						0.0%				2222.2%

								N																								3				3						3				9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		6666.7%		7500.0%				10000.0%		0.0%										0.0%		6666.7%		7777.8%						0.0%		7600.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%										0.0%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		3333.3%		2500.0%				0.0%		0.0%										0.0%		3333.3%		2222.2%						0.0%		2400.0%

								N						3		3		4				3		0										0		3		9						0		25



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		8666.7%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																333.3%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		491.8%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1904.8%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1065.6%

						9		N		1		2		3		3		4		3		3		30		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		122



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		2500.0%						8333.3%		6190.5%				7500.0%		3333.3%		7500.0%				6666.7%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		7128.7%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																333.3%		952.4%				833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		495.0%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7500.0%						1333.3%		2857.1%				1666.7%		6666.7%		2500.0%				3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		2376.2%

						9		N		1		2		3		3		4						30		21				12		3		4				9		3		3		3		101



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:あった		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%								5483.9%		5714.3%				5000.0%		3333.3%		0.0%						0.0%		6666.7%				4534.9%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																967.7%		2857.1%				0.0%		0.0%		2500.0%						0.0%		0.0%				1162.8%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%								3548.4%		1428.6%				5000.0%		6666.7%		7500.0%						10000.0%		3333.3%				4302.3%

								N		1		2		3		3								31		21				12		3		4						3		3				86

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9032.3%		6190.5%		9166.7%		8333.3%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		8292.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		243.9%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		967.7%		3333.3%		833.3%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		3333.3%		1463.4%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8952.4%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1047.6%

								N		1		2		3		2		3		3		3		28		14		11		10		3		4		3		7		3		3		2		105



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		4285.7%		8181.8%		6000.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		4285.7%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		5428.6%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		6666.7%		5000.0%		5714.3%		1818.2%		4000.0%		3333.3%		5000.0%		6666.7%		5714.3%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		4571.4%

								N		1		2		3		2		3		3		3		28		14		11		10		3		4		3		7		3		3		2		105



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		9354.8%		6190.5%		9166.7%		6666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		7777.8%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		7642.3%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		162.6%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）																322.6%		1904.8%		0.0%		1666.7%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		2222.2%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		1219.5%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		322.6%		1904.8%		833.3%		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		975.6%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		1935.5%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		6666.7%		2845.5%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		5483.9%		2857.1%		5833.3%		2500.0%		6666.7%		2500.0%		3333.3%		4444.4%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		4227.6%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		243.9%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		1666.7%		4166.7%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2276.4%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1382.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		1290.3%		3809.5%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		6666.7%		2222.2%		0.0%		10000.0%		6666.7%		2764.2%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		3333.3%		5000.0%		833.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		5555.6%		3333.3%		0.0%		0.0%		2845.5%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3548.4%		1428.6%		833.3%		5000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1788.6%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1290.3%		476.2%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		6666.7%		0.0%		0.0%		813.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		243.9%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		2580.6%		1428.6%		1666.7%		833.3%		3333.3%		5000.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1869.9%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		10000.0%		6666.7%		5161.3%		3809.5%		3333.3%		5833.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		6666.7%		4552.8%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		1666.7%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		2222.2%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2926.8%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		406.5%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		3225.8%		4285.7%		2500.0%		5833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		2926.8%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		6129.0%		4285.7%		7500.0%		3333.3%		6666.7%		2500.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		5853.7%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		645.2%		1428.6%		0.0%		833.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1219.5%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		1290.3%		1904.8%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1788.6%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		1612.9%		1904.8%		1666.7%		833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		0.0%		6666.7%		2258.1%		952.4%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1707.3%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1935.5%		476.2%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1138.2%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		952.4%		4166.7%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		3333.3%		975.6%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1612.9%		2857.1%		833.3%		833.3%		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1869.9%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		967.7%		952.4%		833.3%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1138.2%

								N		1		2		3		3		4		3		3		31		21		12		12		3		4		3		9		3		3		3		123



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ																10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9292.9%

								2:タブレット																3666.7%		9500.0%		1666.7%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		2222.2%		3333.3%		3333.3%		0.0%		4747.5%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ																666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		3333.3%		707.1%

								N																30		20		12		12		3		1		3		9		3		3		3		99



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(sonet光) ヒカリ		ソネット(nuro)		ビッグローブ		ＮＴＴぷらら		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		オプテージ		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		NTTcom		ＱＴnet		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン																5666.7%		9000.0%		8333.3%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		7575.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン																2333.3%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		909.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン																0.0%		500.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		303.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン																666.7%		500.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		505.1%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン																1000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		505.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン																0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン																0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ																333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%

								N																30		20		12		12		3		1		3		9		3		3		3		99





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



①独自・コラボ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										独自回線 ドクジ カイセン																				光卸回線 ヒカリ オロシ カイセン																総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:はい		0.0%		5000.0%		6666.7%		8333.3%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%						8709.7%		4761.9%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%				10000.0%		7280.7%		7179.5%		7333.3%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		1666.7%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%						1290.3%		5238.1%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		2719.3%		2820.5%		2666.7%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114		39		75

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%						9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9156.6%		8571.4%		9454.5%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%						740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		722.9%		1071.4%		545.5%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		120.5%		357.1%		0.0%

								N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83		28		55





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:あった		10000.0%		5000.0%		5833.3%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		8064.5%		2857.1%		2500.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		6748.0%		7333.3%		6410.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%				0.0%		0.0%				322.6%		1428.6%		0.0%				0.0%						0.0%		487.8%		444.4%		512.8%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		4166.7%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		1612.9%		5714.3%		7500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		2764.2%		2222.2%		3076.9%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9677.4%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9674.8%		9777.8%		9615.4%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		325.2%		222.2%		384.6%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9000.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9256.2%		9555.6%		9078.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		476.2%		0.0%				1111.1%						0.0%		247.9%		0.0%		394.7%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		666.7%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		495.9%		444.4%		526.3%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121		45		76



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		10000.0%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9750.0%		9523.8%		9871.8%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		250.0%		476.2%		128.2%

								N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120		42		78



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%				10000.0%		10000.0%		9666.7%		8571.4%		7500.0%		7500.0%		6666.7%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		8644.1%		8809.5%		8552.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		476.2%		0.0%				1111.1%						0.0%		169.5%		0.0%		263.2%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%				0.0%		0.0%		333.3%		952.4%		2500.0%		2500.0%		2222.2%		5000.0%		0.0%		3333.3%		1186.4%		1190.5%		1184.2%

						11		N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118		42		76



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		6190.5%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		8032.8%		8444.4%		7792.2%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		1428.6%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1147.5%		888.9%		1298.7%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		1428.6%		0.0%				0.0%						3333.3%		327.9%		0.0%		519.5%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		491.8%		666.7%		389.6%

						7		N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122		45		77

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		7419.4%				5000.0%		7500.0%		4444.4%		0.0%						6666.7%		8333.3%		6274.5%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%				0.0%						322.6%				0.0%				1111.1%								317.5%		0.0%		392.2%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		2258.1%				5000.0%		2500.0%		4444.4%		10000.0%						3015.9%		1666.7%		3333.3%

						7		N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63		12		51



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		8333.3%		0.0%						10000.0%				10000.0%		10000.0%		0.0%		3000.0%		0.0%		10000.0%		5555.6%		3333.3%		10000.0%		6666.7%		6153.8%		8260.9%		5000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%										0.0%				0.0%		1500.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		615.4%		0.0%		952.4%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		1666.7%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		5500.0%		0.0%		0.0%		4444.4%		6666.7%		0.0%		0.0%		3230.8%		1739.1%		4047.6%

								N		1		1		12		0						3				3		3		0		20		0		4		9		3		3		3		65		23		42



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333.3%		10000.0%				10000.0%																						7777.8%		7777.8%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%				0.0%																						0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6666.7%		0.0%				0.0%																						2222.2%		2222.2%		0.0%

								N										3		3				3																						9		9		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:説明された（または資料を提示された）												6666.7%		6666.7%				0.0%		10000.0%		0.0%				0.0%		7500.0%		7777.8%		6666.7%						7600.0%		7777.8%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%						0.0%				0.0%				0.0%				0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333.3%		3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		2500.0%		2222.2%		3333.3%						2400.0%		2222.2%		2500.0%

								N												3		3				0		3		0				0		4		9		3						25		9		16



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8666.7%		6666.7%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%		8888.9%		8181.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		1428.6%		5000.0%				0.0%						0.0%		491.8%		0.0%		779.2%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1904.8%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1065.6%		1111.1%		1039.0%

						9		N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122		45		77



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		7500.0%				3333.3%				10000.0%		6666.7%		6666.7%				8333.3%		6190.5%		7500.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%				3333.3%		7128.7%		7407.4%		7027.0%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						833.3%				0.0%						0.0%		0.0%				333.3%		952.4%		0.0%				0.0%						3333.3%		495.0%		370.4%		540.5%

								3:なかった		0.0%		0.0%		1666.7%				6666.7%				0.0%		3333.3%		3333.3%				1333.3%		2857.1%		2500.0%		7500.0%		3333.3%		0.0%				3333.3%		2376.2%		2222.2%		2432.4%

						9		N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101		27		74



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:あった		0.0%		0.0%		5000.0%				3333.3%				0.0%		6666.7%						5483.9%		5714.3%		0.0%						3333.3%				0.0%		4534.9%		3750.0%		4838.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0.0%				0.0%						0.0%						967.7%		2857.1%		2500.0%										0.0%		1162.8%		0.0%		1612.9%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		5000.0%				6666.7%				10000.0%		3333.3%						3548.4%		1428.6%		7500.0%						6666.7%				10000.0%		4302.3%		6250.0%		3548.4%

								N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86		24		62

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		8333.3%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9032.3%		6190.5%		7500.0%		7500.0%		7777.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8292.7%		8666.7%		8076.9%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%		0.0%				0.0%		476.2%		2500.0%				0.0%						0.0%		243.9%		222.2%		256.4%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		1666.7%		833.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		967.7%		3333.3%		0.0%		2500.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		0.0%		1463.4%		1111.1%		1666.7%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8952.4%		8750.0%		9076.9%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		909.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1047.6%		1250.0%		923.1%

								N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105		40		65



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		6000.0%		8181.8%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		3333.3%		5000.0%		3333.3%		5000.0%		4285.7%		5000.0%		3333.3%		4285.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5428.6%		5750.0%		5230.8%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		4000.0%		1818.2%		3333.3%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		5000.0%		5714.3%		5000.0%		6666.7%		5714.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		4571.4%		4250.0%		4769.2%

								N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105		40		65



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		6666.7%		9166.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		9354.8%		6190.5%		5000.0%		10000.0%		7777.8%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		7642.3%		7333.3%		7820.5%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		162.6%		222.2%		128.2%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						1666.7%		0.0%		3333.3%		3333.3%				3333.3%		3333.3%				322.6%		1904.8%		2500.0%				2222.2%						3333.3%		1219.5%		1333.3%		1153.8%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		833.3%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		322.6%		1904.8%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		975.6%		1111.1%		897.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		1935.5%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		2845.5%		3333.3%		2564.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		2500.0%		5833.3%		6666.7%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		5483.9%		2857.1%		2500.0%		2500.0%		4444.4%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		4227.6%		4222.2%		4230.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		0.0%		384.6%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		243.9%		0.0%		384.6%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		256.4%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		4166.7%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		2276.4%		2444.4%		2179.5%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		243.9%		0.0%		384.6%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		3333.3%		6666.7%		322.6%		476.2%		5000.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		1382.1%		1555.6%		1282.1%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		4166.7%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		1290.3%		3809.5%		0.0%		2500.0%		2222.2%		3333.3%		0.0%		0.0%		2764.2%		4000.0%		2051.3%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		833.3%		5000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		3333.3%		0.0%		0.0%		5555.6%		0.0%		0.0%		3333.3%		2845.5%		2666.7%		2948.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3548.4%		1428.6%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1788.6%		1555.6%		1923.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1290.3%		476.2%		0.0%		0.0%		2222.2%		0.0%		0.0%		6666.7%		813.0%		222.2%		1153.8%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		322.6%		476.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		256.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		222.2%		256.4%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		833.3%		1666.7%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		2580.6%		1428.6%		5000.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1869.9%		1777.8%		1923.1%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		5833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		5161.3%		3809.5%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		4552.8%		4444.4%		4615.4%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		1666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		2258.1%		2857.1%		5000.0%		5000.0%		2222.2%		3333.3%		0.0%		6666.7%		2926.8%		3111.1%		2820.5%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		406.5%		444.4%		384.6%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		5833.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3225.8%		4285.7%		5000.0%		5000.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		2926.8%		2444.4%		3205.1%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6129.0%		4285.7%		2500.0%		2500.0%		7777.8%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5853.7%		6222.2%		5641.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		645.2%		1428.6%		2500.0%		2500.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		0.0%		1219.5%		1333.3%		1153.8%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1290.3%		1904.8%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1788.6%		1777.8%		1794.9%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		833.3%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1612.9%		1904.8%		5000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		888.9%		1666.7%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		6666.7%		2258.1%		952.4%		0.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1707.3%		2000.0%		1538.5%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1935.5%		476.2%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		0.0%		3333.3%		1138.2%		888.9%		1282.1%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		1666.7%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		322.6%		952.4%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		975.6%		1777.8%		512.8%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		833.3%		833.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1612.9%		2857.1%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		1869.9%		1111.1%		2307.7%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		1666.7%		833.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		967.7%		952.4%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		3333.3%		0.0%		1138.2%		1555.6%		897.4%

								N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123		45		78



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		6666.7%				10000.0%		7500.0%		10000.0%				8888.9%						10000.0%		9292.9%		9722.2%		9047.6%

								2:タブレット						5000.0%		1666.7%		6666.7%		10000.0%				3333.3%		0.0%				3666.7%		9500.0%		0.0%				2222.2%						3333.3%		4747.5%		3888.9%		5238.1%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		3333.3%				666.7%		1000.0%		0.0%				1111.1%						0.0%		707.1%		555.6%		793.7%

								N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99		36		63



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ		独自回線全体		光卸回線全体

								1:15分未満 フン ミマン						6666.7%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%				5666.7%		9000.0%		10000.0%				8888.9%						3333.3%		7575.8%		8333.3%		7142.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0.0%		833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				2333.3%		0.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		909.1%		277.8%		1269.8%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0.0%		833.3%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		500.0%		0.0%				1111.1%						0.0%		303.0%		277.8%		317.5%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833.3%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				666.7%		500.0%		0.0%				0.0%						3333.3%		505.1%		277.8%		634.9%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				1000.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		505.1%		555.6%		476.2%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833.3%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		101.0%		277.8%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ						0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%				333.3%		0.0%		0.0%				0.0%						0.0%		101.0%		0.0%		158.7%

								N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99		36		63





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

												ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット
(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		0%		5000%		6667%		8333%		3333%		10000%		10000%		6667%						8710%		4762%		5000%		10000%		6667%		10000%				10000%		7281%

										2 いいえ		10000%		5000%		3333%		1667%		6667%		0%		0%		3333%						1290%		5238%		5000%		0%		3333%		0%				0%		2719%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0%		0%		10000%		10000%		10000%		3333%		6667%		10000%						9259%		9000%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		9157%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0%		10000%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%						741%		1000%		0%		0%		0%		0%				0%		723%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		0%		0%				0%		120%

										N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		10000%		5000%		5833%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%		3333%		10000%		8387%		4286%		2500%		7500%		10000%		10000%		3333%		6667%		7236%

										2:なかった		0%		5000%		4167%		1667%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		1613%		5714%		7500%		2500%		0%		0%		6667%		3333%		2764%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9677%		9524%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9675%

										1-2:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		325%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		10000%		9333%		9048%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9504%

										2-2:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		667%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		496%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		10000%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		10000%		10000%		9524%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9750%

										3-2:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%				0%		0%		0%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		250%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		10000%		7500%		10000%		10000%		6667%		6667%				10000%		10000%		9667%		9048%		7500%		7500%		7778%		5000%		10000%		6667%		8814%

										2:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		0%		2500%		0%		0%		3333%		3333%				0%		0%		333%		952%		2500%		2500%		2222%		5000%		0%		3333%		1186%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		5000%		7500%		10000%		3333%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8333%		7619%		10000%		10000%		8889%		6667%		6667%		10000%		8361%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000%		5000%		833%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		1667%		1429%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1148%

										1-3:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		0%		1667%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		492%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333%		10000%		10000%				10000%		7742%				5000%		7500%		5556%		0%						6984%

										2-2:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6667%		0%		0%				0%		2258%				5000%		2500%		4444%		10000%						3016%

										N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0%		0%		8333%								10000%				10000%		10000%				4500%				10000%		5556%		3333%		10000%		10000%		6769%

										3-2:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000%		10000%		1667%								0%				0%		0%				5500%				0%		4444%		6667%		0%		0%		3231%

										N		1		1		12								3				3		3				20				4		9		3		3		3		65



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333%		10000%				10000%																						7778%

		7								4-2:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6667%		0%				0%																						2222%

										N										3		3				3																						9



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）												6667%		6667%						10000%								7500%		7778%		6667%						7600%

						7				2:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333%		3333%						0%								2500%		2222%		3333%						2400%

						7				N												3		3						3								4		9		3						25



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000%		10000%		10000%		7500%		6667%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		9000%		8095%		10000%		7500%		10000%		10000%		10000%		10000%		8934%

										2:説明がなかった セツメイ		0%		0%		0%		2500%		3333%		3333%		0%		0%		0%		0%		1000%		1905%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		1066%

						7				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		10000%		10000%		8333%				3333%				10000%		6667%		6667%				8667%		7143%		7500%		2500%		6667%		10000%				6667%		7624%

						9				2:なかった		0%		0%		1667%				6667%				0%		3333%		3333%				1333%		2857%		2500%		7500%		3333%		0%				3333%		2376%

						9				N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		0%		0%		5000%				3333%				0%		6667%						6452%		8571%		2500%						3333%				0%		5698%

						10				2:なかった		10000%		10000%		5000%				6667%				10000%		3333%						3548%		1429%		7500%						6667%				10000%		4302%

										N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000%		10000%		8333%		9167%		10000%		10000%		6667%		10000%		6667%		10000%		9032%		6667%		10000%		7500%		7778%		10000%		10000%		10000%		8537%

						14				1-2:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0%		0%		1667%		833%		0%		0%		3333%		0%		3333%		0%		968%		3333%		0%		2500%		2222%		0%		0%		0%		1463%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123

										上記で1-1を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0%		0%		10000%		9091%		10000%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8214%		9286%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8952%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000%		10000%		0%		909%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		1786%		714%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1048%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000%		0%		6000%		8182%		6667%		3333%		5000%		3333%		5000%		3333%		5000%		4286%		5000%		3333%		4286%		10000%		10000%		6667%		5429%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0%		10000%		4000%		1818%		3333%		6667%		5000%		6667%		5000%		6667%		5000%		5714%		5000%		6667%		5714%		0%		0%		3333%		4571%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000%		0%		8333%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		9677%		8095%		7500%		10000%		10000%		10000%		6667%		6667%		8862%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		163%

										3:説明がなかった セツメイ		0%		10000%		833%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		323%		1905%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		976%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0%		5000%		3333%		2500%		0%		6667%		6667%		3333%		6667%		0%		1935%		3333%		2500%		5000%		3333%		0%		3333%		0%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0%		0%		2500%		5833%		6667%		3333%		0%		6667%		3333%		10000%		5484%		2857%		2500%		2500%		4444%		3333%		6667%		3333%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		476%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000%		5000%		4167%		1667%		3333%		0%		3333%		0%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		0%		0%		3333%		0%		3333%		2276%

						19				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		3333%		0%		244%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000%		5000%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		3333%		6667%		323%		476%		5000%		5000%		0%		6667%		6667%		0%		1382%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		3333%		4167%		0%		6667%		3333%		10000%		6667%		3333%		1290%		3810%		0%		2500%		2222%		3333%		0%		0%		2764%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		5000%		833%		5000%		10000%		3333%		0%		0%		0%		0%		3226%		3333%		0%		0%		5556%		0%		0%		3333%		2846%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0%		0%		5000%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3548%		1429%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		1789%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1290%		476%		0%		0%		2222%		0%		0%		6667%		813%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		163%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		244%

										3:　30歳～39歳		0%		5000%		833%		1667%		3333%		0%		3333%		3333%		0%		3333%		2581%		1429%		5000%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1870%

										4　40歳～49歳		10000%		5000%		5833%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		6667%		6667%		5161%		3810%		0%		2500%		6667%		3333%		10000%		3333%		4553%

										5　50歳～59歳		0%		0%		1667%		5000%		6667%		6667%		3333%		3333%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		5000%		2222%		3333%		0%		6667%		2927%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		407%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		0%		5000%		5833%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3226%		4286%		5000%		5000%		1111%		0%		3333%		0%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		10000%		0%		3333%		7500%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		6129%		4286%		2500%		2500%		7778%		6667%		6667%		10000%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0%		5000%		833%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		0%		645%		1429%		2500%		2500%		1111%		3333%		0%		0%		1220%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%		1290%		1905%		0%		2500%		3333%		3333%		3333%		0%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		0%		0%		833%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		1613%		1905%		5000%		5000%		0%		0%		0%		0%		1382%

										火曜日 カヨウビ		0%		10000%		0%		0%		6667%		3333%		3333%		0%		3333%		6667%		2258%		952%		0%		2500%		0%		3333%		0%		3333%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		0%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		0%		1935%		476%		0%		0%		1111%		3333%		0%		3333%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		0%		0%		1667%		4167%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		323%		952%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		976%

										金曜日 キンヨウビ		10000%		0%		833%		833%		0%		3333%		0%		3333%		0%		0%		1613%		2857%		5000%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		0%		0%		1667%		833%		3333%		3333%		3333%		3333%		0%		0%		968%		952%		0%		0%		1111%		0%		3333%		0%		1138%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		10000%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		6667%				10000%		7500%		10000%				8889%						10000%		9293%

										2:タブレット						5000%		1667%		6667%		10000%				3333%		0%				3667%		9500%		0%				2222%						3333%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0%		0%		3333%		0%				0%		3333%				667%		1000%		0%				1111%						0%		707%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン						6667%		8333%		10000%		10000%				10000%		10000%				5667%		9000%		10000%				8889%						3333%		7576%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				2333%		0%		0%				0%						3333%		909%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				0%		500%		0%				1111%						0%		303%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				667%		500%		0%				0%						3333%		505%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1667%		0%		0%		0%				0%		0%				1000%		0%		0%				0%						0%		505%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		101%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		0%		0%				0%						0%		101%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

												ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ＫＤＤＩ		オプテージ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ソネット(nuro)		ＳＴＮet		エネルギア		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		Ｎｉｆｔｙ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		TOKAI		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		0%		5000%		6667%		8333%		3333%		10000%		10000%		6667%						8710%		4762%		5000%		10000%		6667%		10000%				10000%		7281%

										2 いいえ		10000%		5000%		3333%		1667%		6667%		0%		0%		3333%						1290%		5238%		5000%		0%		3333%		0%				0%		2719%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3						31		21		4		4		9		3				3		114

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0%		0%		10000%		10000%		10000%		3333%		6667%		10000%						9259%		9000%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		9157%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0%		10000%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%						741%		1000%		0%		0%		0%		0%				0%		723%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		0%		0%				0%		120%

										N		0		1		8		10		1		3		3		2						27		10		2		4		6		3				3		83



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		10000%		5000%		5833%		7500%		10000%		6667%		10000%		10000%		3333%		10000%		8065%		2857%		2500%		7500%		10000%		10000%		3333%		6667%		6748%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		833%		0%		3333%				0%		0%				323%		1429%		0%				0%						0%		488%

										3:なかった		0%		5000%		4167%		1667%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		1613%		5714%		7500%		2500%		0%		0%		6667%		3333%		2764%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9677%		9524%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9675%

										1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		325%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		10000%		9167%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		6667%		10000%		9000%		8571%		10000%		10000%		8889%		10000%		10000%		10000%		9256%

										2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		476%		0%				1111%						0%		248%

										2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		667%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		496%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		121



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		10000%		8333%		10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		10000%		10000%		9524%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		9750%

										3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ						0%		0%		0%		0%						0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%				0%		0%		0%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		250%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		120



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		10000%		7500%		10000%		10000%		6667%		6667%				10000%		10000%		9667%		8571%		7500%		7500%		6667%		5000%		10000%		6667%		8644%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%		0%		0%		0%						0%				0%		476%		0%				1111%						0%		169%

										3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		0%		2500%		0%		0%		3333%		3333%				0%		0%		333%		952%		2500%		2500%		2222%		5000%		0%		3333%		1186%

										N		1		2		12		12		3		3		3				3		3		30		21		4		4		9		2		3		3		118



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0%		5000%		7500%		10000%		3333%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8333%		6190%		10000%		10000%		8889%		6667%		6667%		6667%		8033%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000%		5000%		833%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		1667%		1429%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1148%

										1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		1429%		0%				0%						3333%		328%

										1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		0%		1667%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		492%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												3333%		10000%		10000%				10000%		7419%				5000%		7500%		4444%		0%						6667%

										2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0%				0%						323%				0%				1111%								317%

										2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ												6667%		0%		0%				0%		2258%				5000%		2500%		4444%		10000%						3016%

										N												3		3		3				3		31				4		4		9		3						63



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0%		0%		8333%								10000%				10000%		10000%				3000%				10000%		5556%		3333%		10000%		6667%		6154%

										3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%												0%						1500%						0%						3333%		615%

										3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000%		10000%		1667%								0%				0%		0%				5500%				0%		4444%		6667%		0%		0%		3231%

										N		1		1		12								3				3		3				20				4		9		3		3		3		65



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ										3333%		10000%				10000%																						7778%

										4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0%		0%				0%																						0%

		7								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ										6667%		0%				0%																						2222%

										N										3		3				3																						9



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）												6667%		6667%						10000%								7500%		7778%		6667%						7600%

		7								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0%																		0%								0%

						7				3:説明されなかった（資料も提示されなかった）												3333%		3333%						0%								2500%		2222%		3333%						2400%

						7				N												3		3						3								4		9		3						25



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000%		10000%		10000%		7500%		6667%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8667%		6667%		5000%		7500%		10000%		10000%		10000%		10000%		8443%

										2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		1429%		5000%				0%						0%		492%

										3:説明がなかった セツメイ		0%		0%		0%		2500%		3333%		3333%		0%		0%		0%		0%		1000%		1905%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		1066%

						7				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		30		21		4		4		9		3		3		3		122

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		10000%		10000%		7500%				3333%				10000%		6667%		6667%				8333%		6190%		7500%		2500%		6667%		10000%				3333%		7129%

						9				2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						833%				0%						0%		0%				333%		952%		0%				0%						3333%		495%

						9				3:なかった		0%		0%		1667%				6667%				0%		3333%		3333%				1333%		2857%		2500%		7500%		3333%		0%				3333%		2376%

						9				N		1		2		12				3				3		3		3				30		21		4		4		9		3				3		101

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		0%		0%		5000%				3333%				0%		6667%						5484%		5714%		0%						3333%				0%		4535%

						10				2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0%				0%						0%						968%		2857%		2500%										0%		1163%

						10				3::なかった		10000%		10000%		5000%				6667%				10000%		3333%						3548%		1429%		7500%						6667%				10000%		4302%

										N		1		2		12				3				3		3						31		21		4						3				3		86



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000%		10000%		8333%		9167%		10000%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		9032%		6190%		7500%		7500%		7778%		10000%		10000%		10000%		8293%

						14				1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						0%		0%		0%		0%				3333%		0%				0%		476%		2500%				0%						0%		244%

						14				1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0%		0%		1667%		833%		0%		0%		3333%		0%		3333%		0%		968%		3333%		0%		2500%		2222%		0%		0%		0%		1463%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0%		0%		10000%		9091%		10000%		6667%		10000%		10000%		10000%		10000%		8214%		9286%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		10000%		8952%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000%		10000%		0%		909%		0%		3333%		0%		0%		0%		0%		1786%		714%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1048%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000%		0%		6000%		8182%		6667%		3333%		5000%		3333%		5000%		3333%		5000%		4286%		5000%		3333%		4286%		10000%		10000%		6667%		5429%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0%		10000%		4000%		1818%		3333%		6667%		5000%		6667%		5000%		6667%		5000%		5714%		5000%		6667%		5714%		0%		0%		3333%		4571%

										N		1		2		10		11		3		3		2		3		2		3		28		14		4		3		7		3		3		3		105

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000%		0%		6667%		9167%		6667%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		9355%		6190%		5000%		10000%		7778%		10000%		6667%		3333%		7642%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		163%

										3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）						1667%		0%		3333%		3333%				3333%		3333%				323%		1905%		2500%				2222%						3333%		1220%

										4:説明がなかった セツメイ		0%		10000%		833%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		323%		1905%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		976%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0%		5000%		3333%		2500%		0%		6667%		6667%		3333%		6667%		0%		1935%		3333%		2500%		5000%		3333%		0%		3333%		0%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0%		0%		2500%		5833%		6667%		3333%		0%		6667%		3333%		10000%		5484%		2857%		2500%		2500%		4444%		3333%		6667%		3333%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		476%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1111%		3333%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000%		5000%		4167%		1667%		3333%		0%		3333%		0%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		0%		0%		3333%		0%		3333%		2276%

						19				N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		3333%		0%		244%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000%		5000%		0%		0%		0%		0%		6667%		0%		3333%		6667%		323%		476%		5000%		5000%		0%		6667%		6667%		0%		1382%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		3333%		4167%		0%		6667%		3333%		10000%		6667%		3333%		1290%		3810%		0%		2500%		2222%		3333%		0%		0%		2764%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		5000%		833%		5000%		10000%		3333%		0%		0%		0%		0%		3226%		3333%		0%		0%		5556%		0%		0%		3333%		2846%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0%		0%		5000%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3548%		1429%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		1789%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		833%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		1290%		476%		0%		0%		2222%		0%		0%		6667%		813%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		323%		476%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		163%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		952%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		244%

										3:　30歳～39歳		0%		5000%		833%		1667%		3333%		0%		3333%		3333%		0%		3333%		2581%		1429%		5000%		0%		1111%		3333%		0%		0%		1870%

										4　40歳～49歳		10000%		5000%		5833%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		6667%		6667%		5161%		3810%		0%		2500%		6667%		3333%		10000%		3333%		4553%

										5　50歳～59歳		0%		0%		1667%		5000%		6667%		6667%		3333%		3333%		0%		0%		2258%		2857%		5000%		5000%		2222%		3333%		0%		6667%		2927%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		952%		0%		2500%		0%		0%		0%		0%		407%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		0%		5000%		5833%		2500%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		3226%		4286%		5000%		5000%		1111%		0%		3333%		0%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		10000%		0%		3333%		7500%		6667%		10000%		6667%		6667%		6667%		10000%		6129%		4286%		2500%		2500%		7778%		6667%		6667%		10000%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0%		5000%		833%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		3333%		0%		645%		1429%		2500%		2500%		1111%		3333%		0%		0%		1220%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		0%		0%		2500%		2500%		0%		0%		0%		3333%		3333%		0%		1290%		1905%		0%		2500%		3333%		3333%		3333%		0%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		0%		0%		833%		1667%		0%		0%		0%		0%		0%		3333%		1613%		1905%		5000%		5000%		0%		0%		0%		0%		1382%

										火曜日 カヨウビ		0%		10000%		0%		0%		6667%		3333%		3333%		0%		3333%		6667%		2258%		952%		0%		2500%		0%		3333%		0%		3333%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		0%		0%		2500%		0%		0%		0%		3333%		0%		0%		0%		1935%		476%		0%		0%		1111%		3333%		0%		3333%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		0%		0%		1667%		4167%		0%		0%		0%		0%		3333%		0%		323%		952%		0%		0%		1111%		0%		0%		0%		976%

										金曜日 キンヨウビ		10000%		0%		833%		833%		0%		3333%		0%		3333%		0%		0%		1613%		2857%		5000%		0%		3333%		0%		3333%		3333%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		0%		0%		1667%		833%		3333%		3333%		3333%		3333%		0%		0%		968%		952%		0%		0%		1111%		0%		3333%		0%		1138%

										N		1		2		12		12		3		3		3		3		3		3		31		21		4		4		9		3		3		3		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		0%		10000%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ						10000%		10000%		10000%		10000%				10000%		6667%				10000%		7500%		10000%				8889%						10000%		9293%

										2:タブレット						5000%		1667%		6667%		10000%				3333%		0%				3667%		9500%		0%				2222%						3333%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ						0%		0%		3333%		0%				0%		3333%				667%		1000%		0%				1111%						0%		707%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン						6667%		8333%		10000%		10000%				10000%		10000%				5667%		9000%		10000%				8889%						3333%		7576%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				2333%		0%		0%				0%						3333%		909%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン						0%		833%		0%		0%				0%		0%				0%		500%		0%				1111%						0%		303%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				667%		500%		0%				0%						3333%		505%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン						1667%		0%		0%		0%				0%		0%				1000%		0%		0%				0%						0%		505%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン						0%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン						833%		0%		0%		0%				0%		0%				0%		0%		0%				0%						0%		101%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ						0%		0%		0%		0%				0%		0%				333%		0%		0%				0%						0%		101%

										N						12		12		3		3				3		3				30		20		1				9						3		99
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				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ																				電話（店舗） デンワ テンポ						店舗 テンポ																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%				0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%				8333.3%				0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%				9000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		7280.7%		7222.2%		7692.3%		7228.9%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%				10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%				1666.7%				10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		3333.3%				1000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		2719.3%		2777.8%		2307.7%		2771.1%

								N		1		2		3				1		1		3		4		3				12				1		12		3		3		3				30		20		9		3		114		18		13		83

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		6666.7%				0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%				0.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		9156.6%		8461.5%		10000.0%		9166.7%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		722.9%		1538.5%		0.0%		666.7%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		120.5%		0.0%		0.0%		166.7%

								N		0		1		3				0		0		2		4		3				10				0		8		1		3		2				27		10		6		3		83		13		10		60





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%		0.0%		5833.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		3000.0%		10000.0%		6666.7%		6748.0%		6666.7%		6000.0%		6904.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		487.8%		0.0%		666.7%		595.2%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		1666.7%		10000.0%		10000.0%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		5500.0%		0.0%		3333.3%		2764.2%		3333.3%		3333.3%		2500.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9500.0%		8888.9%		10000.0%		9674.8%		10000.0%		10000.0%		9523.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		325.2%		0.0%		0.0%		476.2%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9000.0%		8500.0%		8888.9%		10000.0%		9256.2%		10000.0%		10000.0%		8928.6%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		247.9%		0.0%		0.0%		357.1%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		495.9%		0.0%		0.0%		714.3%

								N		1		2		3		3		0		1		3		4		2		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		121		22		15		84



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		9500.0%		10000.0%		10000.0%		9750.0%		10000.0%		10000.0%		9629.6%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		250.0%		0.0%		0.0%		370.4%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3				1		30		20		9		3		120		24		15		81



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		7500.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		9666.7%		8500.0%		6666.7%		6666.7%		86.4		86.4		93.3		85.2

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		1.7		-		-		2.5

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		333.3%		1000.0%		2222.2%		3333.3%		11.9		13.6		6.7		12.3

						11		N		1		2		3		3		0		1		3		4		2		3		12		2		1		12		3		3				1		30		20		9		3		118		22		15		81



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8275.9%		6500.0%		8888.9%		6666.7%		8032.8%		7916.7%		10000.0%		7710.8%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1724.1%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1147.5%		1666.7%		0.0%		1204.8%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1500.0%		0.0%		3333.3%		327.9%		0.0%		0.0%		481.9%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		491.8%		416.7%		0.0%		602.4%

						7		N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		29		20		9		3		122		24		15		83

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%		0.0%				6666.7%		7500.0%		0.0%								0.0%						3333.3%		10000.0%				7666.7%				4444.4%				6666.7%		6470.6%		0.0%		6888.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%				0.0%												0.0%						0.0%		0.0%				333.3%				1111.1%				317.5%		0.0%		0.0%		444.4%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%		10000.0%				3333.3%		2500.0%		10000.0%								10000.0%						6666.7%		0.0%				2000.0%				4444.4%				3015.9%		3529.4%		10000.0%		2666.7%

						7		N						3		3		1				3		4		3								1						3		3				30				9				63		17		1		45



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		8333.3%								10000.0%		0.0%		3157.9%		5555.6%		6666.7%		6153.8%		7368.4%		10000.0%		5454.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1578.9%		0.0%		3333.3%		615.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%								0.0%		0.0%		5263.2%		4444.4%		0.0%		3230.8%		2631.6%		0.0%		3636.4%

								N		1		1		3		3		0		1		0		4		3		3		0		2		0		12								1		0		19		9		3		65		19		2		44



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																														3333.3%		10000.0%		10000.0%												7777.8%		0.0%		0.0%		7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																														0.0%		0.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																														6666.7%		0.0%		0.0%												2222.2%		0.0%		0.0%		2222.2%

								N																														3		3		3												9		0		0		9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		10000.0%		0.0%				0.0%		7500.0%		6666.7%						0.0%		0.0%						6666.7%				0.0%		0.0%				7777.8%				7600.0%		7692.3%		0.0%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%				0.0%										0.0%		0.0%						0.0%				0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		0.0%		0.0%				0.0%		2500.0%		3333.3%						0.0%		0.0%						3333.3%				0.0%		0.0%				2222.2%				2400.0%		2307.7%		0.0%		2500.0%

								N						3		3		0				0		4		3						0		0						3				0		0				9				25		13		0		12



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		6500.0%		10000.0%		10000.0%		8442.6%		8333.3%		8000.0%		8554.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		6666.7%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		344.8%		1500.0%		0.0%		0.0%		491.8%		833.3%		0.0%		481.9%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		689.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1065.6%		833.3%		2000.0%		963.9%

						9		N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		29		20		9		3		122		24		15		83



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		10000.0%						5000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%				6666.7%		10000.0%		8275.9%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		7128.7%		7777.8%		6666.7%		7000.0%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		0.0%										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%				0.0%		0.0%		344.8%		1000.0%		0.0%		3333.3%		495.0%		0.0%		0.0%		625.0%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%						5000.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%				3333.3%		0.0%		1379.3%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2376.2%		2222.2%		3333.3%		2375.0%

						9		N		1		2		3				1		1		3		4		3						2		1		12		3				3		1		29		20		9		3		101		18		3		80



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%								0.0%		5000.0%		3333.3%				6666.7%				5666.7%		6000.0%				0.0%		45.3		7.1		-		53.5

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%												0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				1000.0%		3000.0%				0.0%		11.6		7.1		-		12.7

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		6666.7%				6666.7%								10000.0%		5000.0%		6666.7%				3333.3%				3333.3%		1000.0%				10000.0%		43.0		85.7		100.0		33.8

								N		1		2		3				1		1		3				3								1		12		3				3				30		20				3		86		14		1		71

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		5000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		10000.0%		8292.7%		7916.7%		8666.7%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		833.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		3000.0%		2222.2%		0.0%		1463.4%		1666.7%		1333.3%		1428.6%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		8952.4%		8500.0%		9230.8%		9027.8%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		1047.6%		1500.0%		769.2%		972.2%

								N		1		2		2		3		0		0		3		3		3		3		11		1		1		10		3		3		3		1		28		14		7		3		105		20		13		72



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		10000.0%		0.0%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		4285.7%		4285.7%		6666.7%		5428.6%		6000.0%		7692.3%		4861.1%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		1818.2%		0.0%		10000.0%		4000.0%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		5714.3%		5714.3%		3333.3%		4571.4%		4000.0%		2307.7%		5138.9%

								N		1		2		2		3		0		0		3		3		3		3		11		1		1		10		3		3		3		1		28		14		7		3		105		20		13		72



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		9166.7%		5000.0%		0.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		3333.3%		7642.3%		7500.0%		8000.0%		7619.0%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		162.6%		0.0%		0.0%		238.1%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		5000.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		333.3%		2000.0%		2222.2%		3333.3%		1219.5%		416.7%		666.7%		1547.6%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		10000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		975.6%		2083.3%		1333.3%		595.2%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		2000.0%		3500.0%		3333.3%		0.0%		2845.5%		2916.7%		2666.7%		2857.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		6666.7%		5833.3%		5000.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		3000.0%		4444.4%		3333.3%		4227.6%		3750.0%		5333.3%		4166.7%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		1111.1%		0.0%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		3333.3%		243.9%		416.7%		0.0%		238.1%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		162.6%		416.7%		0.0%		119.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		3000.0%		0.0%		3333.3%		2276.4%		2083.3%		2000.0%		2381.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		243.9%		1250.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		6666.7%		666.7%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		4166.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		1333.3%		4000.0%		2222.2%		0.0%		2764.2%		1666.7%		4000.0%		2857.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		833.3%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		3500.0%		5555.6%		3333.3%		2845.5%		416.7%		4000.0%		3333.3%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3666.7%		1500.0%		0.0%		0.0%		1788.6%		0.0%		1333.3%		2381.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		500.0%		2222.2%		6666.7%		813.0%		0.0%		0.0%		1190.5%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		0.0%		0.0%		162.6%		0.0%		0.0%		238.1%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		243.9%		0.0%		666.7%		238.1%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1869.9%		2083.3%		2000.0%		1785.7%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		5000.0%		3500.0%		6666.7%		3333.3%		4552.8%		5000.0%		3333.3%		4642.9%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2333.3%		3000.0%		2222.2%		6666.7%		2926.8%		2500.0%		4000.0%		2857.1%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		406.5%		416.7%		0.0%		476.2%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		1111.1%		0.0%		2926.8%		2916.7%		2000.0%		3095.2%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6000.0%		4500.0%		7777.8%		10000.0%		5853.7%		5000.0%		8000.0%		5714.3%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		10000.0%		666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1219.5%		2083.3%		0.0%		1190.5%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1500.0%		3333.3%		0.0%		1788.6%		1666.7%		2666.7%		1666.7%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1382.1%		1666.7%		2000.0%		1190.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		1000.0%		0.0%		3333.3%		1707.3%		3333.3%		0.0%		1547.6%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		500.0%		1111.1%		3333.3%		1138.2%		833.3%		0.0%		1428.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4166.7%		5000.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1000.0%		1111.1%		0.0%		975.6%		0.0%		4000.0%		714.3%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1666.7%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		1869.9%		1666.7%		666.7%		2142.9%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1000.0%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1138.2%		833.3%		666.7%		1309.5%

								N		1		2		3		3		1		1		3		4		3		3		12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		123		24		15		84



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ										0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		10000.0%		9292.9%		0.0%		9333.3%		9285.7%

								2:タブレット										0.0%		0.0%		0.0%								1666.7%		0.0%		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3666.7%		9500.0%		2222.2%		3333.3%		4747.5%		0.0%		1333.3%		5357.1%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		1000.0%		1111.1%		0.0%		707.1%		0.0%		666.7%		714.3%

								N										0		0		0								12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		99		0		15		84



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		オプテージ		エネルギア		NTTcom		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話		電話（店舗）		店舗

								1:15分未満 フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5666.7%		9000.0%		8888.9%		3333.3%		7575.8%		0.0%		8666.7%		7381.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		909.1%		0.0%		666.7%		952.4%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		303.0%		0.0%		666.7%		238.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		500.0%		0.0%		3333.3%		505.1%		0.0%		0.0%		595.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		505.1%		0.0%		0.0%		595.2%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%		0.0%		0.0%		119.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		101.0%		0.0%		0.0%		119.0%

								N										0		0		0								12		2		1		12		3		3		3		1		30		20		9		3		99		0		15		84





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



③独自回線のみ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ								電話（店舗） デンワ テンポ				店舗 テンポ										総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		5000.0%		10000.0%				8333.3%				6666.7%		3333.3%		10000.0%		6666.7%				7179.5%		6666.7%		8333.3%		6666.7%

								2:いいえ		10000.0%		5000.0%		0.0%				1666.7%				3333.3%		6666.7%		0.0%		3333.3%				2820.5%		3333.3%		1666.7%		3333.3%

								N		1		2		3				12				12		3		3		3				39		6		12		21

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		6666.7%				10000.0%				10000.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				8571.4%		5000.0%		10000.0%		8571.4%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		10000.0%		3333.3%				0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				1071.4%		5000.0%		0.0%		714.3%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				357.1%		0.0%		0.0%		714.3%

								N		0		1		3				10				8		1		3		2				28		4		10		14





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		0.0%		5833.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		7333.3%		8888.9%		6428.6%		7272.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		444.4%		0.0%		714.3%		454.5%

								3:なかった		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		10000.0%		4166.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2222.2%		1111.1%		2857.1%		2272.7%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9777.8%		10000.0%		10000.0%		9545.5%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9555.6%		10000.0%		10000.0%		9090.9%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		444.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		9523.8%		10000.0%		10000.0%		8947.4%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%				0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		1052.6%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3				1		42		9		14		19



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		88.1		88.9		100.0		78.9

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		-		-		-		-

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		11.9		11.1		-		21.1

						11		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3				1		42		9		14		19



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8444.4%		7777.8%		10000.0%		7727.3%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		2222.2%		0.0%		909.1%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		0.0%		0.0%		1363.6%

						7		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						10000.0%		10000.0%										3333.3%		10000.0%				8333.3%		10000.0%		0.0%		6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ						0.0%		0.0%										6666.7%		0.0%				1666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%

						7		N						3		3										3		3				12		6		0		6



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		8333.3%								10000.0%		8260.9%		7500.0%		10000.0%		8461.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%								0.0%		1739.1%		2500.0%		0.0%		1538.5%

								N		1		1		3		3		0		2		12								1		23		8		2		13



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																3333.3%		10000.0%		10000.0%				7777.8%		0.0%		0.0%		7777.8%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																6666.7%		0.0%		0.0%				2222.2%		0.0%		0.0%		2222.2%

								N																3		3		3				9		0		0		9



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）						6666.7%		10000.0%				0.0%						6666.7%				0.0%		7777.8%		8333.3%		0.0%		6666.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ												0.0%						0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）						3333.3%		0.0%				0.0%						3333.3%				0.0%		2222.2%		1666.7%		0.0%		3333.3%

								N						3		3				0						3				0		9		6		0		3



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		7857.1%		9090.9%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		2142.9%		909.1%

						9		N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		10000.0%						5000.0%		7500.0%		3333.3%				6666.7%		10000.0%		7407.4%		10000.0%		5000.0%		6842.1%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）												0.0%		833.3%		0.0%				0.0%		0.0%		370.4%		0.0%		0.0%		526.3%

								3:なかった		0.0%		0.0%		0.0%						5000.0%		1666.7%		6666.7%				3333.3%		0.0%		2222.2%		0.0%		5000.0%		2631.6%

						9		N		1		2		3						2		12		3				3		1		27		6		2		19



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%								5000.0%		3333.3%				6666.7%				3750.0%		0.0%		0.0%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）														0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		10000.0%								5000.0%		6666.7%				3333.3%				6250.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%

								N		1		2		3								12		3				3				24		6		0		18

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9166.7%		5000.0%		8333.3%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		8666.7%		8888.9%		8571.4%		8636.4%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		833.3%		5000.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		1111.1%		1428.6%		909.1%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		9090.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8750.0%		6250.0%		9166.7%		9500.0%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		909.1%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1250.0%		3750.0%		833.3%		500.0%

								N		1		2		2		3		11		1		10		3		3		3		1		40		8		12		20



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		10000.0%		0.0%		5000.0%		3333.3%		8181.8%		10000.0%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5750.0%		3750.0%		8333.3%		5000.0%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		1818.2%		0.0%		4000.0%		3333.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		4250.0%		6250.0%		1666.7%		5000.0%

								N		1		2		2		3		11		1		10		3		3		3		1		40		8		12		20



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		10000.0%		6666.7%		9166.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		7333.3%		6666.7%		8571.4%		6818.2%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）										0.0%		5000.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1333.3%		0.0%		714.3%		2272.7%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		3333.3%		833.3%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		3333.3%		714.3%		454.5%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		3333.3%		3333.3%		2857.1%		3636.4%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		5833.3%		5000.0%		2500.0%		6666.7%		3333.3%		6666.7%		0.0%		4222.2%		3333.3%		5714.3%		3636.4%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		10000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		0.0%		4166.7%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2444.4%		3333.3%		1428.6%		2727.3%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		6666.7%		714.3%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		4166.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		4000.0%		2222.2%		4285.7%		4545.5%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		833.3%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2666.7%		1111.1%		4285.7%		2272.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		0.0%		714.3%		2727.3%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		0.0%		454.5%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		714.3%		0.0%

								3:　30歳～39歳		0.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		1666.7%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		1777.8%		3333.3%		1428.6%		1363.6%

								4　40歳～49歳		10000.0%		5000.0%		3333.3%		6666.7%		3333.3%		5000.0%		5833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		4444.4%		5555.6%		3571.4%		4545.5%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		1666.7%		6666.7%		6666.7%		3333.3%		0.0%		3111.1%		1111.1%		4285.7%		3181.8%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		0.0%		0.0%		909.1%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		5833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2444.4%		1111.1%		2142.9%		3181.8%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6222.2%		6666.7%		7857.1%		5000.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		3333.3%		0.0%		3333.3%		10000.0%		1333.3%		2222.2%		0.0%		1818.2%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1777.8%		0.0%		2857.1%		1818.2%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		1666.7%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		1428.6%		454.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		5555.6%		0.0%		1818.2%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		888.9%		1111.1%		0.0%		1363.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4166.7%		5000.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1777.8%		0.0%		4285.7%		909.1%

								金曜日 キンヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		833.3%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1111.1%		1111.1%		714.3%		1363.6%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		833.3%		0.0%		1666.7%		3333.3%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1555.6%		1111.1%		714.3%		2272.7%

								N		1		2		3		3		12		2		12		3		3		3		1		45		9		14		22



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ										10000.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9722.2%		0.0%		9285.7%		10000.0%

								2:タブレット										1666.7%		0.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3888.9%		0.0%		1428.6%		5454.5%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ										0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		714.3%		454.5%

								N										12		2		12		3		3		3		1		36		0		14		22



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴ東日本		ＮＴＴ西日本		ソネット(nuro)		Ｕ－ＮＥＸＴ		オプテージ		エネルギア		ＫＤＤＩ		中部テレコミュニケーション		ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン										8333.3%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		0.0%		8571.4%		8181.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		714.3%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン										833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		714.3%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		0.0%		454.5%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		555.6%		0.0%		0.0%		909.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン										0.0%		0.0%		833.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		277.8%		0.0%		0.0%		454.5%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ										0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N										12		2		12		3		3		3		1		36		0		14		22





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



④光卸のみ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										電話 デンワ												電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ								総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:はい		0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%				0.0%		9000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		7333.3%		7500.0%		0.0%		7419.4%

								2:いいえ		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%				10000.0%		1000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		2500.0%		10000.0%		2580.6%

								N		1		1		3		4		3				1		30		20		9		3		75		12		1		62

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				0.0%		9259.3%		9000.0%		10000.0%		10000.0%		9454.5%		10000.0%		0.0%		9347.8%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		740.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		545.5%		0.0%		0.0%		652.2%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		0		0		2		4		3				0		27		10		6		3		55		9		0		46





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		8333.3%		3000.0%		10000.0%		6666.7%		6410.3%		5333.3%		0.0%		6774.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		512.8%		0.0%		0.0%		645.2%

								3:なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		1333.3%		5500.0%		0.0%		3333.3%		3076.9%		4666.7%		10000.0%		2580.6%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9500.0%		8888.9%		10000.0%		9615.4%		10000.0%		10000.0%		9516.1%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		384.6%		0.0%		0.0%		483.9%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9000.0%		8500.0%		8888.9%		10000.0%		9078.9%		10000.0%		10000.0%		8871.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		500.0%		1111.1%		0.0%		394.7%		0.0%		0.0%		483.9%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		1000.0%		0.0%		0.0%		526.3%		0.0%		0.0%		645.2%

								N		0		1		3		4		2		3		1		30		20		9		3		76		13		1		62



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9500.0%		10000.0%		10000.0%		9871.8%		10000.0%		10000.0%		9838.7%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		128.2%		0.0%		0.0%		161.3%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		0.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		0.0%		9666.7%		8500.0%		6666.7%		6666.7%		8552.6%		8461.5%		0.0%		8709.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		263.2%		0.0%		0.0%		322.6%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		5000.0%		0.0%		10000.0%		333.3%		1000.0%		2222.2%		3333.3%		1184.2%		1538.5%		10000.0%		967.7%

						11		N		0		1		3		4		2		3		1		30		20		9		3		76		13		1		62



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		10000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		8275.9%		6500.0%		8888.9%		6666.7%		7792.2%		8000.0%		10000.0%		7704.9%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1724.1%		1000.0%		1111.1%		0.0%		1298.7%		1333.3%		0.0%		1311.5%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1500.0%		0.0%		3333.3%		519.5%		0.0%		0.0%		655.7%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		389.6%		666.7%		0.0%		327.9%

						7		N		1		1		3		4		3		3		1		29		20		9		3		77		15		1		61

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		0.0%				6666.7%		7500.0%		0.0%				0.0%		7666.7%				4444.4%				6274.5%		4545.5%		0.0%		6923.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%				0.0%								0.0%		333.3%				1111.1%				392.2%		0.0%		0.0%		512.8%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		10000.0%				3333.3%		2500.0%		10000.0%				10000.0%		2000.0%				4444.4%				3333.3%		5454.5%		10000.0%		2564.1%

						7		N		1				3		4		3				1		30				9				51		11		1		39



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		3157.9%		5555.6%		6666.7%		5000.0%		7272.7%		0.0%		4193.5%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		1578.9%		0.0%		3333.3%		952.4%		0.0%		0.0%		1290.3%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		5263.2%		4444.4%		0.0%		4047.6%		2727.3%		0.0%		4516.1%

								N		0		1		0		4		3		3		0		0		19		9		3		42		11		0		31



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N																								0		0		0		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:説明された（または資料を提示された）		0.0%				0.0%		7500.0%		6666.7%				0.0%		0.0%				7777.8%				7500.0%		7142.9%		0.0%		7777.8%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%				0.0%								0.0%		0.0%				0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%				0.0%		2500.0%		3333.3%				0.0%		0.0%				2222.2%				2500.0%		2857.1%		0.0%		2222.2%

								N		0				0		4		3				0		0				9				16		7		0		9



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		0.0%		10000.0%		3333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		6500.0%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		7333.3%		10000.0%		8360.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		6666.7%								0.0%		344.8%		1500.0%		0.0%		0.0%		779.2%		1333.3%		0.0%		655.7%

								3:説明がなかった セツメイ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		689.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1039.0%		1333.3%		0.0%		983.6%

						9		N		1		1		3		4		3		3		1		29		20		9		3		77		15		1		61



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

						9		1:あった		10000.0%		10000.0%		6666.7%		2500.0%		10000.0%				10000.0%		8275.9%		6000.0%		6666.7%		3333.3%		7027.0%		6666.7%		10000.0%		7049.2%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		344.8%		1000.0%		0.0%		3333.3%		540.5%		0.0%		0.0%		655.7%

								3:なかった		0.0%		0.0%		3333.3%		7500.0%		0.0%				0.0%		1379.3%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2432.4%		3333.3%		0.0%		2295.1%

						9		N		1		1		3		4		3				1		29		20		9		3		74		12		1		61



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:あった		0.0%		0.0%		0.0%				3333.3%				0.0%		5666.7%		6000.0%				0.0%		4838.7%		1250.0%		0.0%		5471.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		1000.0%		3000.0%				0.0%		1612.9%		1250.0%		0.0%		1698.1%

								3::なかった		10000.0%		10000.0%		6666.7%				6666.7%				10000.0%		3333.3%		1000.0%				10000.0%		3548.4%		7500.0%		10000.0%		2830.2%

								N		1		1		3				3				1		30		20				3		62		8		1		53

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		6666.7%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		10000.0%		8076.9%		7333.3%		10000.0%		8225.8%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		0.0%		256.4%		666.7%		0.0%		161.3%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		3000.0%		2222.2%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		1612.9%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		9285.7%		10000.0%		10000.0%		9076.9%		10000.0%		10000.0%		8846.2%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1785.7%		714.3%		0.0%		0.0%		923.1%		0.0%		0.0%		1153.8%

								N		0		0		3		3		3		3		1		28		14		7		3		65		12		1		52



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		10000.0%		0.0%		5000.0%		4285.7%		4285.7%		6666.7%		5230.8%		7500.0%		0.0%		4807.7%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		0.0%		0.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		0.0%		10000.0%		5000.0%		5714.3%		5714.3%		3333.3%		4769.2%		2500.0%		10000.0%		5192.3%

								N		0		0		3		3		3		3		1		28		14		7		3		65		12		1		52



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		10000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		9333.3%		6500.0%		7777.8%		3333.3%		7820.5%		8000.0%		0.0%		7903.2%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		128.2%		0.0%		0.0%		161.3%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		3333.3%								0.0%		333.3%		2000.0%		2222.2%		3333.3%		1153.8%		666.7%		0.0%		1290.3%

								4:説明がなかった セツメイ		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		333.3%		1500.0%		0.0%		0.0%		897.4%		1333.3%		10000.0%		645.2%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2000.0%		3500.0%		3333.3%		0.0%		2564.1%		2666.7%		0.0%		2580.6%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		10000.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		3000.0%		4444.4%		3333.3%		4230.8%		4000.0%		0.0%		4354.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		0.0%		1111.1%		0.0%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		3333.3%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		256.4%		666.7%		0.0%		161.3%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2333.3%		3000.0%		0.0%		3333.3%		2179.5%		1333.3%		10000.0%		2258.1%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		384.6%		2000.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		10000.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1282.1%		6666.7%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1333.3%		4000.0%		2222.2%		0.0%		2051.3%		1333.3%		0.0%		2258.1%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3500.0%		5555.6%		3333.3%		2948.7%		0.0%		0.0%		3709.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3666.7%		1500.0%		0.0%		0.0%		1923.1%		0.0%		10000.0%		2258.1%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		500.0%		2222.2%		6666.7%		1153.8%		0.0%		0.0%		1451.6%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		500.0%		0.0%		0.0%		256.4%		0.0%		0.0%		322.6%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		256.4%		0.0%		0.0%		322.6%

								3:　30歳～39歳		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1923.1%		1333.3%		10000.0%		1935.5%

								4　40歳～49歳		10000.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		5000.0%		3500.0%		6666.7%		3333.3%		4615.4%		4666.7%		0.0%		4677.4%

								5　50歳～59歳		0.0%		0.0%		6666.7%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2333.3%		3000.0%		2222.2%		6666.7%		2820.5%		3333.3%		0.0%		2741.9%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		384.6%		666.7%		0.0%		322.6%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								午前中 ゴゼンチュウ		0.0%		10000.0%		6666.7%		5000.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		3333.3%		4000.0%		1111.1%		0.0%		3205.1%		4000.0%		0.0%		3064.5%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		6000.0%		4500.0%		7777.8%		10000.0%		5641.0%		4000.0%		10000.0%		5967.7%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		666.7%		1500.0%		1111.1%		0.0%		1153.8%		2000.0%		0.0%		967.7%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								日曜日 ニチヨウビ		0.0%		10000.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1500.0%		3333.3%		0.0%		1794.9%		2666.7%		0.0%		1612.9%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		10000.0%		1451.6%

								火曜日 カヨウビ		10000.0%		0.0%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%		1000.0%		0.0%		3333.3%		1538.5%		2000.0%		0.0%		1451.6%

								水曜日 スイヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		2000.0%		500.0%		1111.1%		3333.3%		1282.1%		666.7%		0.0%		1451.6%

								木曜日 モクヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		1000.0%		1111.1%		0.0%		512.8%		0.0%		0.0%		645.2%

								金曜日 キンヨウビ		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		3000.0%		3333.3%		3333.3%		2307.7%		2000.0%		0.0%		2419.4%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1000.0%		1000.0%		1111.1%		0.0%		897.4%		666.7%		0.0%		967.7%

								N		1		1		3		4		3		3		1		30		20		9		3		78		15		1		62



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		10000.0%		7500.0%		8888.9%		10000.0%		9047.6%		0.0%		10000.0%		9032.3%

								2:タブレット		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		3666.7%		9500.0%		2222.2%		3333.3%		5238.1%		0.0%		0.0%		5322.6%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		666.7%		1000.0%		1111.1%		0.0%		793.7%		0.0%		0.0%		806.5%

								N		0		0		0								1		30		20		9		3		63		0		1		62



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		NTTcom		ビッグローブ		ソネット(sonet光) ヒカリ		ＮＴＴぷらら		NTTcom		ＮＴＴドコモ		ソフトバンク		Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		電話 デンワ		電話（店舗） デンワ テンポ		店舗 テンポ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								10000.0%		5666.7%		9000.0%		8888.9%		3333.3%		7142.9%		0.0%		10000.0%		7096.8%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		2333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		1269.8%		0.0%		0.0%		1290.3%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		500.0%		1111.1%		0.0%		317.5%		0.0%		0.0%		322.6%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		666.7%		500.0%		0.0%		3333.3%		634.9%		0.0%		0.0%		645.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		1000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		476.2%		0.0%		0.0%		483.9%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		158.7%		0.0%		0.0%		161.3%

								N		0		0		0								1		30		20		9		3		63		0		1		62





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



⑤店舗詳細（ブ・量）

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:はい		6666.7%		7500.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		6666.7%				9000.0%		10000.0%		5714.3%		5000.0%		3846.2%		7142.9%		6666.7%		10000.0%		7228.9%		7555.6%		6842.1%

								2:いいえ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%				1000.0%		0.0%		4285.7%		5000.0%		6153.8%		2857.1%		3333.3%		0.0%		2771.1%		2444.4%		3157.9%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3				30		23		7		20		13		7		9		3		83		45		38

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		3333.3%		10000.0%				9259.3%		9130.4%		10000.0%		9000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		10000.0%		9166.7%		9411.8%		8846.2%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				740.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		0.0%		666.7%		588.2%		769.2%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		166.7%		0.0%		384.6%

								N		8		6		2		1		0		1		3		2				27		23		4		10		5		5		6		3		60		34		26





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:あった		5833.3%		5000.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8260.9%		8571.4%		3000.0%		3076.9%		2857.1%		10000.0%		6666.7%		6904.8%		6222.2%		7692.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1500.0%		769.2%		2857.1%		0.0%		0.0%		595.2%		444.4%		769.2%

								3:なかった		4166.7%		5000.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1304.3%		1428.6%		5500.0%		6153.8%		4285.7%		0.0%		3333.3%		2500.0%		3333.3%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		9166.7%		8750.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9666.7%		9565.2%		10000.0%		9500.0%		9230.8%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		9523.8%		9333.3%		9743.6%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		476.2%		666.7%		256.4%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		9166.7%		8750.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		9000.0%		8695.7%		10000.0%		8500.0%		7692.3%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		8928.6%		8444.4%		9487.2%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		357.1%		444.4%		256.4%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		0.0%		714.3%		1111.1%		256.4%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%				10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9500.0%		9230.8%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9629.6%		9333.3%		10000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		370.4%		666.7%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3				1		30		23		7		20		13		7		9		3		81		45		36



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		7500.0%		7500.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%				10000.0%		9666.7%		9565.2%		10000.0%		8500.0%		8461.5%		8571.4%		6666.7%		6666.7%		8518.5%		8888.9%		8055.6%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		0.0%		1428.6%		1111.1%		0.0%		246.9%		0.0%		555.6%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		2500.0%		2500.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%				0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		2222.2%		3333.3%		1234.6%		1111.1%		1388.9%

						11		N		12		8		4		3		1		2		3				1		30		23		7		20		13		7		9		3		81		45		36



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		7500.0%		6250.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8275.9%		8636.4%		7142.9%		6500.0%		5384.6%		8571.4%		8888.9%		6666.7%		7710.8%		7045.5%		8461.5%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		833.3%		1250.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1724.1%		1363.6%		2857.1%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		1204.8%		1590.9%		769.2%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		3333.3%		481.9%		454.5%		512.8%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		0.0%		602.4%		909.1%		256.4%

						7		N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		83		44		39

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ														3333.3%		10000.0%				7666.7%		7826.1%		7142.9%								4444.4%				6888.9%		7826.1%		5909.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ														0.0%		0.0%				333.3%		0.0%		1428.6%								1111.1%				444.4%		0.0%		909.1%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ														6666.7%		0.0%				2000.0%		2173.9%		1428.6%								4444.4%				2666.7%		2173.9%		3181.8%

						7		N														3		3				30		23		7								9				45		23		22



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%												10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3157.9%		3333.3%		2857.1%		5555.6%		6666.7%		5454.5%		5000.0%		5833.3%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1578.9%		1666.7%		1428.6%		0.0%		3333.3%		909.1%		1000.0%		833.3%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%												0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5263.2%		5000.0%		5714.3%		4444.4%		0.0%		3636.4%		4000.0%		3333.3%

								N		12		8		4												1		0		0		0		19		12		7		9		3		44		20		24



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ								3333.3%		0.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%																				7777.8%		0.0%		8750.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ								0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ								6666.7%		10000.0%		5000.0%		0.0%		0.0%																				2222.2%		10000.0%		1250.0%

								N								3		1		2		3		3																				9		1		8



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:説明された（または資料を提示された）														6666.7%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								7777.8%				7500.0%		0.0%		7500.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ														0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								0.0%				0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）														3333.3%				0.0%		0.0%		0.0%		0.0%								2222.2%				2500.0%		0.0%		2500.0%

								N														3				0		0		0		0								9				12		0		12



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8965.5%		8636.4%		10000.0%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		8554.2%		8181.8%		8974.4%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		344.8%		454.5%		0.0%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		0.0%		481.9%		681.8%		256.4%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		689.7%		909.1%		0.0%		2000.0%		2307.7%		1428.6%		0.0%		0.0%		963.9%		1136.4%		769.2%

						9		N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		83		44		39



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

						9		1:あった		7500.0%		7500.0%		7500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%				6666.7%		10000.0%		8275.9%		8636.4%		7142.9%		6000.0%		4615.4%		8571.4%		6666.7%		3333.3%		7000.0%		7272.7%		6666.7%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		344.8%		0.0%		1428.6%		1000.0%		1538.5%		0.0%		0.0%		3333.3%		625.0%		681.8%		555.6%

								3:なかった		1666.7%		1250.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%				3333.3%		0.0%		1379.3%		1363.6%		1428.6%		3000.0%		3846.2%		1428.6%		3333.3%		3333.3%		2375.0%		2045.5%		2777.8%

						9		N		12		8		4		3		1		2				3		1		29		22		7		20		13		7		9		3		80		44		36



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:あった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%				6666.7%				5666.7%		6087.0%		4285.7%		6000.0%		3846.2%		10000.0%				0.0%		5352.1%		5111.1%		5769.2%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%				1000.0%		869.6%		1428.6%		3000.0%		4615.4%		0.0%				0.0%		1267.6%		1777.8%		384.6%

								3::なかった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%				3333.3%				3333.3%		3043.5%		4285.7%		1000.0%		1538.5%		0.0%				10000.0%		3380.3%		3111.1%		3846.2%

								N		12		8		4		3		1		2				3				30		23		7		20		13		7				3		71		45		26

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333.3%		8750.0%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		9565.2%		8571.4%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		7777.8%		10000.0%		8333.3%		8444.4%		8205.1%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1666.7%		1250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		434.8%		1428.6%		3000.0%		3076.9%		2857.1%		2222.2%		0.0%		1428.6%		1333.3%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		8214.3%		8181.8%		8333.3%		9285.7%		8888.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9027.8%		8717.9%		9393.9%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		1785.7%		1818.2%		1666.7%		714.3%		1111.1%		0.0%		0.0%		0.0%		972.2%		1282.1%		606.1%

								N		10		7		3		3		1		2		3		3		1		28		22		6		14		9		5		7		3		72		39		33



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		6000.0%		5714.3%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		5454.5%		3333.3%		4285.7%		4444.4%		4000.0%		4285.7%		6666.7%		4861.1%		5384.6%		4242.4%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		4000.0%		4285.7%		3333.3%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		4545.5%		6666.7%		5714.3%		5555.6%		6000.0%		5714.3%		3333.3%		5138.9%		4615.4%		5757.6%

								N		10		7		3		3		1		2		3		3		1		28		22		6		14		9		5		7		3		72		39		33



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		6666.7%		7500.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		6666.7%		6666.7%		10000.0%		9333.3%		9565.2%		8571.4%		6500.0%		6153.8%		7142.9%		7777.8%		3333.3%		7619.0%		8000.0%		7179.5%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		238.1%		0.0%		512.8%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1666.7%		1250.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		333.3%		0.0%		1428.6%		2000.0%		1538.5%		2857.1%		2222.2%		3333.3%		1547.6%		888.9%		2307.7%

								4:説明がなかった セツメイ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1500.0%		2307.7%		0.0%		0.0%		0.0%		595.2%		1111.1%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		3333.3%		3750.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		3333.3%		10000.0%		2000.0%		1304.3%		4285.7%		3500.0%		3076.9%		4285.7%		3333.3%		0.0%		2857.1%		2222.2%		3589.7%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		2500.0%		1250.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		3333.3%		6666.7%		0.0%		5333.3%		5652.2%		4285.7%		3000.0%		1538.5%		5714.3%		4444.4%		3333.3%		4166.7%		3555.6%		4871.8%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		3333.3%		238.1%		222.2%		256.4%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		0.0%		119.0%		0.0%		256.4%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		4166.7%		5000.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		2608.7%		1428.6%		3000.0%		4615.4%		0.0%		0.0%		3333.3%		2381.0%		3777.8%		769.2%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		10000.0%		1333.3%		869.6%		2857.1%		4000.0%		3846.2%		4285.7%		2222.2%		0.0%		2857.1%		2000.0%		3846.2%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		833.3%		0.0%		2500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		0.0%		3333.3%		3043.5%		4285.7%		3500.0%		3076.9%		4285.7%		5555.6%		3333.3%		3333.3%		2666.7%		4102.6%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		5000.0%		6250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3666.7%		3913.0%		2857.1%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		0.0%		0.0%		2381.0%		3555.6%		1025.6%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1333.3%		1739.1%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		2222.2%		6666.7%		1190.5%		1333.3%		1025.6%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		0.0%		0.0%		238.1%		444.4%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								3:　30歳～39歳		833.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		2666.7%		2608.7%		2857.1%		1500.0%		1538.5%		1428.6%		1111.1%		0.0%		1785.7%		2000.0%		1538.5%

								4　40歳～49歳		5833.3%		8750.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		10000.0%		5000.0%		4782.6%		5714.3%		3500.0%		4615.4%		1428.6%		6666.7%		3333.3%		4642.9%		5333.3%		3846.2%

								5　50歳～59歳		1666.7%		1250.0%		2500.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		6666.7%		3333.3%		0.0%		2333.3%		2608.7%		1428.6%		3000.0%		2307.7%		4285.7%		2222.2%		6666.7%		2857.1%		2222.2%		3589.7%

								6:　60歳～69歳		1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		0.0%		476.2%		222.2%		769.2%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								午前中 ゴゼンチュウ		5833.3%		6250.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3913.0%		1428.6%		4000.0%		3846.2%		4285.7%		1111.1%		0.0%		3095.2%		4222.2%		1794.9%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		3333.3%		3750.0%		2500.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		6000.0%		5217.4%		8571.4%		4500.0%		3846.2%		5714.3%		7777.8%		10000.0%		5714.3%		4666.7%		6923.1%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		833.3%		0.0%		2500.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1500.0%		2307.7%		0.0%		1111.1%		0.0%		1190.5%		1111.1%		1282.1%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								日曜日 ニチヨウビ		2500.0%		3750.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		1333.3%		1304.3%		1428.6%		1500.0%		2307.7%		0.0%		3333.3%		0.0%		1666.7%		2000.0%		1282.1%

								月曜日 ゲツヨウビ		833.3%		0.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		869.6%		4285.7%		2000.0%		1538.5%		2857.1%		0.0%		0.0%		1190.5%		888.9%		1538.5%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		10000.0%		2000.0%		2608.7%		0.0%		1000.0%		769.2%		1428.6%		0.0%		3333.3%		1547.6%		1555.6%		1538.5%

								水曜日 スイヨウビ		2500.0%		1250.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		2173.9%		1428.6%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		3333.3%		1428.6%		1555.6%		1282.1%

								木曜日 モクヨウビ		1666.7%		1250.0%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		714.3%		888.9%		512.8%

								金曜日 キンヨウビ		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1666.7%		2173.9%		0.0%		3000.0%		2307.7%		4285.7%		3333.3%		3333.3%		2142.9%		2000.0%		2307.7%

								土曜日 ドヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		3333.3%		3333.3%		0.0%		1000.0%		434.8%		2857.1%		1000.0%		769.2%		1428.6%		1111.1%		0.0%		1309.5%		1111.1%		1538.5%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ



								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		7500.0%		6153.8%		10000.0%		8888.9%		10000.0%		9285.7%		8888.9%		9743.6%

								2:タブレット		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		3666.7%		3913.0%		2857.1%		9500.0%		10000.0%		8571.4%		2222.2%		3333.3%		5357.1%		5777.8%		4871.8%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		869.6%		0.0%		1000.0%		1538.5%		0.0%		1111.1%		0.0%		714.3%		888.9%		512.8%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション						ＱＴnet		ＳＴＮet		エネルギア		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						Ｎｉｆｔｙ		TOKAI		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハンテン

										全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		全体 ゼンタイ		ブランドショップ		量販店 リョウハン テン		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ		量販店（全体） リョウハンテン ゼンタイ

								1:15分未満 フン ミマン		6666.7%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5666.7%		4782.6%		8571.4%		9000.0%		9230.8%		8571.4%		8888.9%		3333.3%		7381.0%		6222.2%		8717.9%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2333.3%		3043.5%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		952.4%		1555.6%		256.4%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		500.0%		769.2%		0.0%		1111.1%		0.0%		238.1%		222.2%		256.4%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		666.7%		434.8%		1428.6%		500.0%		0.0%		1428.6%		0.0%		3333.3%		595.2%		444.4%		769.2%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1000.0%		1304.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		595.2%		1111.1%		0.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		833.3%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		119.0%		222.2%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		333.3%		434.8%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		119.0%		222.2%		0.0%

								N		12		8		4		3		1		2		3		3		1		30		23		7		20		13		7		9		3		84		45		39





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。
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				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																				総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:はい		7500.0%		8571.4%		0.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%		7555.6%		7741.9%		7142.9%

								2:いいえ		2500.0%		1428.6%		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		2444.4%		2258.1%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		10000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		9130.4%		8666.7%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9411.8%		9166.7%		10000.0%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		833.3%		0.0%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		6		0		0		23		15		8		5		3		2		34		24		10





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		8260.9%		8666.7%		7500.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		6222.2%		6451.6%		5714.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		444.4%		322.6%		714.3%

								3:なかった		5000.0%		4285.7%		10000.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		6153.8%		7500.0%		4000.0%		3333.3%		3225.8%		3571.4%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		9333.3%		10000.0%		9230.8%		10000.0%		8000.0%		9333.3%		9354.8%		9285.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		666.7%		645.2%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		8695.7%		8666.7%		8750.0%		7692.3%		8750.0%		6000.0%		8444.4%		8709.7%		7857.1%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		444.4%		645.2%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		9230.8%		10000.0%		8000.0%		9333.3%		9354.8%		9285.7%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		666.7%		645.2%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		10000.0%		8750.0%		8461.5%		7500.0%		10000.0%		8888.9%		8709.7%		9285.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		1111.1%		1290.3%		714.3%

						11		N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		8636.4%		7857.1%		10000.0%		5384.6%		6250.0%		4000.0%		7045.5%		6666.7%		7857.1%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1250.0%		1428.6%		0.0%		10000.0%		1363.6%		2142.9%		0.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		1590.9%		1666.7%		1428.6%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		454.5%		666.7%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		909.1%		1000.0%		714.3%

						7		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ										7826.1%		7333.3%		8750.0%								7826.1%		7333.3%		8750.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ										2173.9%		2666.7%		1250.0%								2173.9%		2666.7%		1250.0%

						7		N										23		15		8								23		15		8



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		7500.0%		7142.9%		10000.0%				0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2500.0%		5000.0%		5000.0%		4666.7%		6000.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2500.0%		0.0%		1000.0%		1333.3%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		2500.0%		2857.1%		0.0%				0.0%		0.0%		0.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		4000.0%		4000.0%

								N		8		7		1				0		0		0		12		8		4		20		15		5



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ								0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ								0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ								10000.0%														10000.0%		10000.0%		0.0%

								N								1														1		1		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:説明された（または資料を提示された）										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）										0.0%		0.0%		0.0%								0.0%		0.0%		0.0%

								N										0		0		0								0		0		0



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8636.4%		9285.7%		7500.0%		6153.8%		5000.0%		8000.0%		8181.8%		8333.3%		7857.1%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		454.5%		0.0%		1250.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		681.8%		666.7%		714.3%

								3:説明がなかった セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		714.3%		1250.0%		2307.7%		2500.0%		2000.0%		1136.4%		1000.0%		1428.6%

						9		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						9		1:あった		7500.0%		7142.9%		10000.0%		10000.0%		8636.4%		9285.7%		7500.0%		4615.4%		3750.0%		6000.0%		7272.7%		7333.3%		7142.9%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		681.8%		666.7%		714.3%

								3:なかった		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		1363.6%		714.3%		2500.0%		3846.2%		5000.0%		2000.0%		2045.5%		2000.0%		2142.9%

						9		N		8		7		1		1		22		14		8		13		8		5		44		30		14



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		4285.7%		10000.0%		0.0%		6087.0%		6666.7%		5000.0%		3846.2%		2500.0%		6000.0%		5111.1%		4838.7%		5714.3%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		1777.8%		1935.5%		1428.6%

								3::なかった		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		3043.5%		2666.7%		3750.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		3111.1%		3225.8%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8750.0%		8571.4%		10000.0%		10000.0%		9565.2%		9333.3%		10000.0%		6153.8%		5000.0%		8000.0%		8444.4%		8064.5%		9285.7%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		3076.9%		3750.0%		2000.0%		1333.3%		1612.9%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8181.8%		7857.1%		8750.0%		8888.9%		8000.0%		10000.0%		8717.9%		8461.5%		9230.8%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1818.2%		2142.9%		1250.0%		1111.1%		2000.0%		0.0%		1282.1%		1538.5%		769.2%

								N		7		6		1		1		22		14		8		9		5		4		39		26		13



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		5714.3%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		5454.5%		6428.6%		3750.0%		4444.4%		4000.0%		5000.0%		5384.6%		5769.2%		4615.4%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		4285.7%		5000.0%		0.0%		0.0%		4545.5%		3571.4%		6250.0%		5555.6%		6000.0%		5000.0%		4615.4%		4230.8%		5384.6%

								N		7		6		1		1		22		14		8		9		5		4		39		26		13



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		7500.0%		7142.9%		10000.0%		0.0%		9565.2%		10000.0%		8750.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		8000.0%		8064.5%		7857.1%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		1250.0%		1428.6%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								4:説明がなかった セツメイ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		2307.7%		2500.0%		2000.0%		1111.1%		967.7%		1428.6%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		3750.0%		2857.1%		10000.0%		0.0%		1304.3%		1333.3%		1250.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		2222.2%		1935.5%		2857.1%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		5652.2%		6666.7%		3750.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		3555.6%		3871.0%		2857.1%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		0.0%		714.3%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		222.2%		0.0%		714.3%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		2608.7%		2000.0%		3750.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		3777.8%		4193.5%		2857.1%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		2500.0%		2857.1%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		3846.2%		6250.0%		0.0%		2000.0%		2903.2%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		3043.5%		2666.7%		3750.0%		3076.9%		2500.0%		4000.0%		2666.7%		2258.1%		3571.4%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		3913.0%		4000.0%		3750.0%		1538.5%		0.0%		4000.0%		3555.6%		3225.8%		4285.7%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		1739.1%		1333.3%		2500.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		1333.3%		967.7%		2142.9%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		444.4%		645.2%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								3:　30歳～39歳		0.0%		0.0%		0.0%		10000.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		2000.0%		1935.5%		2142.9%

								4　40歳～49歳		8750.0%		8571.4%		10000.0%		0.0%		4782.6%		4666.7%		5000.0%		4615.4%		6250.0%		2000.0%		5333.3%		5806.5%		4285.7%

								5　50歳～59歳		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		2307.7%		0.0%		6000.0%		2222.2%		1612.9%		3571.4%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								午前中 ゴゼンチュウ		6250.0%		5714.3%		10000.0%		0.0%		3913.0%		3333.3%		5000.0%		3846.2%		5000.0%		2000.0%		4222.2%		4193.5%		4285.7%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		3750.0%		4285.7%		0.0%		10000.0%		5217.4%		6000.0%		3750.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%		4666.7%		5161.3%		3571.4%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		666.7%		1250.0%		2307.7%		1250.0%		4000.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								日曜日 ニチヨウビ		3750.0%		4285.7%		0.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		2307.7%		3750.0%		0.0%		2000.0%		2258.1%		1428.6%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								火曜日 カヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2608.7%		2666.7%		2500.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		1555.6%		1612.9%		1428.6%

								水曜日 スイヨウビ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2173.9%		3333.3%		0.0%		769.2%		0.0%		2000.0%		1555.6%		1935.5%		714.3%

								木曜日 モクヨウビ		1250.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		1538.5%		2500.0%		0.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								金曜日 キンヨウビ		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		2173.9%		1333.3%		3750.0%		2307.7%		0.0%		6000.0%		2000.0%		967.7%		4285.7%

								土曜日 ドヨウビ		2500.0%		2857.1%		0.0%		10000.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		1111.1%		1290.3%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%		8888.9%		9032.3%		8571.4%

								2:タブレット		5000.0%		5714.3%		0.0%		0.0%		3913.0%		2666.7%		6250.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5777.8%		5161.3%		7142.9%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		869.6%		1333.3%		0.0%		1538.5%		1250.0%		2000.0%		888.9%		967.7%		714.3%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＫＤＤＩ						中部テレコミュニケーション		ＮＴＴドコモ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体
（あんしんショップ） ゼンタイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		5000.0%		5714.3%		0.0%		10000.0%		4782.6%		5333.3%		3750.0%		9230.8%		8750.0%		10000.0%		6222.2%		6451.6%		5714.3%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3043.5%		3333.3%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1555.6%		1612.9%		1428.6%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		434.8%		0.0%		1250.0%		0.0%		0.0%		0.0%		444.4%		322.6%		714.3%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		2500.0%		1428.6%		10000.0%		0.0%		1304.3%		666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1111.1%		645.2%		2142.9%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		1250.0%		1428.6%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		434.8%		666.7%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		222.2%		322.6%		0.0%

								N		8		7		1		1		23		15		8		13		8		5		45		31		14





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。



⑦17件のみ

								6/25/19 2:21

				店舗／電話勧誘共通事項 テンポ デンワ カンユウ キョウツウ ジコウ		質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




FTTH覆面調査（案） コウセイイン カギ フクメン チョウサ アン



						1		料金プラン選択（適合性原則） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。 カクニン

										店舗 テンポ																		総計 ソウケイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:はい		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		8000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		6470.6%		7272.7%		5000.0%

								2:いいえ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		2000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		3529.4%		2727.3%		5000.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

								Q1で１を選択した場合 センタク バアイ

						2		料金プラン選択（適合性原則２） リョウキン センタク テキゴウセイ ゲンソク		Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		0.0%		10000.0%		9090.9%		8750.0%		10000.0%

								2:利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		909.1%		1250.0%		0.0%

								3:特定のプランを明示的に案内されなかった（例：プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		4		2		4		4		0		1		0		1		11		8		3





						3		回線の速度・品質		Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。
※ベストエフォート：インターネット接続サービスにおいて、最も通信状態が良好な時の通信速度や品質のことであり、速度や品質の保証がないサービス形態のこと。

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		6666.7%		7500.0%		5000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:なかった		3333.3%		2500.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						4		通信料金等（月々の費用） ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ ヒヨウ		Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。 ツウシン リョウキン トウ ツキヅキ シハライ ガク フカ リョウキン スベ フク ツキヅキ シハライガク セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		8823.5%		9090.9%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-3:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		8235.3%		9090.9%		6666.7%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2-3:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		1764.7%		909.1%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		8000.0%		10000.0%		6666.7%		8235.3%		8181.8%		8333.3%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3-3:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						5		通信料金等（月々の費用の説明方法） ツウシン リョウキン ナド ツキヅキ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ツキヅキ ヒヨウ サキ コタ ガク ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セイキュウ ショゲツ ハッセイ ジム テスウリョウ コウジ ヒヨウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						11		1:説明された（または資料を提示された）		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		8823.5%		8181.8%		10000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						11		3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1176.5%		1818.2%		0.0%

						11		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						6		契約解除（解約時費用） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ		Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ ケイヤク カイジョ バアイ シハラ ヨウ カノウセイ イヤクキン ヒワ ゲツガク キホン リョウキン コウジヒ カップ ザンサイ セツメイ

						7		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		6470.6%		6363.6%		6666.7%

								1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								1-3:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金の説明及び具体的な違約金の額又は算定方法について説明があった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン セツメイ ジセツ オヨ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								1-4:自発的な説明はなかったが、指摘したら違約金がかかる旨の説明はあったが、具体的な違約金の額又は算定方法について説明はなかった ジハツテキ セツメイ シテキ イヤクキン ムネ セツメイ グタイテキ イヤクキン キン ガク マタ サンテイ ホウホウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

						7		1-5:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		2352.9%		2727.3%		1666.7%

						7		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

						7

						7		2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		6666.7%		5000.0%		10000.0%														6666.7%		5000.0%		10000.0%

								2-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

						7		2-3:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		3333.3%		5000.0%		0.0%														3333.3%		5000.0%		0.0%

						7		N		6		4		2														6		4		2



								3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		6363.6%		5714.3%		7500.0%

								3-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		909.1%		1428.6%		0.0%

								3-3:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2727.3%		2857.1%		2500.0%

								N		0		0		0		6		5		1		5		2		3		11		7		4



								4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ																				0.0%		0.0%		0.0%

								4-3:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ																				0.0%		0.0%		0.0%

								N																				0		0		0



						7		契約解除（解約時費用の説明方法） ケイヤク カイジョ カイヤクジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ		Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。 ケイヤク カイジョ カイヤク ジ ヒヨウ セツメイ ホウホウ イタダ コウジヒ カップ ザンサイ テッキョ コウジヒ トウ

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:説明された（または資料を提示された）		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								3:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0.0%		0.0%		0.0%														0.0%		0.0%		0.0%

								N		0		0		0														0		0		0



						8		契約解除（期間拘束） ケイヤク カイジョ キカン コウソク		Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ コウシン ツキ ツウシン リョウキン ケイヤク ゴ イッテイ キカン ケイカ イヤクキン カイヤク オヨ キカン レイ ネン ナド セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		6666.7%		7500.0%		5000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		7647.1%		8181.8%		6666.7%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった） ジハツテキ セツメイ シツモン ハジ セツメイ トウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								3:説明がなかった セツメイ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		909.1%		3333.3%

						9		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						9		契約解除（自動更新） ケイヤク カイジョ ジドウ コウシン		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。 ケイヤク カイジョ トウ コウシン

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

						9		1:あった		8333.3%		7500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		6000.0%		5000.0%		6666.7%		7647.1%		7272.7%		8333.3%

						9		2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								3:なかった		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

						9		N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						10		料金プラン選択（縛りなし） リョウキン センタク シバ		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。 リョウキン センタク シバ キカン コウソク ジドウ コウシン リョウキン ショウカイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:あった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								3::なかった		5000.0%		5000.0%		5000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		4117.6%		4545.5%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6

						10

						11		初期契約解除 ショキ ケイヤク カイジョ		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333.3%		7500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		7058.8%		6363.6%		8333.3%

								1-2:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								1-3:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		2352.9%		2727.3%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		6666.7%		0.0%		10000.0%		9230.8%		8750.0%		10000.0%

								2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3333.3%		10000.0%		0.0%		769.2%		1250.0%		0.0%

								N		5		3		2		5		4		1		3		1		2		13		8		5



								上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

								3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		8000.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		5000.0%		10000.0%		3333.3%		0.0%		5000.0%		6153.8%		6250.0%		6000.0%

								3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		2000.0%		0.0%		5000.0%		4000.0%		5000.0%		0.0%		6666.7%		10000.0%		5000.0%		3846.2%		3750.0%		4000.0%

								N		5		3		2		5		4		1		3		1		2		13		8		5



						12		連絡先 レンラクサキ		Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。 レンラクサキ ケイヤク モウシコ トリケ ケイヤク カイジョ モウシコ ト ア クジョウ ツタ レンラクサキ セツメイ

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		8333.3%		10000.0%		5000.0%		6666.7%		6000.0%		10000.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		7058.8%		8181.8%		5000.0%

								2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:自発的な説明はなかった
（こちらから質問して初めて説明等があった）		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								4:説明がなかった セツメイ		1666.7%		0.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		909.1%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						13		接客（良かった点） セッキャク ヨ テン		Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		接客（悪かった点） セッキャク ワル テン		Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						14		キャンペーン等の印象 トウ インショウ		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		1666.7%		0.0%		5000.0%		5000.0%		4000.0%		10000.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2941.2%		1818.2%		5000.0%

								2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		5000.0%		7500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2352.9%		3636.4%		0.0%

								3. 内容を理解できなかった		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		6000.0%		10000.0%		3333.3%		4117.6%		4545.5%		3333.3%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						16		その他気づきの点 タ キ テン		Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ

								1:（自由記載） ジユウ キサイ

								N



						18		接客時間（説明時間） セッキャク ジカン セツメイ ジカン		Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333.3%		5000.0%		0.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		5294.1%		5454.5%		5000.0%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		5000.0%		2500.0%		10000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		2941.2%		1818.2%		5000.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		1176.5%		1818.2%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						19		調査員年代 チョウサイン ネンダイ		Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:～19歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2:　20歳～29歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:　30歳～39歳		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								4　40歳～49歳		5000.0%		2500.0%		10000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		5882.4%		5454.5%		6666.7%

								5　50歳～59歳		3333.3%		5000.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		2941.2%		2727.3%		3333.3%

								6:　60歳～69歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								7:　70歳～79歳		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								8:　80歳以上		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						20		調査時間帯 チョウサ ジカンタイ		Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								午前中 ゴゼンチュウ		3333.3%		2500.0%		5000.0%		8333.3%		8000.0%		10000.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		4705.9%		5454.5%		3333.3%

								正午～１７時 ショウゴ ジ		6666.7%		7500.0%		5000.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		4000.0%		0.0%		6666.7%		4117.6%		3636.4%		5000.0%

								１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						21		調査曜日 チョウサ ヨウビ		Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。

						9				ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								日曜日 ニチヨウビ		3333.3%		0.0%		10000.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		3529.4%		3636.4%		3333.3%

								月曜日 ゲツヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								火曜日 カヨウビ		3333.3%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		5000.0%		0.0%		1764.7%		2727.3%		0.0%

								水曜日 スイヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		1764.7%		1818.2%		1666.7%

								木曜日 モクヨウビ		1666.7%		2500.0%		0.0%		1666.7%		0.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								金曜日 キンヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2000.0%		0.0%		3333.3%		588.2%		0.0%		1666.7%

								土曜日 ドヨウビ		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						13		高齢者対応【高齢者（６０歳超のみ）】 コウレイシャ タイオウ コウレイシャ サイ コ		Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3. 複数の販売員による説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								5. その他【】		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7. N		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



						15		説明資料【店舗のみ】 セツメイ シリョウ テンポ		Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

								全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		8235.3%		9090.9%		6666.7%

								2:タブレット		1666.7%		0.0%		5000.0%		3333.3%		4000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		4705.9%		3636.4%		6666.7%

								3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4000.0%		5000.0%		3333.3%		1176.5%		909.1%		1666.7%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6



						17		待機時間（待ち時間）【店舗のみ】 タイキ ジカン マ ジカン テンポ		Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

						9		全体 ゼンタイ		ＮＴＴドコモ						ＫＤＤＩ						ソフトバンク						全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

										全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ		全体 ゼンタイ		あんしんショップ		あんしんショップ
以外 イガイ

								1:15分未満 フン ミマン		3333.3%		5000.0%		0.0%		5000.0%		6000.0%		0.0%		10000.0%		10000.0%		10000.0%		5882.4%		6363.6%		5000.0%

								2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1666.7%		0.0%		5000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		0.0%		1666.7%

								5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333.3%		2500.0%		5000.0%		3333.3%		2000.0%		10000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2352.9%		1818.2%		3333.3%

								6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

								7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0.0%		0.0%		0.0%		1666.7%		2000.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								8:3時間以上 ジカン イジョウ		1666.7%		2500.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		588.2%		909.1%		0.0%

								N		6		4		2		6		5		1		5		2		3		17		11		6





＊ 実施方法等（案）
・店舗を訪問、又はインバウンドの電話勧誘窓口に電話し、調査対象事業者のFTTHサービスの契約希望を申し出る。
・説明義務の履行状況等を調査。光電話も申込み。契約申込みまで行い退店。追って申込みをキャンセルする方法による実施を想定。
・最終的な調査実施事業者及び実施件数は、リソースや販売店網、販売実態等を踏まえつつ、調査会社の助言を得て調整。
・調査地域は、対象事業者の提供地域も踏まえつつ、調査会社からの助言も得て調整。
・調査事項は、各社の提供条件等により省略されるものがある。（網掛け部分）
・光卸事業者は、事業者名を変更しています。
・通常の説明時や重要事項の説明時には口頭で説明がなかったが、契約前等に調査員が能動的にチェックボックスのチェックを行う場合、これまでに説明を受けていないと思われる事項については、チェックボックスへのチェック前に能動的に質問を行った上で、説明があった場合には『自発的には説明がなかった』に回答して下さい。
・対象事業者は（電話）ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ソニーネットワークコミュニケーションズ、ビッグローブ、ＮＴＴぷらら、Ｕ－ＮＥＸＴ(6社）
（店舗）ＮＴＴドコモ、ソフトバンク、ケイ・オプティコム、ＫＤＤＩ、中部テレコミュニケーション、ＮＴＴコミュニケーションズ、ＱＴnet、Ｎｉｆｔｙ、ＴＯＫＡＩコミュニケーションズ、ＳＴＮet、エネルギア・コミュニケーションズ（11社）　の計１７社。
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						質問番号 シツモン バンゴウ		『構成員限り』




 コウセイイン カギ		『構成員限り』

 コウセイイン カギ



								データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ		データ専用 （ヤマダ電機、ラネット、ワイヤレスゲート） センヨウ デンキ

						7

																		全体 ゼンタイ



								Q.1【料金プラン選択（適合性原則）】
　料金プランについて、利用実態や要望について確認がありましたか。		1 はい		10000%		6667%		2000%		6471%

										2 いいえ		0%		3333%		8000%		3529%

										N		6		6		5		17

						7

								Q.2【料金プラン選択（適合性原則２）】
　利用実態や要望に応じた料金プランの案内がありましたか。		1 利用実態等に応じたプランの案内があった リヨウ ジッタイ トウ オウ アンナイ		8333%		10000%		10000%		9091%

										2 利用実態等を踏まえない特定のプランを案内された リヨウ ジッタイ トウ フ トクテイ アンナイ		1667%		0%		0%		909%

										3 特定のプランを明示的に案内されなかった（例 プラン表が提示され、この中から希望のものを選ぶようにと案内された） トクテイ メイジテキ アンナイ レイ ヒョウ テイジ ナカ キボウ エラ アンナイ		0%		0%		0%		0%

										N		6		4		1		11



								Q.3【品質（ベストエフォート）】
　伝送速度について、ベストエフォートである又は、記載されている速度の数値より実際の速度は低下する旨の説明がありましたか。		1:あった		6667%		5000%		6000%		5882%

										2:なかった		3333%		5000%		4000%		4118%

										N		6		6		5		17



								Q.4【通信料金等（月々の費用）】
　月々の通信料金の支払額に加え、付加サービスの料金など全てを含めた月々の支払額がどのように説明されましたか。		1-1:月額基本料金額の説明があった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		10000%		8333%		8000%		8824%

										1-2:月額基本料金額の説明がなかった ゲツガク キホン リョウキン ガク セツメイ		0%		1667%		2000%		1176%

										N		6		6		5		17



										2-1:光電話の月額料金額の説明があった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		10000%		8333%		6000%		8235%

										2-2:光電話の月額料金額の説明がなかった ヒカリ デンワ ゲツガク リョウキン ガク セツメイ		0%		1667%		4000%		1765%

										N		6		6		5		17



										3-1:請求初月のみに発生する費用（例：事務手数料、工事費）について説明があった セイキュウ ショゲツ ハッセイ ヒヨウ レイ ジム テスウリョウ コウジヒ セツメイ		10000%		6667%		8000%		8235%

										3-2:請求初月のみに発生する費用について説明がなかった セイキュウ ショ ヅキ ハッセイ ヒヨウ セツメイ		0%		0%		2000%		1765%

										N		6		6		5		17



								Q.5【通信料金等（月々の費用の説明方法）】
　先ほどお答えいただいた月々の費用（月額基本料額、光電話の月額料金額、請求初月のみに発生する事務手数料や工事費用など）について、請求されることが見込まれる総支払額及びその内訳を明示し、これらを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）		10000%		6667%		10000%		8824%

										2:説明されなかった（資料も提示されなかった）		0%		3333%		0%		1176%

										N		6		6		5		17



								Q.6【契約解除（解約時費用）】
　契約解除をした場合に支払いを要する可能性のある、違約金、日割りされない月額基本料金、工事費の割賦残債についてどのように説明がありましたか。		1-1:違約金の説明があり、具体的な金額又は算定方法の説明もあった イヤクキン セツメイ グタイ テキ キンガク マタ サンテイ ホウホウ セツメイ		8333%		6667%		4000%		6471%

										1-2:違約金の説明があったが、具体的な金額又は算定方法の説明はなかった		1667%		0%		2000%		1176%

										1-3:違約金の説明がなかった イヤクキン セツメイ		0%		3333%		4000%		2353%

										N		6		6		5		17



										2-1:日割りされない月額基本料金について説明があった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		6667%						6667%

										2-2:日割りされない月額基本料金について説明がなかった ヒワリ ゲツガク キホン リョウキン セツメイ		3333%						3333%

										N		6						6



										3-1:工事費等の割賦残債についての説明があった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ				6667%		8000%		7273%

										3-2:工事費等の割賦残債についての説明がなかった コウジヒ トウ カップ ザンサイ セツメイ				3333%		2000%		2727%

										N				6		5		11



										4-1:(3とは別途）撤去工事費についての説明があった ベット テッキョ コウジ ヒ セツメイ

		7								4-2:撤去工事費についての説明がなかった テッキョ コウジ ヒ セツメイ

										N



								Q.7【契約解除（解約時費用の説明方法）】
　先ほどお答え頂いた契約解除をした場合にかかる費用＜違約金＞＜日割りされない月額料金＞＜工事費の割賦残債＞＜撤去工事費＞等に関して、一括してこれらの種類を明示し、これを記載した説明書面等を交付する（メモをとらせる等を含む）等の説明が行われましたか。		1:説明された（または資料を提示された）

						7				2:説明されなかった（資料も提示されなかった）

						7				N



								Q.8【契約解除（更新月）】
　通信料金プランについて、契約後一定期間を経過しないと違約金なしに解約できないこと及びその期間（例：２年等）についての説明がありましたか。		1:期間拘束及びその期間について説明があった キカン コウソク オヨ キカン セツメイ		6667%		10000%		8000%		8235%

										2:説明がなかった セツメイ		3333%		0%		2000%		1765%

						7				N		6		6		5		17

						9

						9		Q.9【契約解除（自動更新）】
　通信料金プランについて、一定の契約期間（例：２年 等）後には、申し出ない限り自動で契約が更新されることの説明がありましたか。		1:あった		8333%		8333%		8000%		8235%

						9				2:なかった		1667%		1667%		2000%		1765%

						9				N		6		6		5		17

						7

						9

						10		Q.10【料金プラン選択（縛りなし）】
　期間拘束がないまたは自動更新のない料金プランの紹介がありましたか。		1:あった		5000%		5000%		8000%		5882%

						10				2:なかった		5000%		5000%		2000%		4118%

										N		6		6		5		17



						14		Q.11【初期契約解除】
　契約書面を受領してから8日間は書面にて契約解除ができること（初期契約解除）の説明はどのように行われましたか。		1-1:初期契約解除が可能である旨の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		8333%		8333%		6000%		7647%

						14				1-2:初期契約解除が可能である旨の説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ ムネ セツメイ		1667%		1667%		4000%		2353%

										N		6		6		5		17

										上記で1-1を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										2-1:初期契約解除が可能である期間（契約書面を受領した日を含む8日間が経過するまでの間）の説明があった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン ケイヤク ショメン ジュリョウ ヒ フク ニチ カン ケイカ カン セツメイ		10000%		10000%		6667%		9231%

										2-2:初期契約解除が可能である期間についての説明はなかった ショキ ケイヤク カイジョ カノウ キカン セツメイ		0%		0%		3333%		769%

										N		5		5		3		13

										上記で1-1,1-2を選択した場合 ジョウキ センタク バアイ

										3-1:詳細は契約書面に記載されている旨の説明があった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		8000%		6000%		3333%		6154%

										3-2:詳細は契約書面に記載されている旨の説明はなかった ショウサイ ケイヤク ショメン キサイ ムネ セツメイ		2000%		4000%		6667%		3846%

										N		5		5		3		13

						7

								Q.12【連絡先】
　契約申込みの取消し、契約解除の申込みや問い合わせ、苦情を伝えるための連絡先について、どのように説明がありましたか。		1:受付方法（電話、メール等）及びその具体的連絡先（電話番号、メールアドレス等）についての説明（書面等の記載部分を具体的に示しここに記載がある旨の説明を行うことを含む）があった ウケツケ ホウホウ デンワ ナド オヨ グタイテキ レンラクサキ デンワ バンゴウ ナド セツメイ ショメン トウ キサイ ブブン グタイテキ シメ キサイ ムネ セツメイ オコナ フク		8333%		8333%		8000%		8235%

										2:受付方法について説明があったが、具体的連絡先についての説明はなかった ウケツケ ホウホウ セツメイ グタイテキ レンラクサキ セツメイ		0%		0%		0%		0%

										3:説明がなかった セツメイ		1667%		1667%		2000%		1765%

										N		6		6		5		17



								Q.13【接客（よかった点）】
　接客が良かった、説明で分かりやすかった、丁寧だった（詳細まで説明）と思う点とその理由・具体的内容・を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N



								Q.14【接客（悪かった点）】
　接客が悪かった、説明で分かりにくかった、詳細が不明確だった、間違っていたのではないかと思われる点とその理由・具体の内容を教えてください。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



						18		Q.15【キャンペーン等の印象】
　キャンペーン等による当初想定外のサービスへの勧誘行為（例：スマートフォンを同時契約するとキャッシュバックがあるなど）に対して、どのような印象を持ちましたか。		1: 魅力的なサービスと感じた ミリョク		1935%		3333%		3333%		2846%

						18				2. 参考情報として有意義だと感じた イギ カン		5484%		2500%		2857%		4228%

						18				3. 内容を理解できなかった		323%		0%		476%		244%

										4. 迷惑だと感じた メイワク カン		0%		0%		476%		244%

										5. 時間がもったいないと感じた ジカン カン		0%		0%		0%		163%

						19				6. キャンペーン等の勧誘は無かった トウ カンユウ ナ		2258%		4167%		2857%		2276%

						19				N		31		12		21		123



								Q.16【その他気づきの点】
　その他気づきの点あれば自由記載願います。なお、その場限りではないかと思われる割引や特典の紹介があった場合はその内容も記載願います。		1:（自由記載） ジユウ キサイ

										N

						7



								Q.17【接客時間（説明時間）】
　販売員との接触から手続き終了までのおおよその時間を教えてください。
　＊販売員と接触し、商品案内を聞く、利用実態のヒアリングを受けるといった時点から調査終了までの時間をお答えください。		1:15分未満 フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		0%		0%		2000%		588%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333%		8333%		4000%		5294%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		5000%		1667%		2000%		2941%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		1667%		0%		2000%		1176%

										N		6		6		5		17



								Q18【調査員年代】
　あなたの年代を教えてください。		1:～19歳		0%		0%		0%		0%

										2:　20歳～29歳		0%		0%		0%		0%

										3:　30歳～39歳		1667%		0%		0%		588%

										4　40歳～49歳		5000%		8333%		4000%		5882%

										5　50歳～59歳		3333%		1667%		4000%		2941%

										6:　60歳～69歳		0%		0%		2000%		588%

										7:　70歳～79歳		0%		0%		0%		0%

										8:　80歳以上		0%		0%		0%		0%

										N		6		6		5		17



								Q.19【調査時間帯】
　調査を開始した時間帯を教えてください。		午前中 ゴゼンチュウ		3226%		5833%		4286%		2927%

										正午～１７時 ショウゴ ジ		6129%		3333%		4286%		5854%

										１７時～２０時以降 ジ ジ イコウ		645%		833%		1429%		1220%

										N		31		12		21		123



								Q.20【調査曜日】
　調査を行った曜日を教えて下さい。		日曜日 ニチヨウビ		1290%		2500%		1905%		1789%

										月曜日 ゲツヨウビ		1613%		833%		1905%		1382%

										火曜日 カヨウビ		2258%		0%		952%		1707%

										水曜日 スイヨウビ		1935%		2500%		476%		1138%

										木曜日 モクヨウビ		323%		1667%		952%		976%

										金曜日 キンヨウビ		1613%		833%		2857%		1870%

										土曜日 ドヨウビ		968%		1667%		952%		1138%

										N		31		12		21		123



								Q.21【高齢者対応】
　（高齢者等のみ）年齢確認の後、より丁寧な説明・確認が行われた場合、当てはまるものを選択してください。（複数選択）		1. 専用資料を用いた、よりわかりやすい説明があった。		0%		0%		0%		0%

										2. 親族等の同席・了解等が求められた。		0%		0%		0%		0%

										3. 複数の販売員による説明が行われた。		0%		0%		0%		0%

										4.: 時間を掛けてゆっくりとした説明が行われた。		0%		10000%		0%		10000%

										5. その他【】		0%		0%		0%		0%

										6. 年齢確認がなかった/年齢確認はあったが特に対応はなかった。		0%		0%		0%		0%

										7. N		0		1		0		1

						7

								Q.22【説明資料等】
　説明の際、提示された資料について、当てはまるものを教えてください。（複数選択）

		1:パンフレットなどの紙媒体の資料 カミバイタイ シリョウ		10000%		10000%		7500%		9293%

										2:タブレット		3667%		5000%		9500%		4747%

										3:その他（具体的にご記載ください） タ グタイテキ キサイ		667%		0%		1000%		707%

										N		30		12		20		99



								Q23【接客時間（待ち時間）】
　受付から販売員との接触（説明開始）までのおおよその時間を教えてください。

		1:15分未満 フン ミマン		3333%		5000%		10000%		5882%

										2:15分以上30分未満 フンイジョウ フン ミマン		0%		0%		0%		0%

										3:30分以降1時間未満 フンイコウ ジカン ミマン		0%		0%		0%		0%

										4:1時間以上1時間30分未満 ジカンイジョウ ジカン フン ミマン		1667%		0%		0%		588%

										5:1時間30分以上2時間未満 ジカン フンイジョウ ジカン ミマン		3333%		3333%		0%		2353%

										6:2時間以上2時間30分未満 ジカン イジョウ ジカン プン ミマン		0%		0%		0%		0%

										7:2時間30分以上3時間未満 ジカン フン イジョウ ジカン ミマン		0%		1667%		0%		588%

										8:3時間以上 ジカン イジョウ		1667%		0%		0%		588%

										N		6		6		5		17










