
Amazon Confidential 

当サイトにおける技術基準不
適合機器の流通抑止への取り

組みについて
アマゾンジャパン合同会社
令和元年１０月８日

資料２－５



Amazon Confidential 

当サイトのビジネスモデル
リテール

アマゾンが販売主体

出品サービス
アマゾン以外の第3者が販売者（出品者）
販売ウェブサイト
代金の収納代行
物流の受託（FBA）
カスタマーサービスの代行
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制限対象商品
法令違反・不安全・不快な商品の出品禁止

技適マークの無い無線機器の出品も含む
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不適合機器の販売抑止への取り組み

提供情報の活用
出品審査の実施
システムの活用
制限対象商品出品に対する措置の強化
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提供情報の活用
お客様・社会一般からの情報提供
カスタマーサービス（365日24時間対応）
ヘルプページで情報提供の呼びかけ

行政機関からの情報提供
専用窓口を設け総務省を含む多くの行政機関から情報提供
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出品審査
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出品者の評価と管理
出品者評価

お客様による出品者評価を開示

マーケットプレイス保証
商品のコンディションを保証

アカウント健全性による管理
違反出品者への措置
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