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端末メーカ等

仲介事業者

下取り
[約640万台※1] 売却

[約640万台※2]

ＭＶＮＯ

販売
[約135万台※5]

※1、※2： 2018年における台数
※3： 2018年度における携帯電話及びPHSのリサイクル実績（回収実績）（モバイル・リサ

イクル・ネットワーク公表値）
※4： 2018年度におけるリユースモバイル・ジャパン正会員企業11社の合計買取台数
※5： 2018年度におけるリユースモバイル・ジャパン正会員企業11社の合計販売台数
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[約178万台※4]

回収
[約531万台※3]
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中古端末に関する利用者の意識 2

携帯電話事業者

による買い取り

21.2%

リサイクルショップに売却

3.2%

フリマアプリやネット

オークションで売却

1.8%

携帯電話事業者

による無償引き取り

10.0%

自ら廃棄・保管
56.9%

他人（家族等）に譲渡

2.7%

その他

4.1%

(n=3,331)

既に利用したことがある

8.7%

利用したことはないが今後

利用したい

15.9%

利用したことはなく今後

も利用したいとは思わな

い

59.2%

知らなかったが、今後

利用したい

4.0%

知らなかった。また、今後

利用したいとは思わない

12.2%

(n=3,557)

【中古端末の流通に関する認知度・利用意向】 【利用していた端末の処分方法】

（出典）電気通信事業分野における市場検証（2018年度）年次レポート



MVNOが扱う中古端末

J:COM 楽天モバイル オプテージ IIJ

取 扱 時 期
• 2017年1月～2019年2月 • 2017年9月～2019年8月 • 2018年5月～ • 2019年7月～

取 扱 機 種

• iPhone 6s（メーカ認定整備済製品）
[2017年1月～2017年11月]

• iPhone 6s（登録修理業者整備品）
[2018年2月～2018年10月]

• iPhone 7 [2018年10月～2019年2月]

• iPhone SE [2017年9月～2019年8月]

• iPhone 6s [2017年9月～2019年8月]

• iPhone 6s Plus [2017年9月～2019年8月]

• iPhone 6s [2018年5月～2019年9月]

• iPhone XS [2019年11月～]

• iPhone XS MAX [2019年11月～]

• iPhone SE [2019年7月～]

• iPhone 7 [2019年7月～]

• iPhone 8 [2019年7月～]

• iPhone XR [2019年7月～]

• iPhone XS [2019年7月～]

• iPad Pro（11インチ） [2019年11月～]

• iPad Pro（12.9インチ） [2019年11月～]

端末の類型

• メーカ認定整備済製品（iPhone 6s）

• 登録修理業者整備品（iPhone 6s、
iPhone 7）

• メーカ認定整備済製品 • メーカ認定整備済製品 • リユース品（「リユースモバイルガイ
ドライン」外装評価S又はA）

調 達 元

• メーカ認定整備済製品：古物商許
可を得ている業者

• 登録修理業者整備品：登録修理業
者

• 仲介事業者 • 仲介事業者 • 「リユースモバイルガイドライン」に
準拠した端末販売事業者

販 売 ル ー ト
• 主として訪問販売 • オンライン

• 店頭

• オンライン • オンライン

保 証 期 間

• メーカ認定整備済製品：１年間
（メーカ保証）

• 登録修理業者整備品：180日間（自
社保証）

• 自社利用者に対し、ネットワーク利
用制限について永久保証

• １年間（メーカ保証）

• 最大３年間（中古端末も対象となる
自然故障等に対応した自社保証プ
ログラム（「つながる端末保証 by 楽
天モバイル」（500円/月)）に加入の
場合）

• １年間（メーカ保証） • 30日間（自社保証）

• ネットワーク利用制限については永
久保証
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主なC2Cプラットフォームにおける中古端末の扱い

ヤフオク！ メルカリ ラクマ

出品に関する規定
 ヤフオク！ガイドライン
 ヤフオク！ガイドライン細則

 出品ガイド
 中古スマホ取引ガイド

 利用規約
 出品禁止リスト

出品の際に遵
守が求められ
る事項

【契約関係】

• 契約者の名義変更が可能であること

【契約関係】

• 契約中でないこと
• 解約前のプリペイド携帯電話でないこと

【契約関係】
• 契約者名義を「使用者本人の名義へ変更

すること」を前提としないこと

【ネットワーク利用制限関係】

• 利用制限がされていないこと

• ネットワークの利用状況が「○」であること

【ネットワーク利用制限関係】

• ネットワーク利用制限がされていないこと
• 端末残債の完済が明確に証明されている

こと
• ネットワークの利用状況が「○」であること

【ネットワーク利用制限関係】

• 利用制限がされていないこと

【端末利用制限関係】

• 端末が初期化されていること

【端末利用制限関係】

• 端末が初期化されていること
• アクティベーションロックが解除されている

こと

【端末利用制限関係】

－

【その他】

• 不正に入手されたものを出品しない
• IMEIの記載

【その他】

• 端末からSIMカードを除去すること

【その他】
• 通話が可能であること

規定違反があった場
合の対応

 出品時にIMEIが入力されていない商品に
ついては、場合により、運営側で削除。

 状況に応じ、運営側で出品者のアカウント
ロック等を実施。

 ネットワーク利用制限がされていることが
わかる出品を検知した場合、運営側で商
品削除や出品者のアカウントの停止等を
実施。

 購入した端末がネットワーク利用制限が
されていたという申し出があった場合、運
営側で取引内容を確認の上、場合により、
アカウント停止等を実施。

その他 －

 売却された商品の検品・配送を行うサー
ビス（「あんしんスマホサポート）を出品
者・購入者ともに利用可。料金は1,880円
を販売利益から相殺。

 全国共通料金の配送サービス（「かんた
んラクマパック」）を選択した場合、紛失補
償サービス（「ラクマあんしん補償」）によ
る商品代金の補償が可能。
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ヤフオク！における中古端末の出品状況①

端末の状態の分類基準

 端末の状態は全商品共通の６分類（未使用＋中古５種類）に分けられ、ヤフオク！側が提示した基準に従っ
て出品者が自ら申告。

 SIMロック解除やネットワーク利用制限に関する記載についてヤフオク！側での規定はなく、出品者が自由
記述欄にて自発的に記述するのみ。

出品一覧

必須記載

任意記載

……

（例１）

（例２）

任意記載欄の例個別の出品ページ
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ヤフオク！における中古端末の出品状況②

 ネットワーク利用制限がされた端末は出品禁止対象となっており、出品された場合には運営側で削除。

 出品時の必須事項としての入力は求められていないが、出品ルールにIMEIの記載が定められており、記載
のないものは削除の対象となる。

出品時の入力事項

出品ルール

出品禁止対象

任意記載

必須記載
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メルカリにおける中古端末の出品状況①

 端末の状態は全商品共通の５分類（未使用＋中古４種類）に分けられ、メルカリ側が提示した基準に従って
出品者が自ら申告。

 SIMロック解除やネットワーク利用制限に関する記載についてメルカリ側での規定はなく※、出品者が自由記
述欄にて自発的に記述するのみ。 ※規定はないが、記載サポート機能があり記載を推奨

任意記載欄の例

端末の状態の分類基準

出品一覧

…

必須記載

任意記載

（例１）

（例２）

個別の出品ページ
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メルカリにおける中古端末の出品状況②

 アクティベーションロックやネットワーク利用制限がされた端末は出品禁止対象となっており、これらが出品さ
れた場合には、運営側で状況に応じて出品者のアカウントロックを実施。

 購入者へ発送する前に検品センターに送り、出品された端末のデータ削除や動作確認を行う「あんしんスマ
ホサポート」を提供（1,880円）。

出品時の入力事項 出品禁止
対象

あんしんスマホ
サポート

任意記載

必須記載
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ラクマにおける中古端末の出品状況①

端末の状態の分類基準

 端末の状態は全商品共通の６分類（未使用＋中古５種類）に分けられ、ラクマ側が提示した基準に従って出品者が自ら申告。

 SIMロック解除やネットワーク利用制限に関する記載についてラクマ側での規定はなく、出品者が自由記述欄にて自発的に記述
するのみ。

 なお、ラクマ内に開設された「ラクマ公式中古スマホショップ」では、専門業者の検品によって端末の状態が４分類に分けられ、ク
リーニングも行われた状態で出品されている。また、ネットワーク利用制限のかかっていない端末が出品されており、制限された場
合には返品対応を行っている。

出品一覧

必須記載

任意記載

（例）

（参考：ラクマ公式中古スマホショップ）

任意記載欄の例個別の出品ページ

・新品・未使用

・未使用に近い

・目立った傷や汚れなし

・やや傷や汚れあり

・傷や汚れあり

・全体的に状態が悪い
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ラクマにおける中古端末の出品状況②

 ネットワーク利用制限がされた端末は出品禁止対象となっており、出品された場合には運営側で商品削除や出品者のアカ
ウントの停止等を実施。

 商品が届かないなどのトラブルが発生した際に購入者・出品者ともに商品代金などを補償するほか、配送業者への問合せ
も運営側で行う「ラクマあんしん補償」を提供。（配送方法「かんたんラクマパック」で発送された取引の場合）

出品時の入力事項 出品禁止対象

利用規約

必須記載
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MNO３社の端末補償サービス

NTTドコモ KDDI ソフトバンク

名称
(月額)

ケータイ補償サービス 故障紛失サポート 故障紛失サポート with 
Apple Care 

Services & iCloud
ストレージ

あんしん保証
パックプラス

あんしん保証
パックwith Apple Care 

Services

（330～1,000円）

※ iPhoneについてはAppleCare+ for iPhone
も加入可能。

（380円又は630円）

※ Galaxy Foldは1,190円

(707円～1,190円) （650円） （890～1,190円）

対象端末 〇iPhone
〇Android
〇フィーチャーフォン

〇Android
〇フィーチャーフォン

〇iPhone
〇Android
〇フィーチャーフォン

〇iPhone

補償内容注 〇配送交換又は店頭交換
〇故障修理
〇紛失盗難補償 等

〇配送交換
〇故障修理
〇紛失盗難補償 等

〇配送交換
〇故障修理
〇紛失盗難補償 等

※ AppleCareサービスの製品保
証を４年間提供。

〇配送交換
〇故障修理
〇紛失盗難補償 等

〇配送交換
〇故障修理
〇紛失盗難補償 等

※ AppleCareサービスの製品保
証を加入期間中提供。

※ 故障修理時には修理代金相当
のポイントを付与。

対象者 〇自社回線契約者のみ

※ 回線契約を解約した場合には補償サービスも
解除

〇自社回線契約者のみ

※ 回線契約を解約した場合には補償サービスも解除

〇自社回線契約者のみ

※ 回線契約を解約した場合には補償サービスも解除

加入条件 〇機種購入日から14日以内のサービ
ス加入

〇機種購入時のサービス加入 〇機種購入日のサービス加入

備考 ○修理時には追加料金（サービス非加
入時より割引）が必要となる場合あり。

○その他、データ復旧サービス（有償）
の割引等を提供。

○修理時には追加料金（サービス非加入時より割引）が必
要となる場合あり。

○その他、データ復旧サービス（有償）等を提供。

○修理時には追加料金（サービス非加入時より割引）が必
要となる場合あり。

○その他、データ復旧サービス（無償）、遠隔サポートサー
ビス等を提供。

（税抜。2019年12月１日現在）

注 端末に係る補償に関する内容を記載。
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