
2019年12月23日
電気通信事業者協会 (TCA)

事業者の取組みについて



1. 契約時のフィルタリング申込み・有効化措置等の促進
• 携帯電話事業者におけるフィルタリング利用に係る実データの把握・公表等

2.大阪市女児誘拐事件を踏まえた利用者への注意喚起の対応について

Agenda
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1. 携帯電話事業者におけるフィルタリング利用に係る実データの把握・公表等
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有効化率

加入率

加入率、有効化率とも長期的には上昇傾向
(NTTドコモ・KDDI・SoftBank合計値)



1. 携帯電話事業者におけるフィルタリング利用に係る実データの把握・公表等

2019.3 2019.06 2019.09 2019.10 2019.11

加入率 71% 67% 65％ 64％ 65%

有効化率 83% 81% 83％ 85％ 86%

加入率 49% 48% 51% 58% 62%

有効化率 66% 77% 81% 88% 79%

加入率 49% 45% 51% 50% 51%

有効化率 59% 59% 68% 67% 68%

NTTドコモ

KDDI

SoftBank
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2. 大阪市女児誘拐事件を踏まえた利用者への注意喚起の対応について

総務大臣要請を踏まえて利用者に向けた注意喚起を実施

2019年11月28日
TCA及び携帯事業者連名での報道発表

2019年11月25日
総務大臣要請

2019年11月23日
日経新聞記事
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(参考)大臣要請を踏まえた各社の対応について

NTTドコモ

KDDI

■積極的なフィルタリングサービスの利用促進、ご家庭でのルール作りの推進について情報発信
・コーポレートサイト（ホームページ）における「お知らせ」の掲載（11月29日）
・SNS（Facebook、Twitter）の企業アカウントからの情報発信（11月26日）

■社内及び全代理店に対し、青少年インターネット環境整備法に基づくフィルタリングの勧奨徹底等を
再周知（11月28日）

SoftBank ■青少年が安心・安全にインターネットを利用できる環境の実現のための更なる取り組みについて情報発信
・コーポレートサイト（ホームページ）における「お知らせ」の掲載（11月29日）
・SNS（Facebook、Twitter、LINEタイムライン）の企業アカウントからの情報発信(11月28、29日）

■ インターネット・SNS利用時の注意事項の周知・情報発信
・KDDI及びauホームページにおける「大切なお知らせ」の掲載（11月29日）
・SNS（Facebook、Twitter）の企業アカウントからの情報発信（11月26日）

■ 店頭説明ツール類（重要事項説明書・フィルタリングサービス申出書・フィルタリング冊子）へ
保護者の方へのご注意の追記・補足（来年1月以降随時）



■Facebook（11月26日）■Twitter（11月26日）■ホームページ（11月29日）

(参考) NTTドコモ
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■Facebook（11月29日）■Twitter（11月29日）■ホームページ（11月29日）

(参考) KDDI
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■Facebook（11月29日）■Twitter（11月28日）■ホームページ（11月29日）

(参考)SoftBank

■LINEタイムライン（11月29日）
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