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令和2年1月

行政相談マスコットのキクーンが、令和元年11月
19日（火）に、四国行政評価支局に来局しました。
キクーンには、行政相談出前教室や合同行政相談

所など、四国行政評価支局が主催するイベントに参
加してもらい、行政相談制度の普及・啓発に取り組
んでもらっています。
これからも、力を合わせて行政相談を盛り上げて

いこうと職員との結束を高めたようです。

四国行政評価支局では、香川大学法学部との協働により、香川大学生と
の間で、地域の行政課題に対する政策提案に向けた検討と評価を行うカ
レッジミーティングを開催しています。
○第1セッション（学生による政策提案）
令和元年12月17日（火）14:50～17:10

○第2セッション（学生の発表に対する当局の検討・講評）
令和2年1月28日（火）14:40～17:00

＜掲載ＵＲＬ＞
https://www.soumu.go.jp/main content/000658706.pdf

【松田局長とキクーン】

https://www.soumu.go.jp/main_content/000658706.pdf
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四国行政評価支局では、行政管理及び行政評価・監査業務について理解
を深めていただくため、毎年度1回、四国地区行政管理・評価セミナーを開
催しています。
令和元年度は、2月18日（火）13時から16時35分まで、かがわ国際会議

場（高松シンボルタワー タワー棟6階）で開催し、「FAQシステム更新に
よる業務スマート化への取組み」、「医療機関における外国人患者の受入
れに関する実態調査の結果」及び「30年後（2050年）のモビリティ社会に
必要なもの－四国に必要なCASE技術とは？－」をテーマに、ご講演をいた
だきます。講演内容などお問合せがございましたら、下記照会先までご連
絡ください。
＜本件照会先＞
四国行政評価支局管理官室（担当：碇、中西）
電 話：０８７－８２６－０６７３
メール：skk15@soumu.go.jp

【昨年度の開催風景】

四国行政評価支局では、政策評価に関する理解を深めていただくため、
令和元年12月6日（金）に政策評価に関する統一研修を開催しました。
今回は、12月7日（土）～8日（日）に高知大学物部キャンパスで開催さ

れた日本評価学会第20回全国大会に参加された学会の先生方をパネラーと
してお招きし、「国・自治体における評価の現状とこれから」とのテーマ
で、パネルディスカッションを行ったほか、「評価のお悩み相談会」とし
て、国や自治体等の方々からいただいた評価に関するお悩みごとに先生方
から回答していただきました。
当日は35機関70人が参加しました。

＜掲載ＵＲＬ＞
https://www.soumu.go.jp/kanku/shikoku/s hyoka.html

本省行政評価局が、令和元年12月上旬に調査結果を公表した案件は、以下
のとおりです。
「地籍整備の推進に関する政策評価」
地籍整備の推進に関する政策について、どの程度効果を上げているかなど

の総合的な観点から評価を行い、必要な改善措置について勧告
○通知日：令和元年12月6日
○通知先：国土交通省、法務省
○ＵＲＬ：https://www.soumu.go.jp/menu news/s-news/01hyoka02 191206000137697.html

https://www.soumu.go.jp/kanku/shikoku/s_hyoka.html
https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01hyoka02_191206000137697.html
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本省行政評価局が、令和元年11月中旬に、行政苦情救済推進会議の意見を
踏まえてあっせんした事案は、以下のとおりです。
「後期高齢者医療制度の被保険者への保険料徴収」

75歳になった後期高齢者が、後期高齢者医療制度の保険料納付を金融機関まで出向
かなくても行えるよう、あっせん
○あっせん日：令和元年11月14日
○あっせん先：厚生労働省
○ＵＲＬ：https://www.soumu.go.jp/menu news/s-news/01hyoka03 011114.html

四国以外の他管区において、令和元年9月下旬から12月下旬にかけて公表
した案件は、以下のとおりです。
＜地域計画調査の実施結果＞
「ＡＥＤの利用環境整備に関する実態調査」＜東北管区行政評価局＞

AED設置者（国の合同庁舎、県庁・市役所、民間事業所）における緊急時の敷地外での使用に
関する実態を調査し、国の合同庁舎の管理官署に調査結果を通知
○公表日：令和元年11月19日
○ＵＲＬ：https://www.soumu.go.jp/main content/000655402.pdf

＜行政苦情救済推進会議の意見を踏まえたあっせん事案＞
「インフルエンザ治癒後再出席時における医師作成書類の提出の見直し」
＜近畿管区行政評価局＞

国立大学附属学校等において、インフルエンザにかかり出席停止となった生徒等が再出席する
場合に、再受診や医師作成書類の提出を原則不要とすること等をあっせん
○公表日：令和元年10月29日
○ＵＲＬ：https://www.soumu.go.jp/main content/000651691.pdf

令和2年1月現在、四国行政評価支局で現地調査を行っている調査は以下の
とおりです。

＜本件照会先＞
四国行政評価支局 総務課 企画調整係（担当：片桐）
電 話：０８７－８２６－０６７１
メール：skk02@soumu.go.jp ※内容に応じて担当課室が対応します。

調査名 現地調査期間
・漁業・漁村地域の活性化に関する行政評価・監視
－浜の活力再生プランを中心として－ 令和元年12月～2年3月

・地域公共交通の確保等に関する実態調査 令和元年12月～2年3月

https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01hyoka03_011114.html
https://www.soumu.go.jp/main_content/000655402.pdf
https://www.soumu.go.jp/main_content/000651691.pdf
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「国立大学における学校学生生徒旅客運賃割引証の発行枚数の制限の撤
廃について」＜北海道管区行政評価局＞

国立大学における学割証について、一人当たりの年間発行枚数の制限を撤廃すること、ホーム
ページ等で当該制限を設けている旨の記載がある場合は修正すること等をあっせん
○公表日：令和元年11月29日
○ＵＲＬ：https://www.soumu.go.jp/main content/000657186.pdf

「在留資格認定証明書の有効期間の確保、交付の早期化」＜九州管区行政
評価局＞
日本語学校の留学希望者に交付する在留資格認定証明書の有効期間について、同証明書の発行

日と交付日を一致させることにより、3か月間確保すること等をあっせん
○公表日：令和元年12月25日
○ＵＲＬ：https://www.soumu.go.jp/main content/000661277.pdf

○四国行政評価支局（http://www.soumu.go.jp/kanku/shikoku.html）
住 所：高松市サンポート３－３３高松サンポート合同庁舎南館６階
電 話：０８７－８２６－０６７１

○徳島行政監視行政相談センター（http://www.soumu.go.jp/kanku/shikoku/tokushima.html）
住 所：徳島市徳島町城内６－６徳島地方合同庁舎５階
電 話：０８８－６５４－１５３１

○愛媛行政監視行政相談センター（http://www.soumu.go.jp/kanku/shikoku/ehime.html）
住 所：松山市若草町４－３松山若草合同庁舎４階
電 話：０８９－９４１－７７０１

○高知行政監視行政相談センター（http://www.soumu.go.jp/kanku/shikoku/kochi.html）
住 所：高知市本町４－３－４１高知地方合同庁舎２階
電 話：０８８－８２４－４１００

※ メルマガに関するお問い合わせは、四国行政評価支局（担当：総務課企画調整係
（skk02@soumu.go.jp））まで。内容に応じて担当課室が対応します。

※ メルマガは、四国行政評価支局のホームページにも掲載しています。

行政相談シンボルマーク

行政苦情１１０番は、

☎ ０５７０－０９０１１０
最寄りの管区行政評価（支）局・行政評価

事務所・行政監視行政相談センターが相談に

応じています。
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