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１ 四
し

国内
こくない

に居住
きょじゅう

する外国人
がいこくじん

との医療
いりょう

に関
かん

する懇談会
こんだんかい

の開催
かいさい

概要
がいよう

 

2019年
ねん

9月
がつ

から 11月
がつ

の間
あいだ

に、四国
し こ く

に住
す

む外国人
がいこくじん

に集
あつ

まってもらって話
はなし

を聞
き

きまし

た。「あなたは病院
びょういん

で困
こま

ったことがありますか？」「あなたが病院
びょういん

にお願
ねが

いしたいこと

はありますか？」など、外国人
がいこくじん

の方
かた

からいろいろな話
はなし

を聞
き

きました。 

表
ひょう

1 下
した

の表
ひょう

に書
か

いているとおりに、外国人
がいこくじん

に集
あつ

まってもらいました。  （単位
た ん い

：人
にん

） 

場所
ば し ょ

 
話
はなし

を聞
き

いた日
ひ

（M/D） 

参加
さ ん か

してくれた人
ひと

 

人数
にんずう

 もともと住
す

んでいた国
くに

等
など

 仕事
し ご と

等
など

 

徳島市
と く しま し

 11/1 15 インドネシア、エジプト、中国
ちゅうごく

（新疆
しんきょう

ウイグル自治
じ ち

区
く

）、ネパール、パキスタ

ン、マレーシア

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

、留学生
りゅうがくせい

等
など

 

11/6 7 インドネシア、パキスタン、ベトナム 留学生
りゅうがくせい

 

11/17 9 ベトナム 技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

、留学生
りゅうがくせい

 

高松市
た か まつ し

 10/26 5 中国
ちゅうごく

 留学生
りゅうがくせい

 

丸亀市
ま る がめ し

 10/6 16 アメリカ、インドネシア、韓国
かんこく

、中国
ちゅうごく

、

フィリピン、ブラジル、ベトナム、ペルー

主
おも

に技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

 

松山市
ま つ やま し

 10/27 10 中国
ちゅうごく

 技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

、留学生
りゅうがくせい

等
など

 

今治市
い ま ばり し

 11/3 29 フィリピン 技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

、日本人
に ほ んじ ん

と

結婚
けっこん

して日本
に ほ ん

に住
す

む人
ひと

 

11/24 30 ベトナム 主
おも

に技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

 

高知市
こ う ち し

 9/30 11 カナダ、フィリピン、ミャンマー 技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

、日本人
に ほ んじ ん

と

結婚
けっこん

して日本
に ほ ん

に住
す

む人
ひと

 

10/16 12 中国
ちゅうごく

残留
ざんりゅう

邦人
ほうじん

1世
せい

・2世
せい

－ 

合計
ごうけい

人数
にんずう

 144 － － 

（注
ちゅう

）1 「もともと住
す

んでいた国
くに

等
など

」の欄
らん

の国
くに

の名前
な ま え

は、あいうえおの順番
じゅんばん

に書
か

いています。 

  2 「技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

」とは、日本
に ほ ん

の技術
ぎじゅつ

を学
まな

んで、自分
じ ぶ ん

の国
くに

などに持
も

って帰
かえ

るために、日本
に ほ ん

で働
はたら

いている人
ひと

 

たちのこと。 

表
ひょう

2 集
あつ

まった外国人
がいこくじん

が、もともと住
す

んでいた国
くに

ごとに分
わ

けた人数
にんずう

  （単位
た ん い

：人
にん

） 

区分
く ぶ ん

 ベトナム フィリピン 中国
ちゅうごく

 中国
ちゅうごく

残留
ざんりゅう

邦人
ほうじん

 インドネシア その他
ほか

 分
わ

からない 計
けい

 

人数
にんずう

 47 37 20 12 6 19 3 144 

表
ひょう

3 集
あつ

まった外国人
がいこくじん

を日本
に ほ ん

に住
す

んでいる期間
き か ん

ごとに分
わ

けた人数
にんずう

 （単位
た ん い

：人
にん

） 

区分
く ぶ ん

 1年
ねん

より短
みじか

い 1～4年
ねん

 5～9年
ねん

 10～19年
ねん

 20年
ねん

より長
なが

い 分
わ

からない 計
けい

 

人数
にんずう

 43 49 13 12 15 12 144 
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２ 集
あつ

まった外国人
がいこくじん

から話
はなし

を聞
き

いた結果
け っ か

 

Ⅰ 日本
に ほ ん

の病院
びょういん

への全体的
ぜんたいてき

な意見
い け ん

 

  ○ 集
あつ

まった外国人
がいこくじん

から、下
した

に書
か

いているような話
はなし

が聞
き

けました。  

【日本
に ほ ん

で病院
びょういん

に行
い

くための決
き

まり事
ごと

についての意見
い け ん

】 

□ 日本
に ほ ん

で病院
びょういん

に行
い

くための決
き

まり事
ごと

を知
し

らなかった。 

（ex.病院
びょういん

に行
い

きたいときは、最初
さいしょ

に個人
こ じ ん

病院
びょういん

（小
ちい

さい病院
びょういん

）に行
い

く。総合
そうごう

病院
びょういん

（大
おお

きい病院
びょういん

）に行
い

きたいときは、個人
こ じ ん

病院
びょういん

のお医者
い し ゃ

さんに総合
そうごう

病院
びょういん

を教
おし

えても

らう。） 

□ 病院
びょういん

に行
い

くための決
き

まり事
ごと

をみんなに教
おし

えてほしい。 

【日本
に ほ ん

の病院
びょういん

についての意見
い け ん

】 

□ 総合
そうごう

病院
びょういん

（大
おお

きい病院
びょういん

）は、外国人
がいこくじん

が安心
あんしん

してお医者
い し ゃ

さんに診
み

てもらえるよう

な用意
よ う い

をしておいてほしい。個人
こ じ ん

病院
びょういん

（小
ちい

さい病院
びょういん

）は、自分
じ ぶ ん

の 症 状
しょうじょう

（自分
じ ぶ ん

の

病気
びょうき

やけがの状態
じょうたい

）を指
ゆび

でおさえてお医者
い し ゃ

さんに伝えることができる紙
かみ

などを用意
よ う い

してほしい。外国人
がいこくじん

が症 状
しょうじょう

を指
ゆび

でおさえて病院
びょういん

の人
ひと

に伝
つた

えるための紙
かみ

を国
くに

の役所
やくしょ

が作
つく

って、みんなに配
くば

ればいいと思
おも

う。 

□ 私
わたし

は日本語
に ほ ん ご

が上手
じょうず

にできない。だから、「なんで病気
びょうき

になったのか。」、「どうした

ら病気
びょうき

が治
なお

るか。」、「生活
せいかつ

で注意
ちゅうい

すること。」などが日本語
に ほ ん ご

でお医者
い し ゃ

さんに聞
き

けない。

病院
びょういん

の中
なか

に、自分
じ ぶ ん

の国
くに

の言葉
こ と ば

で質問
しつもん

できて教
おし

えてくれるところがあればよい。 

【病院
びょういん

の中
なか

の案内
あんない

表示
ひょうじ

についての意見
い け ん

】 

□ 病院
びょういん

の中
なか

に、ベトナム語
ご

の案内
あんない

表示
ひょうじ

がほしい。 

□ 自分
じ ぶ ん

が入院
にゅういん

する建物
たてもの

に、英語
え い ご

の案内
あんない

表示
ひょうじ

がほしい。 
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□ 英語
え い ご

が分
わ

からない外国人
がいこくじん

もいる。英語
え い ご

よりも、やさしい日本語
に ほ ん ご

で案内
あんない

してほしい。 

【その他
た

】 

□ お医者
い し ゃ

さんが診
み

てくれる順番
じゅんばん

がくるまで、待
ま

つ時間
じ か ん

が長
なが

い。外国人
がいこくじん

は長
なが

い時間
じ か ん

順番
じゅんばん

を待
ま

っていると不安
ふ あ ん

になる。外国人
がいこくじん

が不安
ふ あ ん

にならないように、看護師
か ん ご し

さんなど

がやさしく声
こえ

をかけてくれるとうれしい。 

□ 中国
ちゅうごく

残留
ざんりゅう

邦人
ほうじん

等
とう

生活
せいかつ

支援
し え ん

・相談員
そうだんいん

（注
ちゅう

）が、都道府県
と ど う ふ け ん

や市町村
しちょうそん

にいる。その人
ひと

た

ちは、中国
ちゅうごく

残留
ざんりゅう

邦人
ほうじん

から、日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

について相談
そうだん

を受
う

ける。そして、中国
ちゅうごく

残留
ざんりゅう

邦人
ほうじん

が病院
びょういん

に行
い

くときに、日本語
に ほ ん ご

の通訳
つうやく

もしてくれる。しかし、通訳
つうやく

のサービスは、

中国
ちゅうごく

残留
ざんりゅう

邦人
ほうじん

等
とう

1世
せい

しか使
つか

えないと決
き

まっている。2世
せい

も使
つか

えるようにしてほしい。 

（注
ちゅう

） 「中国
ちゅうごく

残留
ざんりゅう

邦人
ほうじん

」とは、1945年
ねん

頃
ごろ

、中国
ちゅうごく

に住
す

んでいた日本人
にほんじん

で、第二次
だ い に じ

世界
せ か い

大戦
たいせん

（World War Ⅱ）に

よって、日本
に ほ ん

に帰
かえ

りたくてもなかなか帰
かえ

れなかった人
ひと

たちのこと。ようやく日本
に ほ ん

に帰
かえ

れた頃
ころ

には長
なが

い時間
じ か ん

が

たっていたので、今
いま

でも日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

に苦労
く ろ う

している人
ひと

たちがいる。 

   「中国
ちゅうごく

残留
ざんりゅう

邦人
ほうじん

等
とう

生活
せいかつ

支援
し え ん

・相談員
そうだんいん

」とは、中国
ちゅうごく

残留
ざんりゅう

邦人
ほうじん

が日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

するためのお手伝
て つ だ

いをする人
ひと

の

こと。「1世
せい

」は、中国
ちゅうごく

から帰
かえ

ってきた人
ひと

。「2世
せい

」は「1世
せい

」の子供
こ ど も

などのこと。 

 

 

Ⅱ 病院
びょういん

に行
い

く（病院
びょういん

での出来事
で き ご と

を 7つの場面
ば め ん

に分
わ

けました。場面
ば め ん

ごとに、みな

さんから聞
き

いた意見
い け ん

を書
か

いています。） 

  ① 自分
じ ぶ ん

で病院
びょういん

を探
さが

す 

   ○ 病院
びょういん

に行
い

ったことがある外国人
がいこくじん

85人
にん

から、病院
びょういん

を探
さが

すことについて、下
した

に書
か

いているような話
はなし

が聞
き

けました。  

【病院
びょういん

を探
さが

す方法
ほうほう

について】  

ⅰ）友達
ともだち

、家族
か ぞ く

等
など

から教
おし

えてもらった（66人
にん

） 

□ 自分
じ ぶ ん

は日本
に ほ ん

の大学
だいがく

に通
かよ

っているので、大学
だいがく

から病院
びょういん

を教
おし

えてもらった。 

□ 大学
だいがく

に教
おし

えてもらって、歯
は

医者
い し ゃ

に行
い

った。 
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□ 日本人
にほんじん

の友達
ともだち

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の人
ひと

に教
おし

えてもらった。 

□ 技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

をしている会社
かいしゃ

などから教
おし

えてもらった。 

□ 日本
に ほ ん

で住
す

む家
いえ

を探
さが

したときの不動
ふ ど う

産屋
さ ん や

に教
おし

えてもらった。 

□ 市
し

の広報紙
こうほうし

で病院
びょういん

を 紹
しょう

介
かい

する記事
き じ

を読
よ

んだ。しかし、自分
じ ぶ ん

は記事
き じ

の内容
ないよう

がよく

分
わ

からなかった。だから、自分
じ ぶ ん

が働
はたら

いている会社
かいしゃ

の人
ひと

に病院
びょういん

を教
おし

えてもらった。 

ⅱ）役所
やくしょ

から教
おし

えてもらった（11人
にん

） 

□ 自分
じ ぶ ん

が住
す

んでいる市
し

の市
し

役所
やくしょ

に病院
びょういん

を教
おし

えてもらった。 

□ 中国
ちゅうごく

残留
ざんりゅう

邦人
ほうじん

等
とう

生活
せいかつ

支援
し え ん

・相談員
そうだんいん

に教
おし

えてもらった。 

 

（参考
さんこう

） 

「医療
いりょう

情報
じょうほう

ネット」（英語
え い ご

で自分
じ ぶ ん

の家
いえ

の近
ちか

くにある病院
びょういん

や薬局
やっきょく

を探
さが

せるウェブ

サイト（website））を使
つか

ったことがないという話
はなし

もあった。 

ⅲ）インターネットで病院
びょういん

を探
さが

した（18人
にん

） 

□ インターネットで自分
じ ぶ ん

の家
いえ

の近
ちか

くにある病院
びょういん

を探
さが

した。 

□ インターネット（Google Map）で、自分
じ ぶ ん

の家
いえ

から一番
いちばん

近
ちか

くにある病院
びょういん

を探
さが

した。 

□ Googleで、評判
ひょうばん

のいい病院
びょういん

を探
さが

した。 

□ 病院
びょういん

のウェブサイトを見
み

て、どこの病院
びょういん

に行
い

くか決
き

めた。 

【病院
びょういん

を探
さが

したときに困
こま

ったこと】（23人
にん

）  

ⅰ）病院
びょういん

が開
あ

いている時間
じ か ん

に探
さが

したときに困
こま

ったこと 

□ 眼科
が ん か

（目
め

の病気
びょうき

になったときに行
い

くところ）など専門
せんもん

の病院
びょういん

を探
さが

すのに困
こま

っ

た。 
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□ どこの病院
びょういん

に行けばよいのか分
わ

からなかった。また、どこの診療科
しんりょうか

に行
い

けばよい

のか分
わ

からなかった。 

□ 病院
びょういん

にどのようにして行
い

けばよいか分
わ

からなかった。 

□ 中国
ちゅうごく

では、いくつも診療科
しんりょうか

がある総合
そうごう

病院
びょういん

（大
おお

きい病院
びょういん

）が多
おお

い。日本
に ほ ん

には、

総合
そうごう

病院
びょういん

と個人
こ じ ん

病院
びょういん

（小
ちい

さい病院
びょういん

）がある。最初
さいしょ

に自分
じ ぶ ん

の家
いえ

の近
ちか

くにある個人
こ じ ん

病院
びょういん

に行
い

くように言
い

われる。しかし、どの病院
びょういん

へ行
い

けばよいか分
わ

からない。 

□ 病院
びょういん

の開
あ

いている時間
じ か ん

を知
し

ることが難
むずか

しい。 

ⅱ）夜
よる

や土日
ど に ち

に開
あ

いている病院
びょういん

を探
さが

したときに困
こま

ったこと 

□ どこの病院
びょういん

が、夜
よる

や土日
ど に ち

に開
あ

いているのか分
わ

からなかった。 

□ 夜
よる

や土日
ど に ち

は、決
き

まった病院
びょういん

へ行
い

くようにしている。しかし、自分
じ ぶ ん

の家
いえ

から遠
とお

いと

ころにその病院
びょういん

があるので、困
こま

っている。 

□ 日曜日
にちようび

にサッカーをして足
あし

をけがした。しかし、どこの病院
びょういん

のどの診療科
しんりょうか

に行
い

け

ばよいか分
わ

からなかった。 

□ 夜
よる

や土日
ど に ち

に開
あ

いている高松市
たかまつし

にある病院
びょういん

をインターネットで探
さが

すのが 難
むずか

しかっ

た。 

□ 夜
よる

や土日
ど に ち

に開
あ

いている病院
びょういん

が分
わ

からない。 

□ 多
おお

くの病院
びょういん

が日曜日
にちようび

は休
やす

みであることを、自分
じ ぶ ん

は知
し

っていた。しかし、土日
ど に ち

に

体
からだ

の調子
ちょうし

が悪
わる

くなったとき、その日
ひ

に開
あ

いている病院
びょういん

がどこにあるか、自分
じ ぶ ん

は分
わ

からなかった。 

□ 夜
よる

に 体
からだ

の調子
ちょうし

が悪
わる

くなった。しかし、自分
じ ぶ ん

の家
いえ

の近
ちか

くにある病院
びょういん

は閉
し

まってい

た。だから、自分
じ ぶ ん

は、どこの病院
びょういん

に行
い

けばよいのか分
わ

からなかった。 

【役所
やくしょ

や病院
びょういん

にお願
ねが

いしたいこと】 



6 
 

□ どこにどのような病院
びょういん

があるのか教
おし

えてほしい。 

□ 外国人
がいこくじん

は、夜
よる

や土日
ど に ち

に開
あ

いている病院
びょういん

を知
し

らないと思
おも

う。外国人
がいこくじん

は、日本
に ほ ん

に住
す

む

手続
てつづき

をするために、必
かなら

ず役所
やくしょ

へ行
い

く。そのとき、役所
やくしょ

は、外国人
がいこくじん

に夜
よる

や土日
ど に ち

に開
あ

い

ている病院
びょういん

を教
おし

える紙
かみ

を配
くば

るとよいと思
おも

う。 

□ 外国人
がいこくじん

は、日本
に ほ ん

で相談
そうだん

できる人
ひと

が少
すく

ない。夜
よる

や土日
ど に ち

でも、外国人
がいこくじん

が一人
ひ と り

で病院
びょういん

に

行
い

きやすいようにしてほしい。 

 

○ 病院
びょういん

に行
い

ったことがない人
ひと

から、下
した

に書
か

いているような 話
はなし

が聞
き

けました。 

□ 本当
ほんとう

は病院
びょういん

に行
い

きたい。しかし、自分
じ ぶ ん

は日本語
に ほ ん ご

が上手
じょうず

にできない。だから、ドラ

ッグストア（ 薬
くすり

や化粧品
けしょうひん

、食
た

べ物
もの

などを売
う

っている店
みせ

）で買
か

った 薬
くすり

で、病気
びょうき

を治
なお

すことが多
おお

い。 

□ 自分
じ ぶ ん

は病気
びょうき

になったが、あまり痛
いた

くなかった。だから、自分
じ ぶ ん

の国
くに

から持
も

ってきた

薬
くすり

、自分
じ ぶ ん

の国
くに

から送
おく

ってもらった薬
くすり

、ドラッグストアで買
か

った薬
くすり

で治
なお

した。 

     

  ② 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶ 

   ○ 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

んだことがある外国人
がいこくじん

21人
にん

から、救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶことについて、

下
した

に書
か

いているような話
はなし

が聞
き

けました。 

【救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶときに困
こま

ったこと】（13人
にん

） 

ⅰ）119番
ばん

通報
つうほう

をしたときに困
こま

ったこと 

□ 自分
じ ぶ ん

や周
まわ

りの人
ひと

に大変
たいへん

なことが起
お

きたときは焦
あせ

っていて、日本語
に ほ ん ご

で上手
じょうず

に話
はな

すこ

とが難
むずか

しかった。だから、周
まわ

りにいる人
ひと

にお願
ねが

いして救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

んでもらった。 

ⅱ）救 急
きゅうきゅう

隊員
たいいん

（病気
びょうき

やけがの人
ひと

を救
きゅう

急車
きゅうしゃ

で病院
びょういん

まで運
はこ

ぶ人
ひと

）と話
はな

すときに困
こま

った

こと 
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□ 体
からだ

の調子
ちょうし

が悪
わる

くなったとき、友達
ともだち

が 救
きゅう

急車
きゅうしゃ

を呼
よ

んでくれた。しかし、自分
じ ぶ ん

の

症 状
しょうじょう

を説明
せつめい

することが難
むずか

しかった。 

□ 日本語
に ほ ん ご

が上手
じょうず

にできなかったので、 救 急
きゅうきゅう

隊員
たいいん

の話
はな

していることが分
わ

からなかっ

た。また、自分
じ ぶ ん

の症 状
しょうじょう

も救
きゅう

急隊員
きゅうたいいん

に伝
つた

えられなかった。 

【その他
た

】 

□ 自分
じ ぶ ん

で救
きゅう

急車
きゅうしゃ

を呼
よ

んだことがある。しかし、困
こま

らなかった。 

□ 大学
だいがく

の先生
せんせい

に付
つ

いてきてもらって、救 急 車
きゅうきゅうしゃ

で運
はこ

ばれたことがある。先生
せんせい

が付
つ

い

てきてくれたから、困
こま

らなかった。 

【救 急 車
きゅうきゅうしゃ

にお願
ねが

いしたいこと】 

□ 日本語
に ほ ん ご

がよく分
わ

からないので、救急車用
きゅうきゅうしゃよう

の通訳
つうやく

サービスがほしい。 

   ○ 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

んだことがない人
ひと

からは、下
した

に書
か

いているような話
はなし

が聞
き

けまし

た。 

【救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

びたかったけれど、日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からないのであきらめた。】 

□ 日本語
に ほ ん ご

がよく分
わ

からない。だから、救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

んでも、 救 急
きゅうきゅう

隊員
たいいん

の話
はなし

が分
わ

か

らない。自分
じ ぶ ん

の症 状
しょうじょう

も救
きゅう

急隊員
きゅうたいいん

に日本語
に ほ ん ご

で伝
つた

えられないと考
かんが

えたので、救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ばないで家族
か ぞ く

に連
つ

れて行
い

ってもらった。 

【救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶ方法
ほうほう

を知
し

らない。救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶのにお金
かね

がいらないことを知
し

らな

い。】 

□ ペルーでは、お金
かね

を払
はら

って 救
きゅう

急車
きゅうしゃ

を呼
よ

ぶ。だから、日本
に ほ ん

も、お金
かね

を払
はら

わないと

救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

べないと思
おも

っていた。 

□ 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶのにお金
かね

がいらないことや救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶ方法
ほうほう

を知
し

らない。 
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□ 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶのにお金
かね

がいらないことを知
し

らなかった。そのことをみんなにもっ

と知
し

らせてほしい。 

【救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶ方法
ほうほう

は知
し

っている。しかし、日本語
に ほ ん ご

で話
はなし

ができるか不安
ふ あ ん

である。】 

□ 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶ方法
ほうほう

は知
し

っている。しかし、自分
じ ぶ ん

の症 状
しょうじょう

を上手
じょうず

に日本語
に ほ ん ご

で話
はな

せ

ないと思
おも

う。 

□ 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶ方法
ほうほう

は知
し

っている。しかし、言葉
こ と ば

が通
つう

じるか不安
ふ あ ん

である。 

□ 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶときだけでなく、事故
じ こ

に遭
あ

ったときなども、自分
じ ぶ ん

が今
いま

どこにいるか

を誰
だれ

かに日本語
に ほ ん ご

で説明
せつめい

するのが難
むずか

しい。 

【その他
た

】 

□ スマートフォンを持
も

っているが、インターネットしか使
つか

えない。だから、もし大変
たいへん

なことが起
お

きたとしても、スマートフォンで救
きゅう

急車
きゅうしゃ

を呼
よ

ぶことができないかもしれ

ない。 

□ 自分
じ ぶ ん

は、救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶことが恥
は

ずかしいと思
おも

っている。 

 

  ③ 受付
うけつけ

をする 

○ 病院
びょういん

に行
い

ったことがある外国人
がいこくじん

85人
にん

から、病院
びょういん

で受付
うけつけ

をすることについ

て、下
した

に書
か

いているような話
はなし

が聞
き

けました。 

【病院
びょういん

で受付
うけつけ

をするときに困
こま

ったこと】（37人
にん

） 

ⅰ）病院
びょういん

を予約
よ や く

するときに困
こま

ったこと 

□ 電話
で ん わ

で病院
びょういん

を予約
よ や く

したとき、電話
で ん わ

をとった病院
びょういん

の人
ひと

の 話
はなし

がよく分
わ

からなかっ

た。自分
じ ぶ ん

は日本語
に ほ ん ご

が上手
じょうず

にできないから、自分
じ ぶ ん

の言
い

いたいことが伝
つた

えられなかった。

フィリピノ語
ご

で病院
びょういん

を予約
よ や く

できるようにしてほしい。 
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ⅱ）受付
うけつけ

をする場所
ば し ょ

で病院
びょういん

の人
ひと

と話
はなし

をするときに困
こま

ったこと 

□ 日本語
に ほ ん ご

で病院
びょういん

の人
ひと

と話
はなし

をすることが難
むずか

しかった。 

□ 自分
じ ぶ ん

は日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からないし、病院
びょういん

の人
ひと

は英語
え い ご

が分
わ

からなかったので困
こま

った。 

□ 病院
びょういん

で受付
うけつけ

をするとき、病院
びょういん

の人
ひと

が話
はな

す日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からなかった。 

□ 初
はじ

めて行
い

った病院
びょういん

で、自分
じ ぶ ん

は、最初
さいしょ

に診察券
しんさつけん

（病院
びょういん

のカード）を作
つく

ることにな

った。病院
びょういん

の人
ひと

に「診察券
しんさつけん

をどこでもらえるのか」と聞
き

いた。病院
びょういん

の人
ひと

から日本語
に ほ ん ご

で「あそこだよ」と言
い

われたが、よく分
わ

からなかった。また、診察券
しんさつけん

を作
つく

るための

機械
き か い

の表示
ひょうじ

が日本語
に ほ ん ご

だけだったので困
こま

った。 

ⅲ）問診票
もんしんひょう

（自分
じ ぶ ん

の症 状
しょうじょう

をお医者
い し ゃ

さんに伝
つた

えるための紙
かみ

）等
など

を書
か

くときに困
こま

った

こと 

□ 問診票
もんしんひょう

が日本語
に ほ ん ご

しかなかった。だから、自分
じ ぶ ん

は問診票
もんしんひょう

を書
か

くことに、とても

時間
じ か ん

がかかった。特
とく

に、自分
じ ぶ ん

の症 状
しょうじょう

を選
えら

ぶところで、症 状
しょうじょう

が漢字
か ん じ

で書
か

かれてい

たので、症 状
しょうじょう

を選
えら

んで書
か

くことができなかった。 

□ 自分
じ ぶ ん

は日本語
に ほ ん ご

を上手
じょうず

に書
か

けないので、問診票
もんしんひょう

を書
か

いたときに困
こま

った。 

□ 「問診票
もんしんひょう

」や「インフルエンザ予防
よ ぼ う

注射
ちゅうしゃ

の同意書
どういしょ

（予防
よ ぼ う

注射
ちゅうしゃ

や治療
ちりょう

をしても問題
もんだい

はないということを病院
びょういん

に伝
つた

える紙
かみ

）」を書
か

いてほしいと病院
びょういん

から頼
たの

まれたとき、

そこに書
か

かれている日本語
に ほ ん ご

が読
よ

めないことが多
おお

い。いろいろな国
くに

の言葉
こ と ば

で書
か

かれた

ものを準備
じゅんび

してもらいたい。せめて「ふりがな」（ローマ字
じ

がよい）を付
つ

けてほしい。

問診票
もんしんひょう

や同意書
どういしょ

に書
か

いていることが分
わ

かれば、自分
じ ぶ ん

も頑張
が ん ば

って問診票
もんしんひょう

に書
か

く。 
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□ 初
はじ

めて病院
びょういん

に行
い

ったときに書
か

く診察
しんさつ

申込書
もうしこみしょ

（病院
びょういん

で最初
さいしょ

に書
か

く紙
かみ

。自分
じ ぶ ん

の名前
な ま え

や住
す

んでいるところ、どうして病院
びょういん

に来
き

たかなどについて書
か

く。）に書
か

かれている

言葉
こ と ば

が難
むずか

しくて、書
か

いていることが分
わ

からなかった。 

□ 日本語
に ほ ん ご

が読
よ

めなかった。 

【その他
た

】  

□ 問診票
もんしんひょう

は、自分
じ ぶ ん

のスマートフォンの翻訳
ほんやく

アプリを使
つか

ったら書
か

けた。病院
びょういん

の人
ひと

に、

分
わ

からないところは、書
か

かなくても問題
もんだい

はないと言
い

われたので、困
こま

らなかった。 

□ 病院
びょういん

に行
い

ったとき、自分
じ ぶ ん

の会社
かいしゃ

の人
ひと

が一緒
いっしょ

に来
き

てくれた。問診票
もんしんひょう

も会社
かいしゃ

の人
ひと

が

書
か

いてくれたので、困
こま

らなかった。しかし、もし一人
ひ と り

で病院
びょういん

に行
い

かなければならな

くなったら不安
ふ あ ん

である。 

【病院
びょういん

へのお願
ねが

いごと】 

ⅰ）病院
びょういん

の人
ひと

との会話
か い わ

するときの支援
し え ん

について 

□ 日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からないので、どうにかしてほしい。 

□ 英語
え い ご

ができる人
ひと

を病院
びょういん

が雇
やと

ってほしい。 

□ 日本語
に ほ ん ご

ができない人
ひと

のための支援
し え ん

を充実
じゅうじつ

させてほしい。 

□ 言葉
こ と ば

が通
つう

じるか不安
ふ あ ん

であるので、病院
びょういん

に通訳
つうやく

がいてくれるとよい。 

□ 英語
え い ご

ができる人
ひと

や専門的
せんもんてき

な言葉
こ と ば

も分
わ

かりやすく説明
せつめい

してくれる通訳
つうやく

の人
ひと

を病院
びょういん

で雇
やと

ってほしい。 

□ 病院
びょういん

に通訳
つうやく

の人
ひと

を雇
やと

って、通訳
つうやく

の人
ひと

が病院
びょういん

にいることをみんなに知
し

らせてほし

い。 

□ やさしい日本語
に ほ ん ご

で丁寧
ていねい

に説明
せつめい

してほしい。 
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□ 中国語
ちゅうごくご

が分
わ

かる病院
びょういん

があればうれしい。 

ⅱ）問診票
もんしんひょう

等
など

をいろいろな国
くに

の言葉
こ と ば

で準備
じゅんび

すること 

□ 英語
え い ご

の問診票
もんしんひょう

があればよいと思
おも

う。 

□ ベトナム語
ご

又
また

はやさしい日本語
に ほ ん ご

の問診票
もんしんひょう

が病院
びょういん

にあればよい。ベトナムの病院
びょういん

では、お医者
い し ゃ

さんに症 状
しょうじょう

を口
くち

で説明
せつめい

するので、問診票
もんしんひょう

は書
か

かない。 

□ 病院
びょういん

は、スペイン語
ご

の問診票
もんしんひょう

を準備
じゅんび

してほしい。 

□ 「会社
かいしゃ

の健康
けんこう

診断
しんだん

（体
からだ

に悪
わる

いところがないか調
しら

べる検査
け ん さ

）を受
う

けたとき、問診票
もんしんひょう

を書
か

いた。しかし、問診票
もんしんひょう

は漢字
か ん じ

が多
おお

くて読
よ

めなかったので、自分
じ ぶ ん

で問診票
もんしんひょう

を書
か

くことが 難
むずか

しかった。病院
びょういん

は、英語
え い ご

の問診票
もんしんひょう

を準備
じゅんび

するか、問診票
もんしんひょう

に書
か

いてい

る漢字
か ん じ

にふりがなを書
か

くか、どちらかをしてほしい」という話
はなし

を友達
ともだち

から聞
き

いたが、

自分
じ ぶ ん

もそう思
おも

う。 

  

 ④ お医者
い し ゃ

さんに診
み

てもらう／入院
にゅういん

する 

ア お医者
い し ゃ

さんに診
み

てもらう 

○ 病院
びょういん

に行
い

ったことがある外国人
がいこくじん

85人
にん

から、日本
に ほ ん

の病院
びょういん

のお医者
い し ゃ

さんに診
み

てもらうことについて、下
した

に書
か

いているような話
はなし

が聞
き

けました。 

【お医者
い し ゃ

さんに診
み

てもらうときに困
こま

ったこと】（50人
にん

） 

ⅰ）お医者
い し ゃ

さんの説明
せつめい

を聞
き

くときに困
こま

ったこと 

□ 自分
じ ぶ ん

は日本語
に ほ ん ご

ができず、お医者
い し ゃ

さんは英語
え い ご

ができなかったので困
こま

った。 

□ お医者
い し ゃ

さんが何
なに

を話
はな

しているのか分
わ

からない。 

□ お医者
い し ゃ

さんの話
はなし

が分
わ

からない。 
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□ お医者
い し ゃ

さんの説明
せつめい

は難
むずか

しくて、よく分
わ

からなかった。お医者
い し ゃ

さんは分
わ

かりやすい

日本語
に ほ ん ご

でゆっくり話
はな

してほしい。 

□ お医者
い し ゃ

さんに、「聞
き

くだけでは説明
せつめい

が分
わ

からないので、紙
かみ

に書
か

いてほしい」とお願
ねが

いした。しかし、お医者
い し ゃ

さんに書
か

くことを断
ことわ

られた。 

□ 特
とく

に専門的
せんもんてき

な単語
た ん ご

を使
つか

った説明
せつめい

が分
わ

からない。 

□ 普通
ふ つ う

の話
はなし

なら問題
もんだい

ないが、難
むずか

しい単語
た ん ご

や話
はなし

は分
わ

からない。 

□ 専門的
せんもんてき

な単語
た ん ご

が分
わ

からない。 

□ お医者
い し ゃ

さんは専門的
せんもんてき

な単語
た ん ご

を使
つか

って症 状
しょうじょう

を説明
せつめい

した。だから、自分
じ ぶ ん

はお医者
い し ゃ

さ

んの話
はなし

が分
わ

からなかった。 

□ もし通訳
つうやく

がいたら、自分
じ ぶ ん

は病院
びょういん

に行
い

きやすい。しかし、もし一人
ひ と り

だったら病院
びょういん

に行
い

くことは難
むずか

しい。 

ⅱ）自分
じ ぶ ん

の症 状
しょうじょう

をお医者
い し ゃ

さんに説明
せつめい

するときに困
こま

ったこと 

□ 自分
じ ぶ ん

の症 状
しょうじょう

（「ずきずき」のような表現
ひょうげん

）を伝
つた

えることが難
むずか

しい。だから、一人
ひ と り

で病院
びょういん

に行
い

くのは不安
ふ あ ん

である。 

□ お医者
い し ゃ

さんに自分
じ ぶ ん

の症 状
しょうじょう

を説明
せつめい

しにくい。「ずきずき」のように、日本
に ほ ん

にしかな

い表現
ひょうげん

があるので、説明
せつめい

しにくい。 

□ 自分
じ ぶ ん

の感
かん

じている症 状
しょうじょう

をお医者
い し ゃ

さんに説明
せつめい

したが、はっきり伝
つた

わらなかった。

また、お医者
い し ゃ

さんの説明
せつめい

を聞
き

いても分
わ

からないところがあった。 

□ 「ずきずき」や「むかむか」など、自分
じ ぶ ん

がどのぐらい痛
いた

いかについてお医者
い し ゃ

さん

に説明
せつめい

するときに困
こま

った。日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

では、そこまで教
おし

えてくれない。 

□ 自分
じ ぶ ん

は上手
じょうず

に日本語
に ほ ん ご

を話
はな

せない。だから、自分
じ ぶ ん

の症 状
しょうじょう

をお医者
い し ゃ

さんに説明
せつめい

でき

なかった。 
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ⅲ）宗 教
しゅうきょう

が違
ちが

うことで困
こま

ったこと 

□ 宗 教
しゅうきょう

（religion）が違
ちが

うから、豚
ぶた

から作
つく

られたワクチンを注射
ちゅうしゃ

できないため、

子供
こ ど も

の予防
よ ぼ う

注射
ちゅうしゃ

に困
こま

っている。 

【病院
びょういん

へのお願
ねが

いごと】 

□ 自分
じ ぶ ん

は、本当
ほんとう

はお医者
い し ゃ

さんに診
み

てもらいたい。しかし、上手
じょうず

に日本語
に ほ ん ご

で話
はな

せない

ので、病院
びょういん

に行
い

きにくい。病院
びょういん

は、英語
え い ご

やフィリピノ語
ご

を使
つか

って話
はな

してほしい。 

□ 英語
え い ご

ができる人
ひと

を病院
びょういん

で雇
やと

ってほしい。 

□ 英語
え い ご

ができる人
ひと

や専門的
せんもんてき

な言葉
こ と ば

も分
わ

かりやすく説明
せつめい

してくれる通訳
つうやく

の人
ひと

を病院
びょういん

で雇
やと

ってほしい。 

□ 自分
じ ぶ ん

が急
きゅう

に、病気
びょうき

やけがをしたときに、難
むずか

しい言葉
こ と ば

も分
わ

かりやすく説明
せつめい

してく

れる通訳
つうやく

の人
ひと

が必要
ひつよう

だと思
おも

う。 

□ 病院
びょういん

で通訳
つうやく

の人
ひと

を雇
やと

ってもらいたい。通訳
つうやく

を雇
やと

ったら、そのことをみんなに知
し

ら

せてほしい。 

□ 全
すべ

ての病院
びょういん

で通訳
つうやく

の人
ひと

を雇
やと

うことは 難
むずか

しいと思
おも

う。通訳
つうやく

の人
ひと

がいない病院
びょういん

に

は、翻訳機
ほんやくき

（自分
じ ぶ ん

の国
くに

の言葉
こ と ば

から違
ちが

う国
くに

の言葉
こ と ば

に言
い

い換
か

える機械
き か い

）があればよいと

思
おも

う。 

□ 日本語
に ほ ん ご

ができない人
ひと

のためのお手伝
て つ だ

いをたくさんしてほしい。 

□ 絵
え

を描
か

いたり、やさしい日本語
に ほ ん ご

で話
はな

したりして説明
せつめい

してくれたらよいと思
おも

う。 

□ 自分
じ ぶ ん

は日本語
に ほ ん ご

で話
はな

すことが 難
むずか

しいから、病院
びょういん

の人
ひと

は少
すこ

しでもよいので英語
え い ご

で

説明
せつめい

してほしい。 

   イ 入院
にゅういん

する 
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○ 入院
にゅういん

したことがある外国人
がいこくじん

37人
にん

から、日本
に ほ ん

の病院
びょういん

で入院
にゅういん

することにつ

いて、下
した

に書
か

いているような話
はなし

が聞
き

けました。 

【入院
にゅういん

したときに困
こま

ったこと】（14人
にん

） 

ⅰ）入院
にゅういん

するための手続
てつづき

をするときに困
こま

ったこと 

□ 入院
にゅういん

案内
あんない

（入院
にゅういん

する人
ひと

が、入院
にゅういん

するときに注意
ちゅうい

しなければならないことを書
か

い

たもの）が、日本語
に ほ ん ご

で書
か

いているので読
よ

めなかった。 

□ 入院
にゅういん

するときに病院
びょういん

の人
ひと

から聞
き

いた説明
せつめい

が難
むずか

しくてよく分
わ

からなかった。 

□ 入院
にゅういん

するときに病院
びょういん

の人
ひと

から聞
き

いた説明
せつめい

が 難
むずか

しくて分
わ

からなかった。自分
じ ぶ ん

で

手続
てつづき

ができなかったので、代
か

わりに家族
か ぞ く

に手続
てつづき

をしてもらった。 

□ 自分
じ ぶ ん

は日本語
に ほ ん ご

が上手
じょうず

にできない。だから、入院
にゅういん

の手続
てつづき

をするときや入院
にゅういん

してい

るときに、自分
じ ぶ ん

の言
い

いたいことを病院
びょういん

に言
い

えなかった。 

□ 入院
にゅういん

するとき、病院
びょういん

からの説明
せつめい

が足
た

りなかったと思
おも

う。 

ⅱ）食事
しょくじ

のときに困
こま

ったこと 

□ 宗 教
しゅうきょう

（religion）で、豚肉
ぶたにく

が食
た

べられない。病院
びょういん

でもハラル（イスラムの教
おし

え

で許
ゆる

されているもの。halal）を出
だ

してほしい。 

 （注
ちゅう

）参加者
さんかしゃ

からは、「できた料理
りょうり

から豚肉
ぶたにく

を取
と

るだけで、問題
もんだい

ない。」、「できた料理
りょうり

から豚肉
ぶたにく

を取
と

るだけでは

だめ。料理
りょうり

を作
つく

るときから豚肉
ぶたにく

は分
わ

けて、料理
りょうり

をしてほしい。」などイスラム教
きょう

の決
き

まり事
ごと

により、いろい

ろな意見
い け ん

があった。 

□ 自分
じ ぶ ん

はもともとお腹
なか

に病気
びょうき

があるので、食事
しょくじ

について病院
びょういん

と相談
そうだん

したかった。

しかし、日本語
に ほ ん ご

で上手
じょうず

に説明
せつめい

できないのであきらめた。 

□ 帝王
ていおう

切開
せっかい

（手術
しゅじゅつ

で赤
あか

ちゃんを産
う

むこと）で 1週間
しゅうかん

ぐらい入院
にゅういん

した。赤
あか

ちゃんを

生
う

んだ後
あと

、中国
ちゅうごく

では 温
あたた

かいスープを飲
の

む習慣
しゅうかん

がある。しかし、日本
に ほ ん

の病院
びょういん

で冷
つめ

たい食事
しょくじ

を出
だ

されたため、困
こま

ったことがある。 
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【その他
た

】 

□ 宗 教
しゅうきょう

（religion）で、アルコール（Alcohol）がだめなので、点滴
てんてき

注射
ちゅうしゃ

にアル

コールが入
はい

っていたら、点滴
てんてき

注射
ちゅうしゃ

ができない。 

□ 赤
あか

ちゃんを産
う

んだ後
あと

に病院
びょういん

が出
だ

してくれた食事
しょくじ

で、食事
しょくじ

から豚肉
ぶたにく

を取
と

り除
のぞ

いてく

れた。ハラルにしてくれて、ありがたかった。 

【病院
びょういん

へのお願
ねが

いごと】 

□ 病院
びょういん

で通訳
つうやく

の人
ひと

を雇
やと

ってもらいたい。通訳
つうやく

を雇
やと

ったら、そのことをみんなに知
し

ら

せてほしい。 

□ イスラム教
きょう

を信
しん

じる人
ひと

が日本
に ほ ん

に来
く

ることも増
ふ

えると思
おも

う。だから、ハラルにつ

いてみんなにもっと知
し

ってもらいたい。 

 

⑤ お金
かね

を払
はら

う 

   ○ 今回
こんかい

、 話
はなし

を聞
き

いた外国人
がいこくじん

は、病院
びょういん

でお金
かね

を払
はら

うときに困
こま

っていなかった。 

 

⑥ 薬
くすり

をもらう 

○ 病院
びょういん

に行
い

ったことがある外国人
がいこくじん

85人
にん

から、病院
びょういん

や薬局
やっきょく

で薬
くすり

をもらうこと

について、下
した

に書
か

いているような話
はなし

が聞
き

けました。 

【薬
くすり

をもらうときに困
こま

ったこと】（20人
にん

） 

□ 薬
くすり

がもらえる場所
ば し ょ

が分
わ

からない。 

□ 病院
びょういん

で出
だ

された薬
くすり

の種類
しゅるい

が多
おお

い。薬
くすり

の説明書
せつめいしょ

が漢字
か ん じ

で書
か

かれている。だから、

どんな薬
くすり

を飲
の

んでいるか分
わ

からない。 



16 
 

□ 薬
くすり

の説明書
せつめいしょ

にある「1日
にち

3回
かい

（ 薬
くすり

を飲
の

む）」の意味
い み

ぐらいは分
わ

かる。しかし、その

薬
くすり

がどんな薬
くすり

なのかは、漢字
か ん じ

で書
か

かれているので分
わ

からない。英語
え い ご

の薬
くすり

の説明書
せつめいしょ

があれば分
わ

かりやすい。 

 

【その他
た

】 

□ 子供
こ ど も

が病気
びょうき

になったので、個人
こ じ ん

病院
びょういん

に行
い

った。その病院
びょういん

は、薬
くすり

の説明書
せつめいしょ

を中国語
ちゅうごくご

で書
か

いてくれた。そして、病院
びょういん

が薬
くすり

の説明
せつめい

をしてくれたので、とても助
たす

かった。 

□ 処方箋
しょほうせん

（病院
びょういん

の薬
くすり

を、薬局
やっきょく

でもらうために必要
ひつよう

な紙
かみ

。病院
びょういん

がその紙
かみ

を渡
わた

して

くれる。）を薬局
やっきょく

の人
ひと

に渡
わた

しただけだったので、困
こま

ったことはない。 

 


