
自治体行政スマートプロジェクト事業 現行業務量調査票

サイクル 回数 正職員 選択してください 選択してください 選択してください 選択してください

1

2分

1

2分

1

2分

1

9分

1

5分

1

5分

1

3分

1

5分

1

3分

1

5分

1

5分

使用システム
ソフトウェア指標

頻度 件数／回
（平均）

業務従事者（上段：人数、下段：業務時間（分／回））

団体名 射水市 担当課 収納対策課 業務名 税収納　日次消込（コンビニ収納）

2
収納代行機関サイトよりクレジット収納データをDL

※速報、確報（ある場合のみ）
※USBに保存

クレジット収納データ 毎日 1回

稼働時間
合計

（分／回）

稼働時間
合計

（年間）
紙 電子

データ

1
収納代行機関サイトよりコンビニ収納データをDL
※速報、速報取消、確報（ある場合のみ）

　※USBに保存
コンビニ収納データ 毎日 1回

No. 作業手順

業務量の指標（目安） 業務量 使用媒体

- 2分 486分 CIVION-7th
統合収納システム

2分 486分 〇

4
コピーツールを利用し

コンビニ速報、速報取消、確報データを
システムサーバへアップロード

コピーツール実行、確認時間 毎日 1回

3 USBメモリでシステム利用端末へ移送 - 毎日 1回

- 9分 2187分 CIVION-7th
統合収納システム

2分 486分 CIVION-7th
統合収納システム-

6 消込処理（確報がある場合のみ実行）
※ジョブID：V8M1060J バッチ処理実行、確認時間 毎週 1回

5 速報・確報データ取り込み処理
※ジョブID：V8ZE722J バッチ処理実行、確認時間 毎日 1回

- 5分 250分 CIVION-7th
統合収納システム

5分 1215分 CIVION-7th
統合収納システム-

8 速報・確報データ取り込み処理
※ジョブID：V8ZE7225 バッチ処理実行、確認時間 毎日 1回

7 コピーツールを利用しコンビニ速報データを
システムサーバへアップロード コピーツール実行、確認時間 毎日 1回

- 5分 1215分 CIVION-7th
統合収納システム

3分 729分 CIVION-7th
統合収納システム

CIVION-7th
統合収納システム

3分 729分 CIVION-7th
統合収納システム

-

10 速報・確報データ取り込み処理
※ジョブID：V8ZE722J バッチ処理実行、確認時間 毎日 1回

9 コピーツールを利用してクレジット
速報・確報データをシステムサーバへアップロード コピーツール実行、確認時間 毎日 1回

-

-

-11 消込処理（確報がある場合のみ）
※ジョブID：V8M1060J バッチ処理実行、確認時間 毎週 1回

5分 1215分

年間業務時間計 9248分 ＝ 154.13時間

5分 250分 CIVION-7th
統合収納システム



自治体行政スマートプロジェクト事業 現行業務量調査票

サイクル 回数 正職員 選択してください 選択してください 選択してください 選択してください

1

3分

1

1分

1

5分

1

5分

団体名 滑川市 担当課 税務課 業務名 税収納　日次消込（コンビニ収納）

使用システム
ソフトウェア指標

頻度 件数／回
（平均）

業務従事者（上段：人数、下段：業務時間（分／回）） 稼働時間
合計

（分／回）

稼働時間
合計

（年間）
紙 電子

データ

使用媒体

No. 作業手順

業務量の指標（目安） 業務量

1 専用端末にてコンビニ収納データを受信
※速報、速報取消、確報（ある場合のみ）

コンビニ収納データ受信
受信一覧印刷 毎日 1回

2
コピーツールを利用し

コンビニ速報、速報取消、確報データを
システムサーバへアップロード

コピーツール実行、確認時間 毎日 1回 CIVION-7th
統合収納システム

3分 729分 ○ 〇

-

- 1分 243分

5分 1215分3 速報・確報データ取り込み処理
※ジョブID：V8ZE722J バッチ処理実行、確認時間 毎日 1回

4 消込処理（確報がある場合のみ実行）
※ジョブID：V8M1060J バッチ処理実行、確認時間 毎日 1回

CIVION-7th
統合収納システム

年間業務時間計 3402分 ＝ 56.70時間

CIVION-7th
統合収納システム- 5分 1215分



自治体行政スマートプロジェクト事業 現行業務量調査票

サイクル 回数 正職員 選択してください 選択してください 選択してください 選択してください

1

2分

1

2分

1

5分

1

5分

団体名 黒部市 担当課 税務課 業務名 税収納　日次消込（コンビニ収納）

使用システム
ソフトウェア指標

頻度 件数／回
（平均）

業務従事者（上段：人数、下段：業務時間（分／回）） 稼働時間
合計

（分／回）

稼働時間
合計

（年間）
紙 電子

データ

使用媒体

No. 作業手順

業務量の指標（目安） 業務量

1 収納代行機関サイトよりコンビニ収納データをDL
※速報、速報取消、確報（ある場合のみ） コンビニ収納データ 毎日 1回

2
コピーツールを利用し

コンビニ速報、速報取消、確報データを
CIVION-7thへ取り込み

コピーツール実行、確認時間 毎日 1回 〇 CIVION-7th
統合収納システム

2分 486分 〇 CIVION-7th
統合収納システム

2分 486分

3 速報・確報データ取り込み処理 CIVION-7thバッチ処理 毎日 1回

4 消込処理 CIVION-7thバッチ処理 毎日 1回 CIVION-7th
統合収納システム

5分 1215分 〇 CIVION-7th
統合収納システム

5分 1215分 〇

年間業務時間計 3402分 ＝ 56.70時間

5 選択してください 0分 CIVION-7th
統合収納システム



自治体行政スマートプロジェクト事業 現行業務量調査票

サイクル 回数 正職員 選択してください 選択してください 選択してください 選択してください

1

2分

1

2分

1

2分

1

5分

1

5分

1

3分

1

5分

使用システム
ソフトウェア指標

頻度 件数／回
（平均）

業務従事者（上段：人数、下段：業務時間（分／回））

団体名 上市町 担当課 財務課 業務名 税収納　日次消込（コンビニ収納）

2 USBメモリでシステム利用端末へ移送 - 毎日 1回

稼働時間
合計

（分／回）

稼働時間
合計

（年間）
紙 電子

データ

1
収納代行機関サイトよりコンビニ収納データをDL
※速報、速報取消、確報（ある場合のみ）

　※USBに保存
コンビニ収納データ 毎日 1回

No. 作業手順

業務量の指標（目安） 業務量 使用媒体

- 2分 486分

2分 486分 〇

4 収納全DBアンロード
※ジョブID：V8Z1010J バッチ処理実行、確認時間 毎日 1回

3
コピーツールを利用し

コンビニ速報、速報取消、確報データを
システムサーバへアップロード

コピーツール実行、確認時間 毎日 1回

- 5分 1215分 CIVION-7th
統合収納システム

2分-

6 帳票確認 確認時間 毎日 1回

5 速報・確報データ取り込み処理
※ジョブID：V8M1170J バッチ処理実行、確認時間 毎日 1回

- 3分 729分 CIVION-7th
統合収納システム

5分 1215分

7 消込処理
※ジョブID：V8M1060J バッチ処理実行、確認時間 毎週 1回 -

486分

年間業務時間計 4867分 ＝ 81.12時間

CIVION-7th
統合収納システム-

5分 250分 CIVION-7th
統合収納システム



自治体行政スマートプロジェクト事業 現行業務量調査票

サイクル 回数 正職員 選択してください 選択してください 選択してください 選択してください

1

5分

1

5分

1

5分

1

10分

1

5分

使用システム
ソフトウェア指標

頻度 件数／回
（平均）

業務従事者（上段：人数、下段：業務時間（分／回）） 稼働時間
合計

（分／回）

稼働時間
合計

（年間）
紙 電子

データ

使用媒体

団体名 立山町 担当課 税務課 業務名 税収納　日次消込（コンビニ収納）

2
コピーツールを利用し

コンビニ速報、速報取消、確報データを
システムサーバへアップロード

コピーツール実行、確認時間 毎月 6回

-

No. 作業手順

業務量の指標（目安） 業務量

1 収納代行機関サイトよりコンビニ収納データをDL
ダウンロードした受信データを印刷（照合用） コンビニ収納データ 毎月 6回

- 5分 360分 CIVION-7th
統合収納システム

5分 360分 〇

4 消込処理（確報がある場合のみ実行）
※ジョブID：V8M1060J バッチ処理実行、確認時間 毎月 6回

3 速報・確報データ取り込み処理
※ジョブID：V8M1170J バッチ処理実行、確認時間 毎月 6回 CIVION-7th

統合収納システム

- 10分 720分

-

CIVION-7th
統合収納システム

5分 360分

5 消込処理により出力された帳票と
手順１で印刷したデータの照合 コンビニ収納データ 毎月 6回

年間業務時間計 2160分 ＝ 36.00時間

- 5分 360分 〇



自治体行政スマートプロジェクト事業 現行業務量調査票

サイクル 回数 正職員 選択してください 選択してください 選択してください 選択してください

1

2分

1

2分

1

9分

1

5分

1

5分

団体名 入善町 担当課 税務課 業務名 税収納　日次消込（コンビニ収納）

使用システム
ソフトウェア指標

頻度 件数／回
（平均）

業務従事者（上段：人数、下段：業務時間（分／回）） 稼働時間
合計

（分／回）

稼働時間
合計

（年間）
紙 電子

データ

使用媒体

No. 作業手順

業務量の指標（目安） 業務量

1
収納代行機関サイトよりコンビニ収納データをDL
※速報、速報取消、確報（ある場合のみ）

　※USBに保存
コンビニ収納データ 毎日 1回

2 USBメモリでシステム利用端末へ移送 - 毎日 1回 CIVION-7th
統合収納システム

2分 486分 〇

-

- 2分 486分

3
コピーツールを利用し

コンビニ速報、速報取消、確報データを
システムサーバへアップロード

コピーツール実行、確認時間 毎日 1回

4 速報・確報データ取り込み処理 バッチ処理実行、確認時間 毎日 1回 CIVION-7th
統合収納システム

9分 2187分 CIVION-7th
統合収納システム

-

- 5分 1215分

5分 500分5
消込処理（確報がある場合のみ実行）

※ジョブID：V8M1060J バッチ処理実行、確認時間 毎週 2回 CIVION-7th
統合収納システム

年間業務時間計 4874分 ＝ 81.23時間



自治体行政スマートプロジェクト事業 現行業務量調査票

サイクル 回数 正職員 選択してください 選択してください 選択してください 選択してください

1

1分

1

1分

1

3分

1

3分

1

5分

団体名 舟橋村 担当課 総務課 業務名 税収納　日次消込（コンビニ収納）

使用システム
ソフトウェア指標

頻度 件数／回
（平均）

業務従事者（上段：人数、下段：業務時間（分／回）） 稼働時間
合計

（分／回）

稼働時間
合計

（年間）
紙 電子

データ

使用媒体

No. 作業手順

業務量の指標（目安） 業務量

1
収納代行機関サイトよりコンビニ収納データをDL
※速報、速報取消、確報（ある場合のみ）

　※USBに保存
コンビニ収納データ 毎日 1回

2 USBメモリでシステム利用端末へ移送 - 毎日 1回 CIVION-7th
統合収納システム

1分 243分 〇

-

- 1分 243分

3
コピーツールを利用し

コンビニ速報、速報取消、確報データを
システムサーバへアップロード

コピーツール実行、確認時間 毎日 1回

4 速報・確報データ取り込み処理
※ジョブID：V8M1170J バッチ処理実行、確認時間 毎日 1回 CIVION-7th

統合収納システム

3分 729分 CIVION-7th
統合収納システム

-

- 3分 729分

5分 250分5 消込処理（確報がある場合のみ実行）
※ジョブID：V8M1060J バッチ処理実行、確認時間 毎週 1回 CIVION-7th

統合収納システム

年間業務時間計 2194分 ＝ 36.57時間
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