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新型コロナウイルス感染症 
に関する相談窓口等情報 
（ 茨 城 県 版 ガ イ ド ブ ッ ク ） 

本資料は、新型コロナウイルス感染症に関し、関係機関・団体等のウェブサイト掲載情

報を当センターにおいて収集・整理したものです。 

状況が刻々と変化する中、講じられる対策も刻々と変化しており、古い情報が掲載され

ている場合があること、すべての情報を掲載しているものではないことにご留意くださ

い。 

内閣官房の以下のウェブサイトにおいても、新型コロナウイルス感染症 

に関連したお役立ち情報を提供しておりますので、併せてご参照ください。 

○内閣官房ウェブサイト

https://corona.go.jp/

また、以下の行政相談の窓口においても、関係機関が実施している支援策等の情報提供

を行っておりますので、お気軽にご相談ください。 

● 電話による相談受付：平日 8：30～17：00

上記時間帯以外は留守番電話対応となります 

行政相談専用ダイヤル ０５７０－０９０１１０ 

● インターネットによる相談受付

URL：http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html

● ＦＡＸによる相談受付

０２９－２２１－３３４９

総務省 行政相談センターきくみみ茨城 
（茨城行政監視行政相談センター） 
〒310－0061  

水戸市北見町1－11 水戸地方合同庁舎2階 

電 話：０２９－２２１－３３４７ 

       ＦＡＸ：０２９－２２１－３３４９ 

https://corona.go.jp/
http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html
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新型コロナウイルス感染症のこと 

１ 受診相談センター 

◆ 茨城県では、新型コロナウイルス感染症と季節性インフルエンザの同時流行に

備え、発熱患者に対応可能な診療・検査医療機関の指定が行われています。

発熱等の症状がある方は、まず、かかりつけ医等の地域で身近な医療機関に電

話連絡をした上で受診してください。 

  かかりつけ医がない場合などについては、受診相談センターにご相談されると、

近隣の診療・検査医療機関の案内を受けることができます。 

  なお、検査の実施については、診察した医師が個別に判断しますのでご了承願

います。 

【医療機関にかかるときのお願い】 

・ 受診前に必ず電話相談し、通院時間を決定してください。

・ 通院時間を厳守し、マスクを着用してください。

◆ 茨城県庁内：受付時間 8:30～22:00(平日、土日祝日)

専用電話(直通番号) 029-301-3200 ／ FAX 番号 029-301-6341

◆ 県内保健所:受付時間 平日 9:00～17:00

保健所名 電話番号 管轄区域 

水戸市保健所 029-350-7650 水戸市 

中央保健所 029-241-0100
笠間市、小美玉市、茨城町、大洗町、城里

町 

ひたちなか保健所 029-265-5515
常陸太田市、ひたちなか市、常陸大宮市、

那珂市、東海村、大子町 

日立保健所 0294-22-4188 日立市、高萩市、北茨城市 

潮来保健所 0299-66-2114 鹿嶋市、潮来市、神栖市、行方市、鉾田市 

竜ケ崎保健所 0297-62-2161 
龍ケ崎市、取手市、牛久市、守谷市、稲敷

市、美浦村、阿見町、河内町、利根町 

土浦保健所 029-821-5342 土浦市、石岡市、かすみがうら市 

つくば保健所 029-851-9287 常総市、つくば市、つくばみらい市 

筑西保健所 0296-24-3911 
結城市、下妻市、筑西市、桜川市、八千代

町 

古河保健所 0280-32-3021 古河市、坂東市、五霞町、境町 

目次へ
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◆ 新型コロナウイルス感染症に関する相談、感染予防に関すること、心配

な症状が出たときの対応などは、以下の窓口にご相談ください。

◆ 茨城県庁内：受付時間 8:30～22:00(平日、土日祝日)

専用電話(直通番号) 029-301-3200 ／ FAX番号 029-301-6341

◆ 厚生労働省でも新型コロナウイルスに係る電話相談窓口を開設していま

す。 

受付時間：9:00～21:00（平日、土日祝日） 

電話相談窓口：0120-565653  

◆ ファイザー社及び武田／モデルナ社のワクチンは接種する日に12歳以上

の方、アストラゼネカ社のワクチンは接種する日に原則40歳以上の方（特

に必要がある場合は18歳以上の方）が接種の対象です（※強制ではありま

せん。接種は、情報提供を行ったうえで接種を受ける方の同意がある場合

に行われます。）。接種を行う期間は、令和３年２月17日から令和４年２

月末までの予定です。接種費用は、無料（全額公費）です。 

◆ 接種回数は２回です。ファイザー社のワクチンは、通常、１回目から３

週間後に、武田／モデルナ社のワクチンは、通常、１回目から４週間後に、

アストラゼネカ社のワクチンは、通常、１回目から４～12週間後（ただし、

最大の効果を得るためには、８週以上の間隔をおいて接種することが望ま

しいとされています。）に２回目を受けていただくことになっています。 

◆ 一般的に、ワクチン接種では、副反応による健康被害（病気になったり

障害が残ったりすること）が、極めて稀ではあるものの避けることができ

ないことから、救済制度が設けられています。 

救済制度では、予防接種によって健康被害が生じ、医療機関での治療が必

要になったり、障害が残ったりした場合に、予防接種法に基づく救済（医療

費・障害年金等の給付）が受けられます。 

２ 新型コロナウイルス感染症に関する一般的な相談窓口 

３ 新型コロナワクチン接種の情報 

目次へ
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  茨城県では、副反応に関する電話相談窓口を開設しています。 

  茨城県新型コロナワクチンコールセンター（副反応相談窓口） 

  ０２９－３０１－５３９４ 

受付時間：24 時間対応（土日・祝日も実施） 

◆ 原則として、住民票所在地の市町村（住所地）の医療機関や接種会場で

接種を受けていただきます。インターネットで、ワクチンを受けることが

できる医療機関や接種会場を探すには、接種総合案内サイト「コロナワク

チンナビ」をご覧ください。そのほか、市町村からの広報などをご確認く

ださい。 

○ コロナワクチンナビ

https://v-sys.mhlw.go.jp/

◆ 海外の渡航先への入国時に、相手国等が防疫措置の緩和等を判断する上

で活用されるよう、新型コロナウイルス感染症のワクチン接種の事実を公

的に証明する接種証明書を交付しています。接種証明書の交付申請は、令

和３年７月26日（月）から各市町村において受付を開始しています。 

◆ 厚生労働省では、新型コロナワクチンに関する相談窓口を開設していま

す。 

  厚生労働省新型コロナワクチンコールセンター 

  ０１２０－７６１７７０（フリーダイヤル） 

受付時間：９：００～２１：００（平日、土日祝日） 

  聴覚に障害のある方向け新型コロナウイルス関連及び 

ワクチンについての相談窓口

  FAX：０３－３５８１－６２５１ 

メールアドレス：corona-2020@mhlw.go.jp

◆ 茨城県の次のウェブサイトに、県内の新型コロナワクチン接種について

の情報が掲載されています。 

https://www.pref.ibaraki.jp/1saigai/2019-ncov/covid-19 vaccine/team.html 

目次へ

https://v-sys.mhlw.go.jp/
https://www.pref.ibaraki.jp/1saigai/2019-ncov/covid-19_vaccine/team.html
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◆ 厚生労働省の次のウェブサイトに、新型コロナワクチン接種についての

お知らせが掲載されています。 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000121431 00218.html 

◆ また、厚生労働省の次のウェブサイトに、新型コロナワクチンについて

のＱ＆Ａが掲載されています。 

https://www.cov19-vaccine.mhlw.go.jp/qa/ 

◆ 新型コロナワクチンに関する政府全体の情報は、首相官邸の次のウェブサイト

に掲載されています。

https://www.kantei.go.jp/jp/headline/kansensho/vaccine.html

◆ 新型コロナワクチンの接種の実施に関することは以下の各市町村の担当窓口

にご連絡ください。県が設ける大規模接種会場での接種は市町村の窓口で予約

できる場合があります。電話番号や開設時間等の情報は変更される場合もあり

ますので、最新の情報は市町村広報誌又は市町村のウェブサイトをご確認くださ

い。

市町村 相談窓口名称 相談窓口の 
電話番号 開設時間 

水戸市 水戸市新型コロナワクチン接種コー
ルセンター 0570-089-310 9:30～17:00 

（平日、土日祝） 

日立市 ワクチン接種ひたちコールセンター 050-3646-5466 8：30～17：15 
（平日、土日祝） 

土浦市 土浦市ワクチン接種対策コールセン
ター 029-886-5302 9：00～17：00 

（平日） 

古河市 古河市コロナワクチンコールセンター 0280-23-2567 
（FAX）0280－33-7820 

9：00～17：00 
（平日、土日祝） 

目次へ

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000121431_00218.html
https://www.cov19-vaccine.mhlw.go.jp/qa/
https://www.kantei.go.jp/jp/headline/kansensho/vaccine.html


- 7 -

市町村 相談窓口名称 
相談窓口の 
電話番号 開設時間 

石岡市 
石岡市新型コロナワクチンコールセ
ンター 0299-56-6066 

8：30～17：15 
（平日） 

結城市 結城市新型コロナワクチン相談・予
約センター 

0570-032567 8：30～17：00 
（平日） 

龍ケ崎市 龍ケ崎市新型コロナワクチンコール
センター 0570-077894 

8：30～17：15 
（平日、土日）
（祝日は除く） 

下妻市 下妻市新型コロナワクチン予約コー
ルセンター

050-5445-3743 8：00～18：00 
（平日、土日祝） 

常総市 常総市新型コロナワクチンコールセ
ンター

0297-44-6663 9：00～16：30 
 (平日) 

常陸太田市 
常陸太田市新型コロナワクチン相談
予約コールセンター 0120-226-380 

9：00～17：00 
（月～土（祝日除
く）） 

高萩市 
高萩市新型コロナワクチン接種コー
ルセンター

0570-052-135 
（FAX）029-231-7841 

9：00～17：00 
（平日） 

北茨城市 
北茨城市新型コロナワクチンコール
センター

0293-44-6770 
8:30～17：15 
(平日） 

笠間市 笠間市予約・相談センター 0570-052-567 
8：30～17：15 
（平日、土日祝） 

取手市 
取手市新型コロナワクチン接種予約
・相談センター

0570-020-252 
8:30～17:15 
（平日） 

牛久市 
牛久市保健福祉部健康づくり推進
課（市保健センター） 

029-873-2111（代表）
内線(7020・7021）

9：00～17：00 
（平日、土日(祝
日を除く)） 

つくば市 つくば市コロナワクチン接種対策コ
ールセンター 029-883-1391 8：30～17：15 

（平日） 

ひたちなか市 ひたちなか市新型コロナワクチンコ
ールセンター 

0120-950621 9：30～17：00 
（平日） 

鹿嶋市 鹿嶋市コロナワクチンコールセンター 0570-056-068 
8：30～17：15 
（平日） 

潮来市 潮来市ワクチン接種コールセンター 0299-77-7065 
9:00～17:00 
（平日） 

守谷市 守谷市コロナワクチン予約・相談セン
ター 050-3612-4581 9：00～17：00 

（平日、土日祝） 

常陸大宮市 
常陸大宮市新型コロナワクチン接種
コールセンター 0295-55-7277 

9：00～17：00 
 (平日) 

那珂市 那珂市ワクチン接種コールセンター 0120-056-728 
（FAX）029-212-3533 

8：30～17：15 
（平日、土日祝） 

筑西市 筑西市コロナワクチンコールセンター 0570-666-108 9：00～17：00 
（平日） 

坂東市 坂東市コロナワクチン予約センター 0297-21-2336 
（FAX）0297-21-2338 

9：00～17：00 
（平日） 

稲敷市 稲敷市ワクチン接種専用コールセン
ター 0570-200272 9：00～17：00 

（平日） 

かすみがうら市 かすみがうら市新型コロナワクチン
コールセンター 029-853-0771 9：00～17：00 

（平日） 

桜川市 桜川市コロナワクチン接種コールセ
ンター 0570-060-668 9：00～17：00 

（平日） 

神栖市 神栖市新型コロナワクチンコールセ
ンター 0120-351-158 9：00～17：00 

（平日） 

行方市 行方市ワクチン接種コールセンター 0299-56-2980(予約) 
0291-32-7087（相談） 

9：00～17：00 
（平日） 

鉾田市 
鉾田市新型コロナウイルスワクチン
コールセンター 0570-088-210 

9：30～17：00 
（平日） 

つくばみらい市 つくばみらい市新型コロナウイルス
ワクチン接種予約コールセンター 0800-800-3666 9:00～17:00 

(平日、土日祝) 

目次へ
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市町村 相談窓口名称 
相談窓口の 
電話番号 開設時間 

小美玉市 
小美玉市コロナワクチン接種コール
センター 0299-57-3309 

8：30～17：00 
（平日） 

茨城町 茨城町新型コロナワクチン接種予約
・相談センター

0570-053-567 9：30～17：00 
（平日） 

大洗町 大洗町新型コロナワクチン相談電話 029-229-3393 8：30～17：15 
（平日） 

城里町 城里町新型コロナウイルスワクチン
接種コールセンター 

029-288-2883 9：00～17:00 
（平日） 

東海村 東海村新型コロナワクチン専用コー
ルセンター

0570-033-271 9：00～17：00 
（平日） 

大子町 大子町コールセンター 0295-76-8076 8：30～17：00 
（平日） 

美浦村 
美浦村新型コロナワクチン接種コー
ルセンター 0120-170-260 

9：00～17：00 
（平日） 

阿見町 阿見町コールセンター 0120-556799 
9：00～17：00 
（平日） 

河内町 河内町新型コロナウイルスワクチン
接種専用コールセンター 

0297-84-5121 9：00～17：00 
（平日） 

八千代町 八千代町コロナワクチン接種予約セ
ンター 0296-48-7002 9：00～17：00 

（平日） 

五霞町 五霞町役場健康福祉課健康支援室 0280-84-0006 8：30～17：15 
（平日） 

境町 境町新型コロナウイルスワクチン接
種対策室 

0570-03-6060 
または 0570-03-6070 

9：00～17：00 
（平日） 

利根町 利根コロナワクチンコールセンター 050-3612-4574
9：00～17：00 
（平日） 

◆ 防衛省・自衛隊が運営する大規模接種センターについては、以下の窓口にご相

談ください。

＜東京センター＞ 

０５７０－０５６－７３０ 

受付時間：7：00～21:00（毎日） 

＜大阪センター＞ 

 ０５７０－０８０－７７０ 

  受付時間：7：00～21:00（毎日） 

◆ 防衛省・自衛隊が運営する大規模接種センターに関する情報は、防衛省・自衛

隊の次のウェブサイトに掲載されています。

 https://www.mod.go.jp/j/approach/defense/saigai/2020/covid/index.html 

目次へ
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◆ 厚生労働省は、新型コロナウイルス感染症の拡大防止に資するよう、新

型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA※）を開発しました。ご自身のス

マートフォンにインストールして、利用いただきますようお願いします。

※COVID-19 Contact Confirming Application

◆ 本アプリは、利用者ご本人の同意を前提に、スマートフォンの近接通信

機能（ブルートゥース）を利用して、お互いに分からないようプライバシ

ーを確保して、新型コロナウイルス感染症の陽性者と接触した可能性につ

いて、通知を受けることができます。 

◆ 利用者は、陽性者と接触した可能性が分かることで、検査の受診など保

健所のサポートを早く受けることができます。利用者が増えることで、感

染拡大の防止につながることが期待されます。 

◆ 厚生労働省の以下のウェブサイトに、アプリの詳細とインストール方法

が掲載されています。  

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa 00138.html 

４ 新型コロナウイルス接触確認アプリ 

目次へ
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◆ 支給対象者

１ 低所得のひとり親世帯 

 以下の①～③のいずれかに該当する方 

① 令和３年４月分の児童扶養手当受給者の方

② 公的年金等を受給していることにより、令和３年４月分の児童扶養手当の

支給を受けていない方（「公的年金等」には、遺族年金、障害年金、老齢

年金、労災年金、遺族補償などが該当します。）

③ 新型コロナウイルス感染症の影響を受けて家計が急変するなど、収入が児

童扶養手当を受給している方と同じ水準となっている方 

※ 上記②又は③に該当する場合であっても、ひとり親世帯以外の低所得の子

育て世帯対象の子育て世帯生活支援特別給付金の支給を既に受けている場合

は、本給付金の支給は受けられません。

２ ひとり親世帯以外の低所得の子育て世帯 

以下の①②の両方に当てはまる方(※ひとり親世帯分の給付金を受け取った方を

除く) 

① 令和３年３月３１日時点で18歳未満の児童(障害児の場合､20歳未満)を養育

する父母等(令和４年２月末までに生まれた新生児等も対象になります。)

② 令和３年度住民税（均等割）が非課税の方または令和３年１月１日以降の

収入が急変し、住民税非課税相当の収入となった方

◆ 支給額

児童１人当たり一律５万円

◆ 受給手続

１ 低所得のひとり親世帯 

＜令和３年４月分の児童扶養手当受給者の方（支給対象者１の①に該当する方）＞ 

○ 給付金は、申請不要で受け取れます。５月頃、令和３年４月分の児童扶養

手当を支給している口座に振り込みます。 

お金・仕事のこと 

５ 低所得の子育て世帯に対する子育て世帯生活支援特別 
給付金 

目次へ



- 11 -

【ご注意ください】 

※ 給付金の支給を希望しない場合は、受給拒否届出書を返送してくださ

い。 

※ 児童扶養手当の支給に当たって指定していた口座を解約しているなど、

給付金の支給に支障が出る恐れがある場合は、振込指定口座を変更する

などの手続きをしてください。 

＜上記以外の方（支給対象者１の②又は③のいずれかに該当する方）＞ 

○ 給付金を受け取るには、申請が必要です。

○ 申請書に振込先口座などを記入して、必要書類とともに市町村の窓口に直

接、または郵送でご提出ください。 

○ 給付金の支給要件に該当する方に対して、申請内容を確認して指定口座に

可能な限り速やかに振り込みます。 

２ ひとり親世帯以外の低所得の子育て世帯 

＜令和３年４月分の児童手当または特別児童扶養手当の受給者で住民税非課税の方＞ 

○ 給付金は、申請不要で受け取れます。市区町村ごとに可能な限り速やかに､

令和３年４月分の児童手当または特別児童扶養手当を支給している口座に振

り込みます。 

【ご注意ください】 

※ 給付金の支給を希望しない場合は、受給拒否届出書を返送してくださ

い。 

※ 児童手当または特別児童扶養手当の支給に当たって指定していた口座

を解約しているなど、給付金の支給に支障が出る恐れがある場合は、振

込指定口座を変更するなどの手続きをしてください。 

＜上記以外の方＞ 

○ 給付金を受け取るには、申請が必要です。

○ 申請書に振込先口座などを記入して、必要書類とともに市町村の窓口に直

接、または郵送でご提出ください。 

○ 給付金の支給要件に該当する方に対して、申請内容を確認して指定口座に

可能な限り速やかに振り込みます。 

◆ 詳しくは、お住まいの市町村の「低所得の子育て世帯に対する子育て世帯生活支

援特別給付金」担当窓口にご相談ください。 

◆ 一般的な問い合わせは、次のコールセンターでも受け付けています。
目次へ
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＜低所得のひとり親世帯の方＞ 

「低所得の子育て世帯に対する子育て世帯生活支援特別給付金 

（ひとり親世帯分）」コールセンター 

電話番号：０１２０－４００－９０３ (受付時間 平日９：００～１８：００） 

FAX   ：０１２０－３００－４６６ 

＜ひとり親世帯以外の低所得の子育て世帯の方＞ 

「低所得の子育て世帯に対する子育て世帯生活支援特別給付金 

（ひとり親世帯以外の低所得の子育て世帯分）」コールセンター 

電話番号：０１２０－８１１－１６６ (受付時間 平日９：００～１８：００） 

FAX   ：０１２０―３００―４６６ 

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、厚生労働省の以下のウェブサイトでも、

より詳細な情報を入手できます。 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_18013.html 

◆ 主たる生計維持者が離職・廃業後2年以内である場合、もしくは個人の責任・都

合によらず給与等を得る機会が、離職・廃業と同程度まで減少している場合におい

て、一定の要件を満たした場合、市区町村ごとに定める額（生活保護制度の住宅扶

助額）を上限に実際の家賃額を原則3か月間（延長は２回まで最大９か月間。令和3

年1月1日以降は、要件を満たせば最長で12か月まで延長可能）支給します。支給さ

れた給付金は賃貸住宅の賃貸人や不動産媒介事業者等へ、自治体から直接支払われ

ます。 

＜対象要件＞ 

① 主たる生計維持者が離職・廃業後 2 年以内である場合、もしくは個

人の責任・都合によらず給与等を得る機会が、離職・廃業と同程度ま

で減少している場合 

② 直近の月の世帯収入合計額が、市町村民税の均等割が非課税となる

額の 1/12（以下「基準額」という。）と、家賃（但し、上限あり）の合

計額を超えていないこと 

③ 現在の世帯の預貯金合計額が各市区町村で定める額（基準額の６月

分。ただし、100 万円を超えない額）を超えていないこと 

６ 住居確保給付金の支給 

（家賃

目次へ
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④ 誠実かつ熱心に求職活動を行うこと（離職・廃業後 2 年以内である

場合、ハローワークへの求職の申込みが必要） 

以上が要件となります。 

◆ 詳細は、お住まいの市町村の社会福祉協議会にご相談ください。

◆ 制度についての一般的な相談は次の相談コールセンターでも受け付けて

います。 

  住居確保給付金相談コールセンター 

  ０１２０－２３―５５７２ 

受付時間：９：００～１７：００（平日のみ） 

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、厚生労働省の以下のウェブサイ

トでも、より詳細な情報を入手できます。

https://corona-support.mhlw.go.jp/jukyokakuhokyufukin/index.html

◆ 生活福祉資金貸付制度では、新型コロナウイルス感染症の影響を踏まえ、貸付の

対象世帯を低所得世帯以外に拡大し、休業や失業等により生活資金でお悩みの方々

に向けた、緊急小口資金等の特例貸付を実施しています。 

○緊急小口資金

…当座の生活のための緊急かつ一時的な生活費が必要な方

○総合支援資金

…生活再建までの一定期間の生活費が必要な方

◆ 詳しくは、お住まいの市町村社会福祉協議会にご相談ください。

◆ 緊急小口資金等の特例貸付に関する一般的な問い合わせは次の相談コー

ルセンターでも受け付けています。

  個人向け緊急小口資金・総合支援資金相談コールセンター 

  ０１２０－４６－１９９９ 

受付時間：９：００～１７：００（平日のみ） 

７ 生活福祉資金の貸付 

目次へ
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◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、厚生労働省の以下のウェブサイ

トでも、より詳細な情報を入手できます。

https://corona-support.mhlw.go.jp/seikatsufukushi/index.html

◆ 前述の緊急小口資金等の特例貸付について、総合支援資金の再貸付を終

了した世帯や、再貸付について不承認とされた世帯等で、一定の要件を満

たした世帯等に対して「新型コロナウイルス感染症生活困窮者自立支援金」

を支給しています。 

◆ 新型コロナウイルス感染症生活困窮者自立支援金に関する相談は次の相

談コールセンターで受け付けています。 

  新型コロナウイルス感染症生活困窮者自立支援金コールセンター 

  ０１２０－４６－８０３０ 

受付時間：９：００～１７：００（平日のみ） 

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、厚生労働省の以下のウェブサイ

トでも、より詳細な情報を入手できます。

https://corona-support.mhlw.go.jp/shien/index.html

◆ このほか、生活に困窮されている方は生活保護を受けることができる場

合がありますので、自治体の福祉事務所にご相談ください。 

◆ 新型コロナウイルス感染症の影響で、電気、ガス、上下水道、電話、NHK、

国民健康保険料（税）、国民年金保険料等の支払いが困難である方は、支払

の猶予等の措置を受けられる場合がありますので、事業者等にご相談くださ

い。

◆ 住宅ローン等の返済猶予については、お取引先の銀行等にご相談くださ

い。

８ 公共料金等の支払猶予等 

目次へ
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◆ 厚生労働省は、コロナの影響により休業（時短勤務、シフト削減を含み

ます）させられた労働者の方で、事業主から休業手当の支払いを受けるこ

とができなかった、一定の要件を満たした方に、当該労働者の申請により、

新型コロナウイルス感染症対応休業支援金・給付金を支給しています。

◆ 詳しくは、以下にご相談ください。

新型コロナウイルス感染症対応休業支援金・給付金コールセンター 

０１２０－２２１－２７６ 

月～金 ８：３０～２０：００ 

土日祝 ８：３０～１７：１５ 

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、厚生労働省の以下のウェブサイ

トでも、より詳細な情報を入手できます。

https://www.mhlw.go.jp/stf/kyugyoshienkin.html

◆ 茨城労働局では、新型コロナウイルス感染症の影響による「特別労働相

談窓口」を、茨城労働局雇用環境・均等室の総合労働相談コーナーのほか、

労働基準監督署、ハローワーク（公共職業安定所）にも開設しています。 

◆ 労働基準監督署での主な相談内容

・解雇・雇止めに関する相談

・感染症拡大防止に伴う特別休暇制度の導入に関する相談

・休業に関する相談

・労働者の健康に関する相談 等

◆ ハローワーク（公共職業安定所）での主な相談内容

・職業に関する相談

・雇用調整助成金に関する相談

・雇用保険に関する相談

・失業認定日の特例措置 等

１０ 雇用に関する相談 

９ 新型コロナウイルス感染症対応休業支援金・給付金 

目次へ
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◆ 相談窓口の住所・連絡先は、以下のとおりです。

対応時間は、いずれも平日８時30分から17時15分までです。

茨城労働局雇用環境・均等室 総合労働相談コーナー 

  水戸市宮町1-8-31 茨城労働総合庁舎6階 

電話番号０２９－２７７－８２９５ 

労働基準監督署 

労働基準

監督署 
住所 電話番号 

水戸 水戸市宮町1-8-31茨城労働総合庁舎3階 029-226-7925

日立 日立市幸町2-9-4 0294-88-3977 

土浦 土浦市宍塚1838土浦労働総合庁舎4階 029-882-7017

筑西 筑西市下中山581-2 0296-22-4564 

古河 古河市東3-7-32 0280-32-3232 

常総 常総市水海道淵頭町3114-4 0297-22-0264 

龍ヶ崎 龍ケ崎市川原代町四区6336-1 0297-62-3331 

鹿嶋 鹿嶋市宮中1995-1鹿嶋労働総合庁舎3階 0299-83-8461 

ハローワーク（公共職業安定所）

ハロー

ワーク
住所 電話番号 

水戸 水戸市水府町1573-1 029-231-6221

笠間 笠間市石井2026-1 0296-72-0252 

日立 日立市若葉町2-6-2 0294-21-6441 

筑西 筑西市成田628-1 0296-22-2188 

下妻 下妻市古沢34-1 0296-43-3737 

土浦 土浦市宍塚1838土浦労働総合庁舎1階2階 029-822-5124

古河 古河市東3-7-23 0280-32-0461 

常総 常総市水海道天満町4798 0297-22-8609 

石岡 石岡市東石岡5-7-40 0299-26-8141 

常陸大宮 常陸大宮市野中町3083-1 0295-52-3185 

龍ケ崎 龍ケ崎市若柴町1229-1 0297-60-2727 

高萩 高萩市本町4-8-5 0293-22-2549 

常陸鹿嶋 鹿嶋市宮中1995-1鹿嶋労働総合庁舎1 階 2階 0299-83-2318 

目次へ
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◆ 茨城県では、感染拡大により深刻な影響を受けている中小企業・個人事

業主の方の事業継続等を支援するため、国・県等の施策紹介から個別相談

に対応するワンストップ窓口を以下のとおり設けています。 

【茨城県新型コロナウイルス感染症中小企業支援対策室】 

０２９－３０１－２８６９（平日９：００～１７：００） 

◆ このほか以下の窓口でも、中小企業・小規模事業者を対象として、経営

上のご相談を幅広く受け付けています。 

【日本政策金融公庫】 

水戸支店国民生活事業 029-221-7137

水戸支店中小企業事業 029-231-4246

日立支店国民生活事業 0294-24-2451 

土浦支店国民生活事業 029-822-4141

【茨城県信用保証協会】 029-224-7811

【商工組合中央金庫】 水戸支店 029-225-5151

【商工会議所】 

水戸 029-224-3315 土浦 029-822-0391

日立 0294-22-0128 石岡 0299-22-4181 

下館 0296-22-4596 結城 0296-33-3118 

ひたちなか 029-273-1371 古河 0280-48-6000 

【茨城県商工会連合会】 029-224-2635 

【茨城県中小企業団体中央会】 029-224-8030 

【独立行政法人中小企業基盤整備機構】関東本部 03-5470-1620

【関東経済産業局 産業部 中小企業課】 048-600-0321 

【中小企業庁】 茨城県よろず支援拠点 029-224-5339 

事業経営等に関すること 

１１ 中小企業・小規模事業者を対象とした相談窓口 

目次へ
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◆ 中小企業・小規模事業者の取引上のお悩み相談を広く受け付けている

「下請かけこみ寺」では、「新型コロナウイルス感染症」の影響を受け、

取引でお困りの事業者の相談を受け付けています。 

◆ 例えば、以下のような相談を受け付けています。

【相談事例】 

・支払日を過ぎても代金を支払ってくれない

・原材料が高騰しているのに単価引き上げに応じてくれない

・発注元から棚卸し作業を手伝うよう要請された

・お客さんからキャンセルされたので部品が必要なくなったと言って返品

された

・「歩引き」と称して、代金から一定額を差し引かれた

・長年取引をしていた発注元から突然取引を停止させられた

◆ 下請かけこみ寺

０１２０―４１８―６１８（フリーダイヤル）

（最寄りの「下請かけこみ寺」につながります。）

  受付時間 平日9:00～17:00（12:00～13:00除く） 

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、公益財団法人全国中小企業振興

機関協会の以下のウェブサイトでも、より詳細な情報を入手できます。

https://www.zenkyo.or.jp/kakekomi/ 

◆ このほか、中小企業が抱える法的課題について弁護士に相談したい場合

には、以下の窓口に申し込むと、原則有料で弁護士が面談で相談に応じま

す。

◆ 「ひまわりほっとダイヤル」

０５７０－００１－２４０

受付時間：月曜日～金曜日（祝日を除く）10:00～12:00／13:00～16:00

※ 「ひまわりほっとダイヤル」は、日本弁護士連合会及び全国 52 の弁護士

会が提供する、電話で弁護士との面談予約ができるサービスです。

１２ 中小企業が抱える取引上のトラブルに関する相談 

目次へ
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◆ 経済産業省は、2021 年の 4 月以降に実施される緊急事態措置又はまん延

防止等重点措置に伴う、「飲食店の休業・時短営業」や「外出自粛等」の

影響により、売上が 50％以上減少し一定の要件を満たした中小法人・個人

事業者等の皆様に月次支援金を給付します。

※給付額 中小法人等：上限20万円／月 個人事業者等：上限10万円／月

◆ 詳しくは以下にご相談ください。

月次支援金コールセンター 

  ０１２０―２１１―２４０ 

受付時間 8:30～19:00（平日、土日祝日） 

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、経済産業省の以下のウェブサイ

トでも、より詳細な情報を入手できます。

https://www.meti.go.jp/covid-19/getsuji shien/index.html

◆ 厚生労働省は、令和３年８月１日から同年12月31日までの間に、以下の

子どもの世話を保護者として行うことが必要となった労働者に対し、有給

（賃金全額支給）の休暇（労働基準法上の年次有給休暇を除く）を取得さ

せ、一定の要件を満たした事業主に「新型コロナウイルス感染症による小 

学校休業等対応助成金」を支給しています。また同様の理由で、契約した仕

事ができなくなった個人で仕事をする保護者も、一定の要件を満たせば支給

されます。 

１．新型コロナウイルス感染症に関する対応として、ガイドラインなどに

基づき、臨時休業などをした小学校など（保育所等を含みます）に通う

子ども 

２．新型コロナウイルスに感染した子どもなど、小学校などを休む必要が

ある子ども 

◆ 詳しくは以下にご相談ください。

  雇用調整助成金、産業雇用安定助成金、小学校休業等対応 

助成金・支援金コールセンター 

０１２０－６０－３９９９ 

受付時間：９：００～２１：００（平日、土日祝日） 

１４ 保護者である労働者の休職に係る助成金 

１３ 月次支援金の給付 

目次へ
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◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、厚生労働省の以下のウェブサイ

トでも、より詳細な情報を入手できます。

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou roudou/koyo

u/kyufukin/pageL07 00002.html

（委託を受けて個人で仕事をする方向け） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage 10231.html 

◆ 厚生労働省は、新型コロナウイルス感染症への対応として、臨時休業等

をした小学校等に通う子どもの世話を行う労働者に対し有給（賃金全額支

給）の休暇（労働基準法上の年次有給休暇を除く）を取得させ、一定の要

件を満たした事業主に「両立支援等助成金（育児休業等支援コース（新型

コロナウイルス感染症対応特例））」を支給しています。

◆ 両立支援等助成金（育児休業等支援コース（新型コロナウイルス感染症

対応特例））は、令和３年９月30日までに取得した休暇が対象になります。 

◆ 令和３年８月１日～９月30日の期間は、本助成金又は前述の小学校休業

等対応助成金のうちいずれか一つのみの申請となります。 

◆ 詳しくは、本社を管轄する都道府県労働局雇用環境・均等部（室）にご

相談ください。 

  本社が茨城県内にある場合は、以下の相談窓口にご相談ください。 

  本助成金は事業所単位ではなく、事業主単位での申請となります。 

  茨城労働局雇用環境・均等室 

０２９－２７７－８２９４ 

受付時間：８：３０～１７：１５（平日） 

１５ 両立支援等助成金の「新型コロナウイルス感染症対応特例」 

目次へ

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/kyufukin/pageL07_00002.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/kyufukin/pageL07_00002.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_10231.html


- 21 -

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、厚生労働省の以下のウェブサイ

トでも、より詳細な情報を入手できます。

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage 20699.html

◆ 雇用調整助成金とは、経済上の理由により事業活動の縮小を余儀なくさ

れた事業主が、労働者に対して一時的に休業、教育訓練又は出向を行い、

労働者の雇用の維持を図った場合に、休業手当、賃金等の一部を助成する

ものです。 

◆ 新型コロナウイルス感染症の影響を受ける事業主を対象とした、雇用調

整助成金の特例が実施されています。 

◆ 詳しくは以下の茨城労働局やお近くのハローワーク（「１０ 雇用に関

する相談」をご覧ください。）にご相談ください。 

  茨城労働局職業安定部職業対策課 

０２９－２２４－６２１９ 

◆ また、厚生労働省の以下の窓口にもご相談できます。

  雇用調整助成金、産業雇用安定助成金、学校等休業助成金 

・支援金コールセンター

０１２０－６０－３９９９ 

受付時間：９：００～２１：００（平日、土日祝日） 

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、厚生労働省の以下のウェブサイ

トでも、より詳細な情報を入手できます。

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koy

ou/kyufukin/pageL07.html

１６ 雇用調整助成金の特例 

目次へ

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_20699.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/kyufukin/pageL07.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/kyufukin/pageL07.html


- 22 -

◆ 茨城県は、感染拡大市町村に所在する、全ての飲食店に対し、感染拡大

を未然に防ぐ観点等から、営業時間の短縮を要請しており、要請に応じて、

営業時間短縮にご協力いただいた、一定の要件を満たした事業者様に、協

力金を支給しています。 

◆ 詳しくは茨城県の以下にご相談ください。

  営業時間短縮要請および協力金に関する相談窓口 

０２９－３０１－５３９３ 

受付時間：９：００～１７：００（平日） 

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、茨城県の以下のウェブサイトで

も、より詳細な情報を入手できます。 

https://www.pref.ibaraki.jp/sangyo/chusho/kikaku/jitanyousei r3.html 

◆ テレワーク相談センター（厚生労働省委託事業）では、テレワーク導入

・実施時の労務管理上の課題等についての質問に応じています。また、テ

レワークの導入を検討する企業に対して労務管理等に関する訪問によるコ

ンサルティングを実施しています。

＜テレワーク相談センター＞ 

電話番号：０１２０－８６１００９ 

メール ：sodan@japan-telework.or.jp

開設時間：９：００～１７：００（平日） 

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、テレワーク相談センターの以下

のウェブサイトでも、より詳細な情報を入手できます。 

https://www.tw-sodan.jp/index.html 

１８ テレワークの導入等 

１７ 営業時間短縮の要請に応じた場合の協力金 

目次へ
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◆ 国税には、一時に納税をすることにより事業の継続や生活が困難となる

ときや、災害で財産を損失した場合などの特定の事情があるときは、税務

署に申請することで、最大１年間、納税が猶予される制度があります

（注）。 

 現行法には、①換価の猶予（国税徴収法第151条及び第151条の２）と②

納税の猶予（国税通則法第46条）がありますが、令和2年4月30日の新型コ

ロナ税特法の成立・施行により、新型コロナウイルス感染症の影響により

収入が大幅に減少している方に向けて、③納税の猶予の特例（特例猶予）

が創設されました。 

（注） 納税の方法は、猶予の種類により、①１年間据え置かれる場合、②

猶予期間中に分割納付をする場合があります。分割納付をする場合は、

納税者の資力に応じて対応します。 

◆ ③納税の猶予の特例（特例猶予）は、申請期限である令和３年２月１日

をもって終了いたしました。ただし、令和３年２月１日までに納期限が到

来する国税で、その納期限までに申請書を提出できなかったことについて、

やむを得ない理由があると認められるときは、納期限後でも申請できます

ので、申請方法等については、所轄の税務署（徴収担当）又は国税局猶予

相談センター（関東信越国税局：０１２０－９４８－２４９）にご相談く

ださい。 

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、国税庁の以下のウェブサイトで

も、より詳細な情報を入手できます。 

https://www.nta.go.jp/taxes/nozei/nofu_konnan.htm 

役所の手続きのこと 

１９ 国税の特別措置 

目次へ
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◆ 新型コロナウイルスの影響により事業等に係る収入に相当の減少があっ

た方は、１年間、県税の徴収の猶予を受けることができる場合があります。 

◆ 詳しくは、最寄りの県税事務所にご相談ください。

名称 電話番号 税目等 管轄区域 

水戸県税事務所 029-221-6605 徴収の猶予、自動

車税（種別割） 

水戸市、笠間市、小美玉

市、東茨城郡 

029-221-6768 徴収の猶予 

029-221-4800 個人事業税 

029-221-4820 不動産取得税 

常陸太田県税事

務所 

0294-80-3314 徴収の猶予、自動

車税（種別割） 

常陸太田市、ひたちなか

市 、 常 陸 大 宮 市 、 那 珂

市、那珂郡、久慈郡、日

立市、高萩市、北茨城市

※ 

0294-80-3316 徴収の猶予 

0294-80-3311 個人事業税 

0294-80-3312 不動産取得税 

常陸太田県税事

務所高萩支所 

0293-22-2019 個人事業税 日立市、高萩市、北茨城

市 

行方県税事務所 0299-72-0772 徴収の猶予 鹿 嶋 市 、 潮 来 市 、 行 方

市、神栖市、鉾田市 0299-72-0482 徴収の猶予、自動

車税（種別割） 

0299-72-0483 個人事業税 

0299-72-0773 不動産取得税 

土浦県税事務所 029-822-7205 徴収の猶予、自動

車税（種別割） 

土浦市、石岡市、つくば

市、かすみがうら市、つ

く ば み ら い 市 、 龍 ケ 崎

市、取手市、牛久市、守

谷市、稲敷市、稲敷郡、

北相馬郡※ 

029-822-7208 徴収の猶予 

029-822-7212 個人事業税 

029-822-7216 不動産取得税 

土浦県税事務所 

稲敷支所 

029-892-6111 個人事業税 龍ケ崎市、取手市、牛久市、守

谷市、稲敷市、稲敷郡、北相馬

郡 

筑西県税事務所 0296-24-9157 徴収の猶予 結城市、下妻市、常総市、筑西

市、桜川市、結城郡、古河市、

坂東市、猿島郡※ 

0296-24-9190 徴収の猶予、自動

車税（種別割） 

0296-24-9192 個人事業税 

0296-24-9197 不動産取得税 

筑西県税事務所 

境支所 

0280-87-1120 個人事業税 古河市、坂東市、猿島郡 

水戸県税事務所 

自動車税分室 

029-247-1297 自動車税（環境性

能割） 

水戸市、日立市、常陸太

田 市 、 高 萩 市 、 北 茨 城

市、笠間市、ひたちなか

２０ 県税の特別措置 

目次へ
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名称 電話番号 税目等 管轄区域 

市、鹿嶋市、潮来市、常

陸大宮市、那珂市、神栖

市、行方市、鉾田市、小

美玉市、東茨城郡、那珂

郡、久慈郡

土浦県税事務所 

自動車税分室 

029-842-7812 自動車税（環境性

能割） 

土 浦 市 、 古 河 市 、 石 岡

市、結城市、龍ケ崎市、

下 妻 市 、 取 手 市 、 牛 久

市、つくば市、守谷市、

稲 敷 市 、 坂 東 市 、 筑 西

市、かすみがうら市、桜

川市、常総市、つくばみ

ら い 市 、 稲 敷 郡 、 結 城

郡、猿島郡、北相馬郡 

※ 個人事業税については，支所の管轄範囲を除きます。

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、茨城県の以下のウェブサイトで

も、より詳細な情報を入手できます。 

https://www.pref.ibaraki.jp/somu/zeimu/kikaku/documents/korona.html 

◆ 市町村税においても、新型コロナウイルス感染症の影響により納税が困

難な方に対する、猶予制度を活用できる場合があります。 

◆ 詳しくは、市町村の窓口にご相談ください。

◆ 新型コロナウイルス感染症の影響により、事業に係る収入に相当の減少

があった事業主の方に対し、労働保険料等の申告・納付期限の延長などの

措置が講じられています。 

◆ 詳しくは、お近くの労働基準監督署（「１０ 雇用に関する相談」をご

覧ください。）にご相談ください。 

２１ 市町村税の特別措置 

２２ 労働保険に係る特別措置 
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◆ 茨城県警察本部では、新型コロナウイルスへの感染やそのおそれを理由

に、運転免許証の通常の更新手続を受けることができない・できなかった

方については、以下のとおり対応しています。 

◆ 有効期間の末日までに更新できない可能性がある方

有効期限の末日前に、運転免許センターや警察署等に申請していただく

ことで、引き続き3か月間は運転が可能になります。（※1） 

（※1）この期間中に、講習の受講や適性検査を含む、通常の更新手続を改め

て受けていただく必要があります。 

【対象者】・茨城県公安委員会発行の運転免許証である（運転免許証記載の

住所が茨城県内である。）こと。 

・運転免許証が有効期間内である（失効していない）こと。

・運転免許証の有効期限が令和3年12月28日までであること（過去

に同理由による更新期限の延長を行った方で、延長した末日が

令和3年12月28日以前の方を含む。）。

◆ 免許証の更新期限が過ぎてしまった方

新型コロナウイルス感染症の影響により運転免許証を失効させてしまっ

た場合には、学科・技能試験を受けることなく免許の再取得が可能です。

手続きできる期間が決まっており、また、必要な書類も免許更新とは異な

りますので、必ずお問い合わせの上手続きをお願いします。 

免許を再取得するまでは、無免許となり、運転することはできませんの

で注意してください。 

◆ 詳しくは、茨城県警察運転免許センター（029-293-8811）にご相談くだ

さい。 

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、茨城県警察本部の以下のウェブ

サイトで、より詳細な情報を入手できます。

https://www.pref.ibaraki.jp/kenkei/a03 license/info/coronavirus.html 

２３ 運転免許証の更新に関する特例措置 
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◆ 厚生年金保険料等を一時に納付することにより、事業の継続等を困難に

するおそれがあるなどの一定の要件に該当するときは、納付すべき保険料

等の納期限から６か月以内に管轄の年金事務所へ申請することにより、

「換価の猶予」が認められる場合があります。 

◆ 次のいずれかに該当する場合であって、厚生年金保険料等を一時的に納

付することが困難な時は、管轄の年金事務所を経由して地方厚生(支)局長

へ申請することにより、「納付の猶予」が認められる場合があります。 

（１） 財産について災害を受け、または盗難にあったこと

（２） 事業主またはその生計を一にする親族が病気にかかり、または負傷

したこと 

（３） 事業を廃止し、または休止したこと

（４） 事業について著しい損失を受けたこと

◆ 「換価の猶予」または「納付の猶予」が認められると、

・猶予された金額を猶予期間中に各月に分割して納付することになりま

す。

・財産の差押えや換価（売却等現金化）が猶予されます。

・猶予期間中の延滞金が一部免除されます。

◆ 詳しくは、最寄りの年金事務所にご相談ください。

名称 電話番号 管轄区域（健康保険・厚生年金保険） 

水戸南 

年金事務所 

029-227-3278 水戸市（赤尾関町、秋成町、圷大野、朝日町、有賀

町、飯島町、牛伏町、内原町、内原一丁目、内原二

丁目、大串町、大足町、大場町、小原町、笠原町、

萱場町、川又町、瓦谷、河和田一丁目、河和田二丁

目、河和田三丁目、河和田町、栗崎町、黒磯町、け

やき台一丁目、けやき台二丁目、けやき台三丁目、

小泉町、鯉淵町、小林町、小吹町、五平町、紺屋

町、酒門町、柵町一丁目、柵町二丁目、柵町三丁

目、桜川一丁目、桜川二丁目、塩崎町、渋井町、島

田町、下入野町、下大野町、下野町、城南一丁目、

城南二丁目、城南三丁目、白梅一丁目、白梅二丁

目、白梅三丁目、白梅四丁目、杉崎町、住吉町、千

波町、高田町、田島町、中央一丁目、中央二丁目、

筑地町、東野町、東前町、東前二丁目、東前三丁

目、常磐町、中大野、中原町、西大野、浜田一丁

目、浜田二丁目、浜田町、東大野、東桜川、東台一

丁目、東台二丁目、姫子一丁目、姫子二丁目、平須

町、平戸町、藤柄町、本町一丁目、本町二丁目、本

２４ 厚生年金保険料等の猶予 

目次へ
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名称 電話番号 管轄区域（健康保険・厚生年金保険） 

町三丁目、見川一丁目、見川二丁目、見川三丁目、

見川四丁目、見川五丁目、見川町、三野輪町、宮内

町、三湯町、見和一丁目、見和二丁目、見和三丁

目、元石川町、元台町、元吉田町、森戸町、谷田

町、柳町一丁目、柳町二丁目、百合が丘町、吉沢

町、吉田、吉沼町、米沢町及び六反田町）、笠間

市、鹿嶋市、潮来市、神栖市、行方市、鉾田市、小

美玉市、東茨城郡 

水戸北 

年金事務所 

029-231-2283 水戸市(水戸南年金事務所管内の地域を除く。)、常

陸太田市、ひたちなか市、常陸大宮市、那珂市、那

珂郡、久慈郡

土浦 

年金事務所 

029-825-1170 土浦市、石岡市、龍ケ崎市、取手市、牛久市、つく

ば市、守谷市、稲敷市、かすみがうら市、つくばみ

らい市、稲敷郡、北相馬郡 

下館 

年金事務所 

0296-25-0829 筑西市、古河市、結城市、下妻市、坂東市、桜川

市、常総市、結城郡、猿島郡 

日立 

年金事務所 

0294-24-2194 日立市、高萩市、北茨城市 

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、厚生労働省の以下のウェブサイ

トでも、より詳細な情報を入手できます。

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage 10382.html

◆ 今般の新型コロナウイルス感染症の影響により休業した方で、休業によ

り報酬が著しく下がった方について、一定の要件に該当する場合は、健康

保険・厚生年金保険料の標準報酬月額を、通常の随時改定（4 か月目に改

定）によらず、特例により翌月から改定可能です。

◆ 詳しくは日本年金機構の以下の窓口にご相談ください。

＜ねんきん加入者ダイヤル＞０５７０－００７－１２３ 

※０５０から始まる電話でおかけになる場合

０３－６８３７－２９１３ 

受付時間：月～金曜日：８：３０～１９：００ 

第２土曜日：９：３０～１６：００ 

（注）祝日（第2土曜日を除く）、12月29日から1月3日は 

ご利用いただけません。 

２５ 厚生年金保険料等の標準報酬月額の特例改定 

目次へ

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_10382.html


- 29 -

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、厚生労働省の以下のウェブサイ

トでも、より詳細な情報を入手できます。

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage 12100.html

目次へ

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_12100.html


- 30 -

◆ 国民生活センターによると、新型コロナウイルスの感染拡大に関連した

相談が、全国の消費生活センター等に寄せられています。 

◆ 国民生活センターが示している相談事例は次のとおりです。

・ 「自衛隊大規模接種センター」というところからメールが届き不審なサ

イトに誘導された

・ 大規模接種会場の予約情報を尋ねる不審な電話がかかってきた

・ 「ワクチン接種の予約代行をする」と市職員を名乗った人が訪ねてきた。

詳しく質問しようとしたところ、ごまかして帰って行った 

・ 接種の予約をしていないのに、「ワクチン接種の説明に行く」と電話が

あり、個人情報の確認をされた 

◆ 国民生活センターから消費者の皆様へのアドバイス

① 行政機関の職員を名乗る、行政から委託されたという業者などからの

怪しい電話や訪問、心当たりのない送信元からの怪しいメール・ SMS、

SNSなど、怪しい・おかしいと思うものには反応しないようにしましょう。  

② 新型コロナウイルスに便乗した悪質な勧誘を行う業者には耳を貸さな

いようにしましょう。 

③ 不審に思った場合や、トラブルにあった場合は、最寄りの消費生活セ

ンター等に相談しましょう。今後、新たな手口の勧誘が行われる可能性

があります。少しでもおかしいと感じたら早めにご相談ください。 

◆ 「消費者ホットライン 局番なしの188（いやや）番」をご利用ください。

最寄りの市町村や都道府県の消費生活センター等をご案内する全国共通の 3

桁の電話番号です。 

◆ 国民生活センターの以下のウェブサイトで、より詳細な情報を入手でき

ます。 

http://www.kokusen.go.jp/soudan_now/data/coronavirus.html 

そのほかの情報 

２６ 新型コロナウイルスを口実にした消費者トラブルに関する相談 
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◆ 法務省では、新型コロナウイルス感染症に関連して、誤った情報に基づ

く不当な差別、偏見、いじめ等の様々な人権問題についての相談を受け付

けています。 

○ みんなの人権１１０番（全国共通人権相談ダイヤル）

０５７０－００３－１１０

（平日８：３０～１７：１５ ）

○ 女性の人権ホットライン

０５７０－０７０－８１０

（平日８：３０～１７：１５ ）

○ 子どもの人権１１０番

０１２０－００７－１１０

（平日８：３０～１７：１５ ）

○ 外国語人権相談ダイヤル

０５７０－０９０９１１

（平日９：００～１７：００）

◆ いばらきこころのホットライン

０２９－２４４－０５５６ 月曜日～金曜日

０１２０－２３６－５５６ 土曜日、日曜日

（電話相談対応時間）

9:00～12:00／13:00～16:00（祝祭日及び12月29日～1月3日を除く）

＜夜間相談＞ 

  ０５７０－０６４－５５６ 月曜日～金曜日 

  （電話相談対応時間） 

18:30～22:30（22:00まで受付） 

◆ よりそいホットライン（一般社団法人 社会的包摂サポートセンター）

０１２０－２７９－３３８ 24時間対応

２７ 新型コロナウイルスに関連した不当な差別等に関する相談 

２８ 望まない孤独や孤立などの悩みの相談 
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◆ 茨城いのちの電話

つくば相談電話  ０２９－８５５－１０００（24時間） 

水戸相談電話   ０２９－３５０－１０００（24時間） 

※ つくば相談電話、水戸相談電話とも24時間受け付けていますが、毎月

29日～月末及び不定期で数日、22時～8時までの夜間の受付をお休みして

います。 

フリーダイヤル相談  ０１２０－７８３－５５６ 

（毎日16:00～21:00／毎月10日8:00～翌8:00） 

◆ 前述の相談窓口にご相談いただくほか、厚生労働省の以下のウェブサイ

トでも、より詳細な情報を入手できます。

https://www.mhlw.go.jp/mamorouyokokoro/

◆ 外 国 人
がいこくじん

相 談
そうだん

センター
せ ん た ー

では、 外 国 人
がいこくじん

の 皆
みな

さんの 生 活
せいかつ

について

の 相 談
そうだん

を受
う
けています。 

電 話 番 号
でんわばんごう

： ０２９－２４４－３８１１ 

時 間
じ か ん

： ８：３０～１７：００ 

月 曜
げつよう

から 金 曜
きんよう

まで 

◆ Japan National Tourism Organization（JNTO）（ 日 本
にっぽん

政 府
せいふ

観 光 局
かんこうきょく

）では 外 国 人
がいこくじん

旅
りょ

行 者
こうしゃ

からの 病 気
びょうき

、事故
じ こ

などの 緊 急
きんきゅう

のときの 相 談
そうだん

を受
う

けています。 

○ Japan Visitor Hotline（ 外 国 人
がいこくじん

旅
りょ

行 者 向 け
こうしゃむけ

相 談
そうだん

窓 口
まどぐち

） 

電 話 番 号
でんわばんごう

： ０５０―３８１６―２７８７ 

時 間
じ か ん

： ２４時 間
じかん

、３６５日 対 応
たいおう

２９ 外国人
がいこくじん

の方
かた

の相談
そうだん

窓口
まどぐち
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◆ Information for Immigration Sevices

（ 在 留
ざいりゅう

手 続
てつづき

に 関
かん

する 相 談
そうだん

窓 口
まどぐち

） 

○ Foreign Residents Information Center, Immigration

Services Agency

（ 入 国
にゅうこく

管 理 庁
かんりちょう

外 国 人
がいこくじん

在 留
ざいりゅう

総 合
そうごう

インフォメーションセンター） 

電 話 番 号
でんわばんごう

： ０５７０－０１３９０４ 

（ＩＰ, ＰＨＳ, 海 外
かいがい

: ０３－５７９６－７１１２） 

時 間
じ か ん

： ８：３０～１７：１５ 平 日
へいじつ

のみ 

◆ Telephone consultation for medical matters

（電 話
でんわ

医 療
いりょう

相 談
そうだん

） 

○AMDA Medical Information Center

（AMDA 国 際
こくさい

医 療
いりょう

情 報
じょうほう

センター）

電 話 番 号
でんわばんごう

： ０３－６２３３―９２６６ 

時 間
じ か ん

： １０：００～１６：００ 平 日
へいじつ

のみ 

◆ Human Rights Hotline（ 外 国 人
がいこくじん

向
む

けの 人 権
じんけん

に 関
かん

する 相 談
そうだん

） 

○ 外 国 語
がいこくご

人 権
じんけん

相 談
そうだん

ダイヤル 

電 話 番 号
でんわばんごう

： ０５７０－０９０９１１ 

時 間
じ か ん

： ９：００～１７：００ 平 日
へいじつ

のみ 

◆ A Daily Life Support Portal for Foreign Nationals

（ 在 留
ざいりゅう

外 国 人 向 け
がいこくじんむけ

生 活
せいかつ

支 援
しえん

ポータル）では、日 本
にほん

に 在 留
ざいりゅう

する

外 国 人
がいこくじん

の 皆
みな

さんに向
む

けて 生 活
せいかつ

支 援
しえん

の 情 報
じょうほう

を 提
てい

供
きょう

しています。 

http://www.moj.go.jp/isa/support/portal/index.html 
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