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 各 都 道 府 県 税 務 担 当 課 

各都道府県市区町村担当課 

                        総務省自治税務局企画課 

総務省自治税務局電子化推進室 

 

新型コロナウイルス感染症の拡大防止の観点からの 

窓口混雑緩和のための方策について 

 

新型コロナウイルス感染症の拡大防止のためには、地方団体や銀行の窓口における手続

の集中をできる限り回避することが重要です。 

そのためには、各種申告や申請を受け付ける際の郵送や電子での受付や、収納の際の地

方税共通納税システム、ペイジー、クレジットカード等を利用した窓口納付以外の収納手

段の利用が極めて有効でありますので、個人、法人及び税理士会等へのこれらの利用の周

知について積極的に取り組んでいただきますようお願いいたします。その際、全国銀行協

会においては、別添のパンフレットを用いて納税者に対し周知広報を行うとのことですの

で、地方団体においても、適宜御活用いただくようお願いいたします。 

また、「新型コロナウイルス感染症緊急経済対策」（令和２年４月 20 日閣議決定）に基づ

き講ずることとされている徴収猶予の特例（案）について、申請に当たっては、郵送での受

付に積極的に御対応いただくとともに、現在準備をしている eLTAX を用いた電子申請（詳細

は別途連絡）の周知をお願いいたします。 

さらに、「新型コロナウイルス感染症の拡大防止の観点からの申告期限の延長について」

（令和２年２月 27 日付け総務省自治税務局企画課事務連絡）において、申告、申請、請求

その他の書類の提出期限又は納付納入期限の延長について、適切な運営を求めているところ

です。特に４月末から６月末までの納付期限において、混雑した窓口での手続を避けるため、

納付期限に間に合わない納税者が発生することも考えられることから、納税者の置かれた状

況に十分配意して、申請に基づく納付期限の延長や延滞金の取り扱いについて、柔軟な対応

をお願いいたします。 

これらを含めた窓口混雑緩和の対応を検討するに当たっては、地域ごとの実情を踏まえる

必要があることから、新型コロナウイルス感染症対策の担当部局や指定金融機関等と十分に

連携を取っていただくようお願いいたします。 

貴都道府県内の市区町村に対してもこの旨を御連絡願います。 

 

【添付資料】全国銀行協会提供パンフレット 

 

 

 

（連絡先） 

総務省自治税務局企画課 

担当：金谷係長、沼田事務官 

電 話：03－5253－5658 

ＦＡＸ：03－5253－5659 

 

総務省自治税務局電子化推進室 

担当：畠山係長、松村事務官 

電 話：03－5253－5663 

御中 
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令和２年４月 23 日 

 

総務省自治税務局企画課御中 

 

一般社団法人全国銀行協会 

事務・決済システム部 

 

税・公金の納付・収納における非対面チャネル利用促進に関する周知のご依頼について 

 

平素、当協会の活動にご協力を賜り、厚く御礼申しあげます。 

 

さて、新型コロナウイルス感染症の感染拡大が予断を許さない状況の中、各銀行において

は、お客さまの健康と安全を守る観点から、銀行店舗が感染クラスターとならないよう、店

舗運営においても細心の注意を払い、各種取組みを実施しております。 

これらの取組みの一環として、税・公金の納付について、お客さまが銀行の店頭窓口にお

越しいただくことなく納付可能な、インターネットバンキング等の非対面チャネルの利用

促進に取り組んでおり、当協会および各銀行において、ウェブサイトやポスター等の媒体を

通じて周知活動を実施しております。 

この税・公金等の納付・収納については、多くの金融機関のインターネットバンキングや

ATM 等において、納税者側・収納側（地方公共団体等）双方に利便性の高い支払方法であ

る「ペイジー」が利用できます。 

つきましては、別添の広報ツール等をご活用いただき、貴省から地方公共団体等に対して、

「ペイジー」の利用についてご案内いただき、周知にご協力くださいますようお願い申しあ

げます。 

 

なお、当協会および会員銀行においても、引き続き、「ペイジー」の利用促進を含む非対

面チャネルの利用促進について周知を図ってまいりますので、申し添えます。 

 

以 上 

 

【照会先】 

事務・決済システム部 稲葉、村木 03-6262-6681／6673 
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