
総社市の多文化共生事業と

平成30年西日本豪雨災害時の対応について

総社市役所 市民生活部 人権・まちづくり課

国際交流推進員係 主事 譚 俊偉
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資料 ３



総社市の在留外国人の状況
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（１） 総社市の人口
総人口：６９，３５３人 令和２年４月１日現在

（対前年度 ＋３５９人）

うち在留外国人 １，７５５人 （対前年度 ＋２２４人）

（総人口に占める割合 ２．５３％（対前年度 ＋０．３１％）

うちベトナム人 ８８８人（対前年度 ＋１３０人）

（在留外国人に占める割合 ５０．６０％） （対前年度 ＋１．０９％）

ブラジル人、中国人、など （２７ヶ国）

（２）在留資格別内訳
南米出身者は「定住者」「永住者」及びその配偶者、
中国・ベトナム出身者は「技能実習」
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在留外国人数の推移（Ｈ１～Ｒ２）

出
入
国
管
理
及
び
難
民
認
定
法
改
正

ピーク時（H20年）
1,342人

現在1,755人
（ピーク時更新）
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その他 ベトナム ペルー フィリピン 朝鮮と韓国 中国 ブラジル

平成２７年度以降，ピーク更新中です。



主な事業
〇外国人相談事業

外国人の増加に伴い，平成２１年１０月から，
外国人の相談窓口を人権・まちづくり課に設置し，
多文化共生推進員を配置。

ポルトガル語・スペイン語・英語・中国語・ベトナム語に対応。

4前列チンさん 後列左から，赤澤さん・譚さん
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ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ支援が最も多く，子どもの教育・税金・防災についての相談が
多く寄せられています。

Ｈ30年度相談内容別集計
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〇ブラジリアンニュース・チャイニーズニュース
ベトナミーズニュース の発行，全世帯配付
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「やさしい日本語」版も作成しています。



平成２２年７月から，助け合いと交流活
動の推進を目的として，「総社ブラジリ
アンコミュニティ」を設立。
現在は，「総社インターナショナルコ
ミュニティ」と改称し，年に１度，外国
人と日本人の交流イベント「インターナ
ショナルフェスタ」を総社市コミュニ
ティ地域協議会と開催。

〇コミュニティ交流事業
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〇医療・防災支援事業

ＡＭＤＡグループと総社市との
多文化共生に関する協定締結（Ｈ２１．６）
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ＡＭＤＡのノウハウを本市の多文化共生に生かすため，協定を締結。



外国人防災リーダーの養成について

支援される側から 支援する側へ
平成２３年３月の東日本大震災を受け，災害時に言葉の壁から
情報弱者になりがちな外国人住民の自助・共助の担い手とし
て，行政と連携のできる人材「総社市外国人防災リーダー」が
必要と痛感し，平成２５年度から「外国人防災リーダー養成研
修」を実施。令和２年４月１日現在，１９名（ブラジル８名・
フィリピン４名・中国２名・アメリカ２名・ペルー２名・ベト
ナム１名）の外国人防災リーダーが，“支援される側”ではな
く，積極的に“支援する側”として活動している。
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令和２年４月１日現在，１９名（ブラジル８名・フィリピン４名・
中国２名・アメリカ２名・ペルー２名・ベトナム１名）の外国人防
災リーダーが活動している。

外国人防災リーダー

写真は，第１期生（平成２５年度・１５名）のものです



外国人防災リーダーの活動

【水防訓練】平成26年6月
地域の消防団とともに土のう作り訓練

【防災訓練】平成27年11月
「教える側」として参加

【研修参加】平成27年2月
岡山県国際交流協会主催の「外国人と共に学ぶ
災害時対応」研修に参加 11



外国人防災リーダーの活動

【防災訓練】令和元年11月
「教える側」として参加
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【研修参加】令和元年10月
「第３回外国人防災ミーティング」開催

【研修参加】令和元年5月
「第１回外国人防災ミーティング」開催



外国人防災リーダーの活動
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ワークショップを開催し，
カードに盛り込む項目を
絞り込みました。

多言語防災カードの作成

【作成部数】
2,000部
内訳 ポルトガル語 600部

中国語 500部
英語 100部
スペイン語 100部
韓国語 100部

「やさしい日本語」600部



平成３０年西日本豪雨での
外国人防災リーダーの活動について
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災害時，外国人は情報得られず困っていました。
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被災時の外国人の様子

水が押し寄せ，勤務先から
帰ることができなくなりま
した。情報も得られず，不
安な状態に置かれました。



外国人防災リーダーの活躍
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行政と連携して，被災した外国人の支援を行いました。

言葉が通じなくて困っている外国人を
救命ボートで保護したり，

災害支援ボランティアに来総した外国人
と現場へ向かいました。
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外国人防災リーダーの活動に，感謝の声が寄せられました。

外国人防災リーダーの活躍



総社市外の外国人住民にも対応しました
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多文化共生推進員が，外国人か
らの問い合わせ・情報提供に対
応しました。

避難所を訪問し，不安な声や
ニーズに応えました。
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コールセンターも設置し，不安な声を和らげました
（平成30年7月24日～11月末日）



言葉が通じなくても
分かり合える，
“ピクトグラム”を多用した
「外国人防災マニュアル」を
作成中です。
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外国人防災マニュアル 作成中！


