
「新４Ｋ８Ｋ衛星放送」の現状
＜これまでの普及促進への取組みを中心に＞

一般社団法人

放送サービス高度化推進協会

「衛星放送の未来像に関するＷＧ（第8回）」資料

2020年5月26日

The Association for Promotion of Advanced Broadcasting Services

ＢＳ・ＣＳ１１０

専務理事 土屋 円

資料８－３



（一社）放送サービス高度化推進協会まとめ＞

【１】 “新4K8K衛星放送”受信機器の出荷開始状況

(1)新チューナー内蔵「テレビ」 （2）外付け「新チューナー」

機器メーカー 出荷開始日 機器メーカー 出荷開始日

■東芝映像ソリューション
■三菱電機
■シャープ
■シャープ（8K）
■ピクセラ
■ハイセンス
■パナソニック
■LGエレクトロニクス
■ソニー
■船井電機
■ORION/ドウシシャ
■ソニー（8K）
■ドン・キホーテ

2018年 6月 6日
〃 10月18日
〃 11月17日
〃 11月17日
〃 11月29日
〃 12月 1日

2019年1月25日
〃 4月25日
〃 6月 8日
〃 7月20日
〃 11月18日

2020年 3月 7日
〃 5月15日

■ピクセラ
■パナソニック
■ソニー
■船井電機
■シャープ（8K）
■東芝映像ソリューション
■シャープ
■アイオーデータ機器
■マスプロ電工

2018年10月 5日
〃 10月19日
〃 11月10日
〃 11月10日
〃 11月17日
〃 11月22日
〃 11月24日
〃 11月27日
〃 12月14日

(3)新チュｰナー内蔵「録画機器」 （4）新チューナー内蔵「パソコン」

機器メーカー 出荷開始日 機器メーカー 出荷開始日

■パナソニック
■シャープ
■ソニー
■東芝映像ソリューション

2018年11月16日
〃 11月24日

2019年11月16日
〃 11月20日

■富士通クライアント
コンピューティング

2018年11月22日

＜2020年5月26日現在の状況＞ 1



【2】新4K8K衛星放送の視聴可能機器台数
（2020年3月末までの集計値）

（注）・①②：JEITA発表出荷台数、③：JCTAヒアリングによる設置台数

今年3月末累計

 ① 新チューナー内蔵テレビ 2499
 ② 外付け新チューナー 244
 ③ 新チューナー内蔵録画機器 405

CATV受信  ③ 新チューナー内蔵STB 792
3940

直接受信

合    計

分    類

＜単位：千台＞
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		分    類 フン タグイ				今年3月末累計 コトシ ガツ マツ ルイ ケイ

		直接受信 チョクセツ ジュシン		 ① 新チューナー内蔵テレビ シン ナイゾウ		2499

				 ② 外付け新チューナー ソト ヅ シン		244

				 ③ 新チューナー内蔵録画機器 シン ナイゾウ ロクガ キキ		405

		CATV受信 ジュシン		 ③ 新チューナー内蔵STB シン ナイゾウ		792

		合    計 ゴウ ケイ				3940











【３】新4K8K衛星放送視聴可能機器台数の月別推移
単位：万台（累計／月別）
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【４】 新4K8K衛星放送コールセンターの活動状況

(1)2017年12月1日の放送開始１年前に開設（0570-048-001）
◆2019年度末までの累計相談件数は13,423件 ＜月別推移は次ページ＞

・60才代:33% 70才,50才代:各20% 40才代:14% （男性:8割/女性:2割）

(2)相談の主な内容

①新放送開始前
新チューナー非内蔵の「4K対応テレビ」所有者への対応が中心

・4K8K放送とは何か？ ・価格はいくらか？
・専用のテレビやチューナーが必要なのか？
・受信機はいつ発売されるのか？
・今のパラボラアンテナは使えるのか？ など

②新放送開始後
下記のような、具体的な問い合わせが増加
・受信機器（チューナーや内蔵テレビ）
・受信設備（既存のパラボラアンテナの利用可否、マンションの

設備改修、現BS設備で視聴できる放送局等）

・4K8K放送（放送局数、画質や音質、放送番組の内容等） など

③最近では
相談件数は低位だが、より具体的な受信相談が目立つ
・4K8K受信機器の操作方法
・録画方法
・４Ｋ放送だけが受信不良等 など
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≪ご参考≫ 放送開始１年前からのコール状況
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【5】 2019年度の新4K8K衛星放送 の主な普及推進活動

◆「番組ガイド」リーフレットの作成
＜4K・8K番組の記載、左旋視聴のための必要機器を分かり易く説明＞

・全国の家電店の店頭で、お客様へ配布

・各店へのリーフレット配布＆電子版の提供

◆「番組PR用動画」の提供

＜放送事業者の4K・8K番組のPR動画を、店頭に上映＞

▪各局の番組映像を約5分ものに1本化し、店頭でリピート上映

(１)魅力ある4K・8K番組の周知
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(２)PR用スポット映像の提供

◆“4K8K推進キャラクター”深田恭子さん出演のPR用スポットを3種類制作して、

「認定放送事業者が活用」＆「店頭でのリピート上映実施」

(6)記者発表会、セレモニーの実施

◆「記者発表会」でメディアへの継続情報提供
・4月、9月、12月、1月の4回実施
・視聴可能機器台数の公表と市場動向を解説

◆「新4K8K衛星放送開始1周年記念セレモニー」

・・・更なる普及推進を確認

(3)集客力の見込める展示会への出展・直接PR
◆「ケーブルテレビ技術ショー」「建築再生展」「NHK SHV日比谷イベント」など

(4)ホームページで、「視聴方法の簡単チェック」サイトを運用

◆新放送の視聴の方法を、受信設備の改修なども含めて分かり易くチェック可能
https://ksg.apab.or.jp/

◆利用実態及び今後の利用意向を中心に調査を実施し、今後の普及拡大策に反映

(5)「市場調査」の実施による実態把握
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