
主なポイント 

 

令和２年９月 18日 

 

電気通信サービスの契約数及びシェアに関する四半期データの公表 

（令和２年度第１四半期（６月末）） 

総務省は、電気通信事業報告規則（昭和 63 年郵政省令第 46 号）の規定による

電気通信事業者からの報告等に基づき、令和２年度第１四半期（６月末）の電気

通信サービスの契約数及びシェアについて、別紙のとおり取りまとめましたので

公表します。 

 

 
 

１ 移動系通信 
（注：契約数については、特段の記載がない限り、グループ内取引調整後の数値。） 

(1) 移動系通信（携帯電話・ＰＨＳ・ＢＷＡ） 

・移動系通信（携帯電話、ＰＨＳ及びＢＷＡ。以下同じ。）の契約数： 

1億 8,846万（前期比＋1.0％、前年同期比＋3.5％：単純合算では 2億 6,099

万） 

・携帯電話の契約数：1億 8,691万（前期比＋1.1％、前年同期比＋4.0％） 

・３．９－４世代携帯電話（ＬＴＥ）の契約数：１億 5,565万（前期比＋2.0％、

前年同期比＋10.5％）、５世代携帯電話の契約数：33万（前期比＋30万） 

・ＰＨＳの契約数：146万（前期比▲9.7％、前年同期比▲26.5％） 

・ＢＷＡの契約数：7,251万（前期比＋1.8％、前年同期比＋7.2％） 

・移動系通信の契約数における事業者別シェア（グループ別）： 

 ＮＴＴドコモ：37.1％（前期比▲0.2 ポイント、前年同期比▲0.6 ポ

イント、ＭＶＮＯへの提供に係るものを含めると 42.8％） 

 ＫＤＤＩグループ：27.6％（前期比▲0.1 ポイント、前年同期比±0

ポイント、ＭＶＮＯへの提供に係るものを含めると 31.4％） 

 ソフトバンクグループ：21.6％（前期比▲0.2 ポイント、前年同期比

▲0.9ポイント、ＭＶＮＯへの提供に係るものを含めると 25.5％） 

 

(2) ＭＶＮＯ 

・ＭＶＮＯサービス※の契約数：2,531 万（前期比＋2.4％、前年同期比＋

13.2％） 

・移動系通信の契約数に占める比率：13.4％（前期比＋0.2ポイント、前年

同期比＋1.2ポイント） 

 

※ ＭＮＯが、同じグループに属する他のＭＮＯの提供する移動通信サービスを利用して

提供するものを除く。 

参考資料３ 



２ 固定系通信 

(1) データ系通信 

・固定系ブロードバンドサービスの契約数：4,157 万（前期比＋0.9％、前

年同期比＋2.6％） 

・固定系超高速ブロードバンドサービス※１の契約数：3,812 万（前期比＋

2.8％、前年同期比＋5.9％） 

・ＦＴＴＨの契約数：3,358万（前期比＋1.5％、前年同期比＋4.8％） 

・ＦＴＴＨの契約数における事業者別シェア： 

 ＮＴＴ東日本・西日本（以下「ＮＴＴ東西」という。）：22.8％（前期比

▲0.7 ポイント、前年同期比▲2.8 ポイント、卸電気通信役務※２の提供

に係るものを含めると 65.3％） 

 ＫＤＤＩ：6.7％（前期比▲0.1 ポイント、前年同期比▲0.2 ポイント、

卸電気通信役務の提供に係るものを含めると 11.9％） 

 オプテージ：4.6％（前期比±0ポイント、前年同期比▲0.2ポイント） 

・ＦＴＴＨの契約数のうち、卸電気通信役務を利用して提供される契約数：

1,736万、ＦＴＴＨの契約数に占める比率は 51.7％（前期比＋0.5ポイン

ト、前年同期比＋1.9 ポイント）、このうち、ＮＴＴ東西の卸電気通信役

務を利用して提供される契約数は 1,426万、卸電気通信役務を利用して提

供される契約数に占める比率は 82.1％（前期比＋0.1ポイント、前年同期

比＋0.3ポイント） 
 

 ※１ ＦＴＴＨ及び通信速度下り 30Ｍｂｐｓ以上のＣＡＴＶインターネット（同軸・ＨＦＣ）

の合計。 

※２ 電気通信事業者の電気通信事業の用に供する電気通信役務。 

 

(2) 音声系通信 

・固定電話の契約数：5,343万（前期比▲0.5％、前年同期比▲1.4％） 

・固定電話の契約数におけるＮＴＴ東西のシェア：65.8％（前期比▲0.2ポ

イント、前年同期比▲1.0ポイント） 

・ＩＰ電話の利用番号数：4,430万（前期比＋0.4％、前年同期比＋1.8％）、

このうち、０ＡＢＪ番号の利用数は 3,529万（前期比＋0.2％、前年同期

比＋1.9％） 

・ＩＰ電話に係る０ＡＢＪ番号の利用数における事業者別シェア： 

 ＮＴＴ東西：52.5％（前期比±0ポイント、前年同期比▲0.2ポイント） 

 ＫＤＤＩ：33.1％（前期比▲0.1ポイント、前年同期比▲0.8ポイント） 

 



（参考） 

 

ＭＮＯ 電気通信役務としての移動通信サービス（以下単に「移動通

信サービス」という。）を提供する電気通信事業を営む者で

あって、当該サービスに係る無線局を自ら開設（開設された

無線局に係る免許人等の地位の承継を含む。以下同じ。）又

は運用している者。 

ＭＶＮＯ ①ＭＮＯの提供する移動通信サービスを利用して、又はＭＮ

Ｏと接続して、移動通信サービスを提供する電気通信事業者

であって、②当該サービスに係る無線局を自ら開設しておら

ず、かつ、運用をしていない者。 

ＢＷＡアクセスサービス ２．５ＧＨｚ帯を使用する広帯域移動無線アクセスシステム

（ＷｉＭＡＸ等）でネットワークに接続するアクセスサービ

ス 

３．９－４世代移動通信アク

セスサービス 

携帯電話等を用いて３．９－４世代移動通信システム（ＬＴ

Ｅ）でネットワークに接続するアクセスサービス 

第５世代移動通信アクセス

サービス 

携帯電話等を用いて第５世代移動通信システムでネットワ

ークに接続するアクセスサービス 

グループ内取引調整 ＭＮＯが、同じグループに属する他のＭＮＯからＭＶＮＯの

立場で提供を受けた携帯電話やＢＷＡのサービスを、１つの

携帯電話端末等で自社のサービスと併せて提供する形態に

ついて、２契約ではなく１契約としてカウントするもの。例

えば、ＫＤＤＩグループ及びソフトバンクグループにおける

ＬＴＥ・ＢＷＡの両方の周波数に対応する携帯電話端末等に

係るサービスが対象。 

ＳＩＭカード型 ＳＩＭカードを使用してＭＶＮＯサービスを提供している

場合（ＳＩＭカードが製品に組み込まれている場合を含む。）

で、自ら最終利用者に提供しているもの。 

通信モジュール 特定の業務の用に供する通信に用途が限定されているモジ

ュール向けに提供している場合で、自ら最終利用者に提供し

ているもの。 

単純再販 ＭＮＯが提供するサービスと同内容のＭＶＮＯサービスを

提供している場合で、自ら最終利用者に提供しているもの。 

再卸 他のＭＶＮＯに対し、ＭＶＮＯサービスを卸電気通信役務と

して提供しているもの。 

ＦＴＴＨアクセスサービス 光ファイバー回線でネットワークに接続するアクセスサー

ビス（集合住宅内等において、一部に電話回線を利用するＶ

ＤＳＬ等を含む。） 

ＤＳＬアクセスサービス 電話回線（メタル回線）でネットワークに接続するアクセス

サービス（ＡＤＳＬ等) 

ＣＡＴＶアクセスサービス ケーブルテレビ回線でネットワークに接続するアクセスサ

ービス（ＦＴＴＨアクセスサービスに係るものを除く。） 

ＦＷＡアクセスサービス 固定された利用者端末を無線でネットワークに接続するア

クセスサービス 



各ブロードバンドサービスの都道府県別契約数等の詳細については情報通信統計データベース

に掲載しております。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

連絡先： 

（１及び２のシェアについて） 

総合通信基盤局電気通信事業部事業政策課 

担当：田部井課長補佐、北山係長、進藤官 

電話：03-5253-5947 

FAX ：03-5253-5838 

 

（１及び２（２）の契約数について） 

総合通信基盤局電気通信事業部料金サービス課 

担当：中島課長補佐、五味係長、丹野官 

電話：03-5253-5844 

FAX ：03-5253-5848 
 

（２（１）の契約数について） 

総合通信基盤局電気通信事業部データ通信課 

担当：数永課長補佐、荒谷係長、小嶋官、梅村官 

電話：03-5253-5854 

FAX ：03-5253-5855 

過去の報道資料「電気通信サービスの契約数及びシェアに関する四半期データの公表」 

○電気通信サービスの契約数及びシェアに関する四半期データの公表（令和元年度第４四半期（３
月末））（令和２年６月 29日報道発表） 
https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01kiban04_02000169.html 

○電気通信サービスの契約数及びシェアに関する四半期データの公表（令和元年度第３四半期（12
月末））（令和２年３月 24日報道発表） 
https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01kiban04_02000162.html 

 

https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01kiban04_02000169.html
https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01kiban04_02000162.html
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１ 移動系通信 

 (1) 移動系通信（携帯電話・ＰＨＳ・ＢＷＡ） 

○ 移動系通信（携帯電話、ＰＨＳ及びＢＷＡ。以下同じ。）の契約数は 1 億 8,846 万（前

期比＋1.0％、前年同期比＋3.5％：単純合算では 2億 6,099万）、携帯電話の契約数は 1億 8,691

万（前期比＋1.1％、前年同期比＋4.0％）となっている。 

○ ３．９－４世代携帯電話（ＬＴＥ）の契約数は１億 5,565 万（前期比＋2.0％、前年同期比

＋10.5％、携帯電話の契約数に占める割合は 83.2％）、５世代携帯電話の契約数は 33万（前期比

＋30 万）となっている。ＰＨＳの契約数は 146万（前期比▲9.7％、前年同期比▲26.5％）、Ｂ

ＷＡの契約数は 7,251 万（前期比＋1.8％、前年同期比＋7.2％）となっている。 

○ 移動系通信の契約数における事業者別シェア（グループ別）は、ＮＴＴドコモが 37.1％

（前期比▲0.2ポイント、前年同期比▲0.6ポイント、ＭＶＮＯへの提供に係るものを含めると 42.8％）、

ＫＤＤＩグループが 27.6％（前期比▲0.1ポイント、前年同期比±0ポイント、ＭＶＮＯへの提供

に係るものを含めると 31.4％）、ソフトバンクグループが 21.6％（前期比▲0.2 ポイント、前年

同期比▲0.9ポイント、ＭＶＮＯへの提供に係るものを含めると 25.5％）、ＭＶＮＯが 13.4％（前

期比＋0.2ポイント、前年同期比＋1.2ポイント）となっている。 
 

注１：数値は表示単位未満を四捨五入しているため、合計の数値と内訳の計や、図表内の数値から計算される増減率と表示されている増減率等については一

致しない場合がある。以下同じ。 

注２：移動系通信の契約数については、特段の記載がない限り、グループ内取引調整後の数値。（「単純合算」と記載するものは、グループ内取引調整をしな

い数値。） 

注３：携帯電話の契約数は、３世代携帯電話、３．９－４世代携帯電話及び５世代携帯電話の合計。 

 

 

移動系通信の契約数の推移 
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携帯電話・ＰＨＳ・ＢＷＡ（単純合算）

携帯電話・ＰＨＳ・ＢＷＡ

携帯電話

（単位：万契約）（単位：万契約）

（第１四半期）（第１四半期） （第２四半期） （第３四半期） （第４四半期）

別紙 

注：2015 年度第４四半期よりＭＶＮＯサービスの区分別契約数が報告事項に追加されたため、2014 年度第４四半期以前と 2015 年度第４四半期以降で、

グループ内取引調整後の契約数等の算出方法が異なっている。以下この「１ 移動系通信」において同じ。 
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３Ｇ・ＬＴＥ・５Ｇ・ＰＨＳ・ＢＷＡの各契約数の推移（単純合算） 
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３Ｇ ＬＴＥ ５Ｇ ＰＨＳ ＢＷＡ（単位：万契約）

（第１四半期） （第２四半期） （第３四半期） （第４四半期） （第１四半期）

注１：ＬＴＥの契約数には、３Ｇ及びＬＴＥのどちらも利用可能である携帯電話の契約数が含まれる。 

注２：５Ｇの契約数には、ＬＴＥ及び５Ｇのどちらも利用可能である携帯電話の契約数が含まれる。 

注３：2019 年度第４四半期の３Ｇ契約数について修正を行っている。 
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移動系通信の契約数における事業者別シェアの推移（グループ別） 

 
 

 

 

携帯電話の契約数における事業者別シェアの推移（グループ別）  
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注１：「ＫＤＤＩグループ」には、ＫＤＤＩ、沖縄セルラー及びＵＱコミュニケーションズが含まれる。以下このページにおいて同じ。 

注２：ＭＶＮＯのシェアを提供元のＭＮＯグループごとに合算し、当該ＭＮＯグループ名の後に「（ＭＶＮＯ）」と付記して示している。以下このページにおいて同じ。 

注３：楽天モバイルが提供するＭＶＮＯサービスは、「ＮＴＴドコモ（ＭＶＮＯ）」及び「ＫＤＤＩグループ（ＭＶＮＯ）」に含まれる。以下このページにおいて同じ。 

注４：事業者報告の修正により、2017 年度第４四半期から 2019 年度第３四半期の「ソフトバンクグループ」及び「ソフトバンクグループ（ＭＶＮＯ）」のシェアにつ

いて修正を行っている。以下このページにおいて同じ。 
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 (2) ＭＶＮＯ 

○ ＭＶＮＯサービス※１の契約数（移動系通信の契約数の内数）は 2,531万（前期比＋2.4％、

前年同期比＋13.2％）となっている。 

○ 契約数が３万以上のＭＶＮＯサービスの区分別契約数は、ＳＩＭカード型が 1,594 万

（前期比＋2.2％、前年同期比＋16.3％）、通信モジュールが 698 万（前期比＋2.1％、前年同期比

＋15.3％）となっている。 

○ ＳＩＭカード型の契約数における事業者別シェア※２は、楽天モバイルが最も高く

16.3％（前期比▲1.7ポイント）、次いでインターネットイニシアティブが 13.7％（前期比＋

0.4ポイント）、ＮＴＴコミュニケーションズが 10.8％（前期比＋0.1ポイント）、オプテージ

が 8.8％（前期比±0ポイント）、ＬＩＮＥモバイルが 6.1％（前期比＋0.3ポイント）となって

いる。 

○ 一次ＭＶＮＯ※３サービスの事業者数は 601（前期比▲7、前年同期比＋50）※４、二次以降の

ＭＶＮＯ※５サービスの事業者数は 827（前期比＋33、前年同期比＋73）となっている。 
 

※１：ＭＮＯが、同じグループに属する他のＭＮＯの提供する移動通信サービスを利用して提供するものを除く。特段の記載がない限り、以下この「(2) Ｍ

ＶＮＯ」において同じ。 

※２：ＭＮＯのグループ内取引による契約数の重複を排除している。 

※３：ＭＮＯから直接回線の提供を受けるＭＶＮＯ。以下この「(2) ＭＶＮＯ」において同じ。 

※４：このほか、ＭＮＯであり、かつ、同じグループに属する他のＭＮＯの提供する移動通信サービスを利用してＭＶＮＯサービスを提供する者が４者存在

（ＫＤＤＩ、沖縄セルラー、ＵＱコミュニケーションズ及びソフトバンク）。 

※５：ＭＶＮＯから回線の提供を受けるＭＶＮＯ。以下この「(2) ＭＶＮＯ」において同じ。 

 

ＭＶＮＯサービスの契約数の推移 

 
 

 

移動系通信の契約数におけるＭＮＯ・ＭＶＮＯ別の純増減数の推移  
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携帯電話・ＰＨＳ・ＢＷＡ 携帯電話・ＰＨＳ ＢＷＡ（単位：万契約）

（第１四半期） （第２四半期） （第３四半期） （第１四半期）（第４四半期）
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MNO MVNO（単位：万契約）

（第１四半期） （第１四半期）（第２四半期） （第３四半期） （第４四半期）

注１：ＭＮＯからの報告を基に作成。 

注２：事業者報告の修正により、2017 年度第４四半期から 2019 年度第４四半期までの「携帯電話・ＰＨＳ・ＢＷＡ」及び「携帯電話・ＰＨＳ」の契約数に

ついて修正を行っている。 

 

 

注１：ＭＮＯからの報告を基に作成。 

注２：ＭＮＯ全体における契約数の純増減数及びＭＶＮＯ全体における契約数の純増減数を示している（いずれも対前四半期）。 

注３：事業者報告の修正により、「ＭＮＯ」の純増減数（2017 年度第４四半期、2018 年度第４四半期及び 2019 年度第２四半期）、「ＭＶＮＯ」の純増減

数（2017 年度第４四半期及び 2018 年度第４四半期）について修正を行っている。 
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ＭＶＮＯサービスの区分別契約数の推移  

 

  

 

 

 移動系通信の契約数に占めるＭＶＮＯサービスの契約数比率 

及びＳＩＭカード型の契約数比率の推移 
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SIMカード型 通信モジュール 単純再販 その他（単位：万契約）

（第２四半期）（第１四半期） （第３四半期） （第４四半期） （第１四半期）
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16.3 17.3 18.3 19.3 19.6 19.9 19.12 20.3 20.6

MVNO契約数比率 ＳＩＭカード型契約数比率

（第１四半期） （第２四半期） （第３四半期） （第４四半期） （第１四半期）

注１：ＭＶＮＯサービスの契約数比率＝ＭＶＮＯサービスの契約数／移動系通信の契約数 
注２：ＳＩＭカード型の契約数比率＝ＳＩＭカード型の契約数／（移動系通信の契約数－ＭＮＯが提供する通信モジュールの契約数） 

注３：ＭＮＯが提供する通信モジュールの契約数は 3,076 万（2020 年６月末）。 

注４：事業者報告の修正により、2015 年度第４四半期以降の契約数比率について修正を行っている。 

注１：提供している契約数が３万以上のＭＶＮＯからの報告を基に作成。そのため、「ＭＶＮＯサービスの契約数の推移」とは合計値が異なる。 

注２：「その他」は、「ＳＩＭカード型」、「通信モジュール」及び「単純再販」のいずれの区分にも属さないＭＶＮＯサービス。 

注３：事業者報告の修正により、2016 年度第４四半期以降の区分別契約数について修正を行っている。 
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ＭＶＮＯサービスの事業者数の推移 

 

 

 

 

【参考】ＭＶＮＯサービスの区分別事業者数の推移 

（単位：事業者数） 

区分 17.3 18.3 19.3 19.6 19.9 19.12 20.3 20.6 

ＳＩＭカード型 41（20） 41（23） 52（30） 54（32） 53（33） 54（35） 57（38） 57（38） 

通信モジュール 18（12） 19（14） 21（17） 22（17） 22（17） 23（18） 23（18） 20（18） 

単純再販 19（16） 22（17） 26（20） 26（20） 26（20） 26（19） 27（20） 27（20） 

その他 3（2） 3（2） 3（2） 3（2） 3（2） 3（2） 3（2） 2（2） 

再卸 29（20） 34（23） 41（27） 42（28） 44（28） 44（28） 47（30） 46（30） 

 

 

 

【参考】ＭＶＮＯサービス区分「再卸」の契約数の推移 

（単位：万契約） 

17.3 18.3 19.3 19.6 19.9 19.12 20.3 20.6 

581 776 969 1009 886 976 1079 1096 
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契約数が３万以上であるMVNO(一次MVNO) 契約数が３万未満であるMVNO(一次MVNO)

契約数が３万以上のMVNO(二次以降MVNO) 契約数が３万未満であるMVNO(二次以降MVNO)

（第１四半期） （第２四半期） （第３四半期）

（単位：事業者数）

（第１四半期）（第４四半期）

827

601

注１：ＭＮＯ、一次ＭＶＮＯ及び提供している契約数が３万以上の二次以降ＭＶＮＯからの報告を基に作成。 

注２：契約数３万未満である二次以降のＭＶＮＯのみから回線の提供を受けている契約数３万未満のＭＶＮＯの事業者数は含まない。 

注３：事業者報告の修正により、2015 年度第４四半期以降の事業者数について修正を行っている。 

 

注１：契約数が３万以上のＭＶＮＯからの報告を基に作成。 

注２：複数のサービスを提供する事業者については、それぞれの区分毎に事業者数を計上している。 

注３：括弧内はそれぞれの区分に係るサービスの提供に当たり、ＭＮＯから直接回線の提供を受けるＭＶＮＯの事業者数。 

注４：事業者報告の修正により、2016 年度第４四半期以降の「ＳＩＭカード型」、「通信モジュール」及び「再卸」の事業者数について修正を行っている。 

注１：契約数が３万以上のＭＶＮＯからの報告を基に作成。 

注２：事業者報告の修正により、2016 年度第４四半期以降の契約数について修正を行っている。 
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【参考】ＭＶＮＯサービスの契約数の推移 

 
注１：ＭＮＯが、同じグループに属する他のＭＮＯの提供する移動通信サービスを利用して提供するものを含む。以下このページにおいて同じ。 

注２：事業者報告の修正により、2017 年度第４四半期以降の「携帯電話・ＰＨＳ・ＢＷＡ」及び「携帯電話・ＰＨＳ」の契約数について修正を行っている。 

 

【参考】ＭＶＮＯサービスの契約数における内訳の推移 
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携帯電話・ＰＨＳ・ＢＷＡ ＢＷＡ 携帯電話・ＰＨＳ（単位：万契約）

（第２四半期）（第１四半期） （第３四半期） （第４四半期） （第１四半期）

73.3% 75.2% 76.2% 75.8% 75.6% 75.3% 74.9% 74.8% 74.7%

25.4% 23.6% 22.5% 22.9% 23.1% 23.3% 23.7% 24.0% 23.9%

1.3% 1.2% 1.3% 1.3% 1.3% 1.4% 1.4% 1.3% 1.4%
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MNOであるMVNO 契約数が3万以上であるMVNO（MNOであるＭＶＮＯを除く） 契約数が3万未満であるMVNO

（第１四半期） （第２四半期） （第３四半期） （第４四半期） （第１四半期）

注１：「ＭＮＯであるＭＶＮＯ」は、ＭＮＯが、同じグループに属する他のＭＮＯの提供する移動通信サービスを利用して提供するＭＶＮＯサービス 

注２：事業者報告の修正により、2017 年度第４四半期以降の「ＭＮＯであるＭＶＮＯ」及び「契約数が３万以上であるＭＶＮＯ(ＭＮＯであるＭＶＮＯを

除く)」の割合について修正を行っている。 
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注：事業者報告の修正により、2019 年度第４四半期以前の契約数等について修正を行っている。以下この「（１） データ系通信」において同じ。 

 

２ 固定系通信 
(1) データ系通信 

① 固定系ブロードバンド 

○ 固定系ブロードバンドサービス※１の契約数は 4,157万（前期比＋0.9％、前年同期比＋2.6％）

となっている。 

○ 固定系ブロードバンドの契約数におけるＮＴＴ東西のシェアは、19.5％（前期比▲0.5ポイ

ント、前年同期比▲2.1 ポイント、卸電気通信役務※２の提供に係るものを含めると 53.8％）となって
いる。 

※１：ＦＴＴＨ、ＤＳＬ、ＣＡＴＶインターネット（同軸・ＨＦＣ）及びＦＷＡの合計。 

※２：電気通信事業者の電気通信事業の用に供する電気通信役務。 
 

固定系ブロードバンドサービスの契約数の推移 

  
 

 
固定系ブロードバンドサービスの契約数における事業者別シェアの推移 
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（単位：万契約） 固定系ブロードバンド ＦＴＴＨ ＤＳＬ ＣＡＴＶインターネット（同軸・ＨＦＣ） ＦＷＡ

（第１四半期）（第１四半期） （第２四半期） （第３四半期） （第４四半期）

29.7%
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NTT東日本 NTT東日本（卸） ＮＴＴ西日本 ＮＴＴ西日本（卸）
KDDI KDDI（卸） ソフトバンク オプテージ
その他電力系事業者 アルテリア・ネットワークス アルテリア・ネットワークス（卸） ギガプライズ
ギガプライズ（卸） その他

（第２四半期）（第１四半期） （第３四半期） （第４四半期） （第１四半期）

NTT東西
19.5%

注１：この事業者別シェアはＦＴＴＨ、ＤＳＬ及びＣＡＴＶインターネット（同軸・ＨＦＣ）を対象としており、ＦＷＡを含んでいない。 

注２：「ＫＤＤＩ」には、沖縄セルラー、ＪＣＮ、ＣＴＣ、ＯＴＮｅｔ及びＪ:ＣＯＭグループが含まれる。以下この「（１）データ系通信」の①及び③において同

じ。 

注３：「その他電力系事業者」には、北陸通信ネットワーク（2018 年度第３四半期まで）、ＳＴＮｅｔ、ＱＴｎｅｔ、エネルギア・コミュニケーションズ及びファ

ミリーネット・ジャパンが含まれる。 

注４：卸電気通信役務を利用してＦＴＴＨアクセスサービスを提供する事業者のシェアを、当該卸電気通信役務を提供する事業者（その他に含まれる事業者は除

く。）ごとに合算し、当該事業者名の後に「（卸）」と付記して示している。以下この「（１）データ系通信」の①及び③において同じ。 

注５：ケイ・オプティコムはオプテージに社名変更（2019 年第１四半期）。以下同じ。 
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② 固定系超高速ブロードバンド（①の内数） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

固定系超高速ブロードバンドサービスの契約数の推移 
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固定系超高速ブロードバンド FTTH CATVインターネット（同軸・ＨＦＣ）（単位：万契約）

（第３四半期） （第４四半期）（第１四半期） （第２四半期） （第１四半期）

○ 固定系超高速ブロードバンドサービス※の契約数は 3,812 万（前期比＋2.8％、前年

同期比＋5.9％）となっている。このうち、ＦＴＴＨは 3,358万（前期比＋1.5％、前年

同期比＋4.8％）、ＣＡＴＶインターネット（同軸・ＨＦＣ）は 453 万（前期比＋

13.8％、前年同期比＋14.6％）となっている。 

○ ＦＴＴＨの契約数は全ての都道府県で増加し、ＣＡＴＶインターネット（同軸・Ｈ

ＦＣ）の契約数は 14県で減少している（対前期比）。 

 
※ ＦＴＴＨ及びＣＡＴＶインターネット（同軸・ＨＦＣ）の合計。ただし、ＣＡＴＶインターネットについては、通信速度下り 30Ｍｂｐｓ以上の

ものに限る。以下この「② 固定系超高速ブロードバンド」において同じ。 
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固定系超高速ブロードバンドサービスの都道府県別の契約数 

固定系超高速ブロードバンドの都道府県別の純増減数（対前期比）
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③ ＦＴＴＨ（②の内数） 

○ ＦＴＴＨの契約数は 3,358万（前期比＋1.5％、前年同期比＋4.8％）となっている。 

○ ＦＴＴＨの契約数における事業者別シェアは、ＮＴＴ東西が 22.8％（前期比▲0.7 ポイン

ト、前年同期比▲2.8 ポイント、卸電気通信役務の提供に係るものを含めると 65.3％）、ＫＤＤＩが

6.7％（前期比▲0.1 ポイント、前年同期比▲0.2 ポイント、卸電気通信役務の提供に係るものを含め

ると 11.9％）、オプテージが 4.6％（前期比±0ポイント、前年同期比▲0.2ポイント）となってい

る。 

○ ＮＴＴ東西のシェアは、ＦＴＴＨ（戸建て＋ビジネス向け）では 25.5％（前期比▲0.7ポ

イント、前年同期比▲2.8ポイント、卸電気通信役務の提供に係るものを含めると 65.8％）、ＦＴＴＨ

（集合住宅向け）では 17.4％（前期比▲0.6ポイント、前年同期比▲2.6 ポイント、卸電気通信役

務の提供に係るものを含めると 64.3％）となっている。 

○ ＦＴＴＨの契約数のうち、卸電気通信役務を利用して提供される契約数は 1,736 万

（51.7％、前期比＋0.5 ポイント、前年同期比＋1.9 ポイント）となっている。このうち、ＮＴＴ

東西の卸電気通信役務（サービス卸）を利用して提供される契約数は 1,426万（82.1％、前

期比＋0.1 ポイント、前年同期比＋0.3 ポイント）となっている。ＮＴＴ東西のＦＴＴＨの契約

数に占めるサービス卸の契約数の比率は 65.0％（前期比＋0.9ポイント、前年同期比＋3.6ポイ

ント）となっている。 
 

ＦＴＴＨの契約数の推移 

 
ＦＴＴＨの契約数における事業者別シェアの推移 
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ＦＴＴＨの契約数における事業者別シェアの推移（戸建て＋ビジネス向け） 

 

ＦＴＴＨの契約数における事業者別シェアの推移（集合住宅向け） 
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【参考】ＦＴＴＨの契約数における都道府県別事業者シェア 

 
注：都道府県別のシェアについてはグラフのみ公表。 

 

ＮＴＴ東西のＦＴＴＨの契約数及び当該契約数に占めるサービス卸の契約数比率 
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注：電気通信事業報告規則に基づくＮＴＴ東西からの報告に基づき作成。 
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 (2) 音声系通信 

① 固定電話 

○ 固定電話※の契約数は 5,343万（前期比▲0.5％、前年同期比▲1.4％）となっている。こ

のうち、０ＡＢＪ－ＩＰ電話は 3,529万（前期比＋0.2％、前年同期比＋1.9％）、ＮＴＴ東

西加入電話は 1,663万（前期比▲1.8％、前年同期比▲7.5％）となっている。 

○ 固定電話の契約数における事業者別シェアは、ＮＴＴ東西（ＮＴＴ東西加入電話及

びＮＴＴ東西０ＡＢＪ－ＩＰ電話の合計）が 65.8％（前期比▲0.2 ポイント、前年同期比

▲1.0 ポイント）、ＫＤＤＩが 21.8％（前期比＋0.1ポイント、前年同期比＋0.2ポイント）と

なっている。 

※：ＮＴＴ東西加入電話（０ＡＢＪ－ＩＰ電話を除く。ＩＳＤＮを含む。）、直収電話（直加入、新型直収、直収ＩＳＤＮの合計）、０ＡＢＪ－ＩＰ電話

及びＣＡＴＶ電話を指す。 

固定電話の契約数の推移 
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注１：「０ＡＢＪ－ＩＰ電話」は、利用番号数をもって契約数とみなしている。なお、０ＡＢＪ－ＩＰ電話はＮＴＴ東西加入電話等との代替性が高いため固定電

話に加えているが、ＩＰ電話としてもＰ.16 以降に再掲している。 

注２：「ＣＡＴＶ電話」は、ＣＡＴＶ事業者が提供する固定電話サービスのうちアナログ電話を計上している。なお、ＣＡＴＶ事業者が提供するＩＰ電話につい

ては「０ＡＢＪ－ＩＰ電話」に計上している。以下同じ。 
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固定電話の契約数におけるサービス別内訳の推移 

 
 

固定電話の契約数における事業者別シェアの推移  
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（第１四半期） （第２四半期） （第１四半期）（第３四半期） （第４四半期）

ＮＴＴ東西

65.8%

注１：「ＮＴＴ東西」は、それぞれ加入電話（ＩＳＤＮを含む。）、０ＡＢＪ－ＩＰ電話の合計を示す。 

注２：「ＫＤＤＩ」には、ＣＴＣが含まれる。以下同じ。 
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② ＩＰ電話 

○ ＩＰ電話の利用番号数は 4,430 万（前期比＋0.4％、前年同期比＋1.8％）であり、この

うち、０ＡＢＪ番号の利用数は 3,529万（前期比＋0.2％、前年同期比＋1.9％）、０５０番

号の利用数は 901万（前期比＋0.9％、前年同期比＋1.1％）となっている。 

○ ０ＡＢＪ番号の利用数における事業者別シェアは、ＮＴＴ東西が 52.5％（前期比±0

ポイント、前年同期比▲0.2 ポイント）、ＫＤＤＩが 33.1％（前期比▲0.1ポイント、前年同期

比▲0.8 ポイント）となっている。 

○ ０５０番号の利用数における事業者別シェアは、ソフトバンクが 42.6％（前期比▲

0.4ポイント、前年同期比▲0.2ポイント）、ＮＴＴコミュニケーションズが 27.1％（前期比

▲0.2ポイント、前年同期比▲1.3ポイント）となっている。 

 

ＩＰ電話の利用番号数の推移 

 

ＩＰ電話の利用番号数における事業者別シェアの推移（全体） 

 
 

3,565 

3,847

4,099
4,255

4,341 4,353 4,379 4,395 4,413 4,430

2,848

3,077
3,245

3,364
3,446 3,463 3,484 3,505 3,521 3,529

717 770
853 891 895 890 895 890 892 901

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

5,000

15.3 16.3 17.3 18.3 19.3 19.6 19.9 19.12 20.3 20.6

ＩＰ電話合計 ０ＡＢＪ番号 ０５０番号（単位：万番号）

（第１四半期） （第２四半期） （第３四半期） （第１四半期）（第４四半期）

25.6% 24.0% 23.2% 22.8% 22.8% 22.8% 22.8% 22.9% 22.9% 22.8%

22.1%
20.9% 19.9% 19.4% 19.1% 19.1% 19.0% 19.0% 19.0% 19.0%

7.8%
8.0%

8.2%
7.5% 7.4% 7.4% 7.3% 7.4% 7.4% 7.5%

0.8%
0.7%

0.5%
0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%

26.8%
28.6%

28.9%
28.6% 28.2% 28.1% 28.1% 28.0% 27.8% 27.6%

7.5% 8.6% 10.0%
11.6% 12.1% 12.2% 12.3% 12.4% 12.5% 12.5%

4.3% 4.2% 3.9% 3.9% 3.8% 3.8% 3.8% 3.7% 3.7% 3.7%

2.6% 2.4% 2.7% 2.9% 3.1% 3.1% 3.1% 3.1% 3.2% 3.3%

2.0% 2.1% 2.1% 2.1% 2.2% 2.2% 2.2% 2.2% 2.2% 2.2%
0.6% 0.6% 0.6% 1.2% 1.2% 1.3% 1.3% 1.3% 1.3% 1.3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

15.3 16.3 17.3 18.3 19.3 19.6 19.9 19.12 20.3 20.6

NTT東日本 NTT西日本 NTTコミュニケーションズ その他NTT
ＫＤＤＩ J:COMグループ ソフトバンク オプテージ
楽天モバイル その他電力系事業者 その他

（第２四半期） （第３四半期）（第１四半期） （第４四半期） （第１四半期）

ＮＴＴ東西

41.8%

注１：「その他ＮＴＴ」には、ＮＴＴぷらら、ＮＴＴ－ＭＥ、ＮＴＴＰＣコミュニケーションズ及びＮＴＴドコモが含まれる。以下同じ。 

注２：楽天コミュニケーションズは、楽天モバイルに社名変更（2019 年度第１四半期）。以下同じ。 
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ＩＰ電話の利用番号数における事業者別シェアの推移（０ＡＢＪ番号） 

 

 

ＩＰ電話の利用番号数における事業者別シェアの推移（０５０番号） 

 

32.1% 30.0% 29.3% 28.8% 28.7% 28.7% 28.7% 28.7% 28.7% 28.7%

27.6%
26.1% 25.2% 24.6% 24.1% 24.0% 23.9% 23.9% 23.8% 23.8%

31.9%
34.0% 34.8% 34.5% 33.9% 33.8% 33.6% 33.4% 33.2% 33.1%

4.8%
4.7%

4.5%
4.4% 4.3% 4.2% 4.2% 4.2% 4.2% 4.2%

1.0%
1.0% 1.0%

1.1% 1.1% 1.1%
1.1% 1.1% 1.1% 1.1%

1.0%
1.1% 1.1%

1.1% 1.2% 1.2% 1.2% 1.2% 1.2% 1.1%

1.7% 3.1% 4.1% 5.5% 6.8% 7.0% 7.3% 7.6% 7.9% 8.0%
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15.3 16.3 17.3 18.3 19.3 19.6 19.9 19.12 20.3 20.6

ＮＴＴ東日本 ＮＴＴ西日本 ＫＤＤＩ J:COMグループ オプテージ ＱＴｎｅｔ その他電力系事業者 その他

（第２四半期）（第３四半期）（第４四半期）（第１四半期） （第１四半期）

ＮＴＴ東西

52.5%

38.4% 37.5% 35.9%
30.3% 28.7% 28.4% 27.8% 27.7% 27.2% 27.1%

3.8% 3.3%
2.2%

0.3%
0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%

33.4% 35.6% 38.8%

42.5% 42.8% 42.8% 42.7% 43.0% 43.1% 42.6%

12.6% 11.4% 12.4%
13.3% 14.8% 14.9% 15.0% 14.9% 15.2% 15.7%

7.0% 7.0% 6.4%
6.5% 6.0% 6.1% 6.5% 6.4% 6.5% 6.4%

3.1% 3.3% 2.1%

2.3% 2.3% 2.3% 2.3% 2.3% 2.3% 2.3%

1.7% 1.9% 2.2%
4.9% 5.2% 5.3% 5.5% 5.4% 5.4% 5.6%

0%
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20%
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40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

15.3 16.3 17.3 18.3 19.3 19.6 19.9 19.12 20.3 20.6

ＮＴＴコミュニケーションズ その他NTT ソフトバンク 楽天モバイル ＫＤＤＩ 電力系事業者 その他

（第２四半期） （第３四半期） （第４四半期）（第１四半期） （第１四半期）


