
44件 0.9% 8件 0.4%

1,914件 39.2% 235件 12.3%

786件 16.1% 79件 4.1%

1,473件 30.1% 1,428件 74.8%

671件 13.7% 160件 8.4%

4,888件 100.0% 1,910件 100.0%

行政相談実績（令和３年度）

令和３年度における行政相談処理件数は、6,798件となっており、令和２年度

実績（6,094件）と比較して704件の増加となっています。

また、この内訳をみると、事務所処理件数は、4,888件で前年度比44件増、委

員処理件数は、1,910件で前年度比660件増となっています。

　　要望陳情事案

　　照会事案 

　　民事事案

(1) 行政相談事案の処理実績

(2) 相談内容別にみた行政相談処理件数

　　計

　　地方自治体の事務等に関する事案

事務所対応 行政相談委員対応

　　苦情事案 

相談内容
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※ 令和２年度は新型コロナ

の影響により年間を通してあ

らゆる委員活動が中止となっ

たため委員の処理件数が大幅

に減少。令和３年度は新型コ

ロナの状況が一時的に改善し

た時期（10月～12月頃）に、

一部の地域で特設相談所、出

前教室等の活動が再開された

こと等により委員の処理件数

が増加。

(※)



順位 行政分野 件数（件） 構成比(%) 順位 行政分野  件数（件）   構成比(%)

1 厚生 435 22.2 1 厚生 119 49.0

2 公務員 270 13.8 2 社会保険 18 7.4

3 社会福祉 134 6.8 3 安心・安全なくらし 12 4.9

4 IT・通信 118 6.0 4 国民の権利擁護 12 4.9

5 雇用・労働 90 4.6 5 教育・文化 8 3.3

6 安心・安全なくらし 87 4.4 6 運輸 8 3.3

7 教育・文化 80 4.1 7 行政手続 6 2.5

8 社会保険 79 4.0 8 社会福祉 6 2.5

9 工業・産業 77 3.9 9 IT・通信 5 2.1

10 行政手続 70 3.6 10 道路 5 2.1

その他 518 26.5 その他 44 18.1

1,958 100.0         合     計 243 100.0

(4) 委員意見（行政相談委員法第４条に基づく意見）

(3) 苦情事案及び要望陳情事案の行政分野別内訳

○ 事務所対応事案（1,958件）

「厚生」435件(22.2%）、「公務員」270件（13.8%）、「社会福祉」134件

(6.8％)、「IT・通信」118件(6.0％)、「雇用・労働」90件(4.6%)の順

○ 行政相談委員対応事案（243件）

「厚生」119件(49.0%）、「社会保険」18件（7.4％）、「安心・安全なくらし」

12件（4.9%）、「国民の権利擁護」12件（4.9％）、「教育・文化」8件（3.3%）、

「運輸」8件（3.3%）の順

事務所対応事案 行政相談委員対応事案

　合     計

　行政相談委員は、行政相談委員法第４条に基づき、総務大臣に対して日常の行政

相談業務の遂行を通じて得られた行政運営の改善に関する意見を述べることができ

るとされています。この大臣に意見を述べることができる制度は、他の類似の委員

制度にはない重要な制度です。

　提出された意見は、制度確認等を行った上、関係行政機関等への通知のほか、行

政評価・監視の実施、行政苦情救済推進会議への付議、行政情報として収集・蓄積

するなど、有効に活用しています。

　令和３年度は13件の委員意見がありました（令和２年度は12件）。


	00 表紙
	★全体会議資料（結合後）
	01 大臣メッセージ
	02 表彰委員一覧
	03-1 事務所における行政相談の体制（令和4年4月1日現在）
	03-2 職員配席図
	040401

	04 委員の異動
	05-1 行政相談行事等の実施状況（令和３年度）
	05-2 行政相談実績（令和３年度）
	06-1 主な行政相談関係業務予定表（令和４年度）
	06-2 60周年記念式典
	07 総務大臣メール等
	08 デジタル化推進資料
	09 メルマガ配信状況（東京関連＋最近配信）
	令和３年11月８日　発信　第2４号
	令和３年９月27日　発信　第17号
	令和３年１２月６日　発信　第３0号
	令和３年11月26日　発信　第28号
	令和３年12月20日　発信　第３２号
	令和４年２月28日　発信　第４２号
	令和４年1月24日　発信　第37号
	令和４年３月７日　発信　第４３号
	令和４年３月14日　発信　第44号
	令和４年３月２２日　発信　第４５号
	令和４年３月２８日　発信　第４６号
	令和４年４月４日　発信　第１号
	令和４年４月１１日　発信　第２号
	令和４月１8日　発信　第3号
	令和５月２日　発信　第５号
	令和４月25日　発信　第４号
	令和５月９日　発信　第6号

	10 アンケート（タブレット端末活用等）
	10-1 委員意見
	10-2 提出中の委員意見の状況
	平成30年４月～

	11 評価監視
	12 制度改正の概要




