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3
月
1
日
（
月
）
か
ら
3
月
7
日
（
日
）
ま
で

春
季
全
国
火
災
予
防
運
動
を
実
施
し
ま
す
！

M
I
C
リ
ポ
ー
ト	

武
田
総
務
大
臣
の
チ
リ
共
和
国
及
び
イ
ン
ド
共
和
国
と
の

情
報
通
信
技
術
分
野
に
お
け
る
協
力
覚
書
署
名
式
へ
の
出
席

山
形
県
米
沢
市
の
味
覚
の
ひ
と
つ
が
、

黒
毛
和
種
の
米
沢
牛
。
明
治
の
初
め
、

旧
米
沢
藩
校
興
譲
館
に
赴
任
し
た
英
語
教
師

の
Ｃ
・
Ｈ
・
ダ
ラ
ス
に
よ
っ
て
日
本
中
に
知

ら
れ
る
こ
と
と
な
っ
た
歴
史
あ
る
ブ
ラ
ン
ド

牛
で
す
。
徹
底
し
た
ブ
ラ
ン
ド
管
理
の
下
、

寒
暖
の
差
が
大
き
い
気
象
や
澄
ん
だ
空
気
と

き
れ
い
な
水
が
、
お
い
し
い
米
沢
牛
の
霜
降

り
肉
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。

　

今
回
紹
介
す
る
「
牛
肉
ど
ま
ん
中
」
は
、

米
沢
名
物
の
牛
丼
弁
当
。
ふ
っ
く
ら
炊
き
上

げ
た
山
形
県
産
米
「
ど
ま
ん
な
か
」
の
上
に
、

特
製
の
タ
レ
で
味
付
け
し
た
牛
そ
ぼ
ろ
と
牛

肉
煮
が
た
っ
ぷ
り
載
っ
て
い
ま
す
。
平
成
４

年
の
山
形
新
幹
線
開
業
に
あ
わ
せ
て
開
発
さ

れ
、
今
や
全
国
的
に
人
気
の
駅
弁
に
な
っ
て

い
ま
す
。

「どまんなか」は、「はえぬき」と同じく平成 4
年にデビューした山形県のオリジナル品種。食味
の良さで評判ですが、生産量が少なく希少品種と
なっています。

販売駅…�JR 米沢駅、赤湯駅、JR東京駅、上野駅、
大宮駅、仙台駅、山形駅、福島駅、新庄
駅、赤湯駅、かみのやま温泉駅、高崎駅

取材協力…新杵屋

418 142223 20

広報誌をスマホなどで閲覧できます

発行：総務省
〒 100-8926　東京都千代田区霞が関 2-1-2（中央合同庁舎 2号館）
電話：03-5253-5111( 代表 )

EK IBE N STORY

山 形 県

山形米「どまんなか」

四季折々の日本の祭り 長崎県　五島市

勇
壮
な
ね
ぶ
た
が

街
を
練
り
歩
く

　

五
島
市
の
代
表
的
な
祭
り
が
「
福
江
み
な
と

ま
つ
り
」
で
す
。
祭
り
の
最
大
の
催
し
物
が
、

最
大
13
基
も
登
場
す
る
巨
大
な
ね
ぶ
た
。
遣
唐

使
や
倭
寇
な
ど
、
五
島
の
歴
史
や
民
話
を
題
材

に
し
た
勇
壮
な
ね
ぶ
た
が
、
町
を
練
り
歩
く
姿

は
大
迫
力
で
す
。

　

３
日
間
に
わ
た
っ
て
繰
り
広
げ
ら
れ
る
祭
り

で
は
、
市
民
総
お
ど
り
や
子
ど
も
パ
レ
ー
ド
、

炎
上
太
鼓
な
ど
様
々
な
イ
ベ
ン
ト
が
開
催
さ
れ

ま
す
。

　

祭
り
の
最
終
日
に
は
、
福
江
港
か
ら
た
く
さ

ん
の
花
火
が
打
ち
上
げ
ら
れ
、
五
島
市
の
夜
空

を
華
や
か
に
彩
り
ま
す
。

開催日：毎年 10 月始め頃
※令和 2年の福江みなとまつりは中止になりました。



5 42021 March Vol .243 2021 March Vol .243MIC MIC

特集 行政相談委員制度 60 周年 特集

行政相談委員制度
60周年

ご存じですか？ あなたの街の「行政相談委員」

行政相談委員は、全国に約 5,000 人（各市区町村に１人以上）配置され、
国民の皆さまと行政をつなぐ懸け橋として、あなたの街で活動しています。
令和 3 年、行政相談委員制度は 60 周年を迎えます。

行政相談受付　ネット

行政相談　受付窓口 あなたの街の行政相談所

検索

検索 検索

電話で

インター
ネットで

面談、
手紙、
FAXで

●電話によるご相談（行政苦情110番）

●インターネットによるご相談 ●英語でのご相談

●面談、手紙、FAXによるご相談 ●行政相談委員へのご相談

最寄りの総務省行政相談センター「きくみみ」につながります。
0570-090110（全国共通番号）

おこまりなら まるまるくじょーひゃくとおばん

メールフォームから相談できます。

総務省の受付窓口はこちら。 委員が開設する相談所の情報はこちら。

kikumimi.japan@soumu.go.jp (English only)

Your counseling in English is
available at:

行政相談の窓口

※�各都道府県に設置されて
いる行政相談センターの
直通電話番号は、総務省
の HPでご確認ください。



7 62021 March Vol .243 2021 March Vol .243MIC MIC

特集 行政相談委員制度 60 周年

行政相談委員とは？行政相談委員の活動による改善事例

　行政相談委員は、行政相談委員法に基づき、
総務大臣から委嘱された民間有識者です。
　無報酬のボランティアとして、国民の皆さま
から、国の行政活動全般に関する苦情や、行政
の仕組みや手続きに関する問い合わせなどの相
談を受け付け、相談者への助言や関係行政機関
に対する通知などを行っています。

　市区役所・町村役場、公民館などの身近な場
所で定期的に相談所を開設して相談を受け付け
るほか、地震、豪雨、台風などの災害発生時に
は、被災された方々を支援するための特別行政
相談所を開設しています。
　また、自治会・婦人会・社会福祉団体など、
地域の方々との懇談会、小中学校等で行政相談
について説明する出前教室、行政相談の広報活
動など、様々な活動を行っています。

　行政相談は、総務省行政評価局、行政相談委
員、行政苦情救済推進会議の三者が一体となっ
て活動しており、日本の文化や実情に合わせて
活動する、日本独自のオンブズマンとして国際
的にも認識されています。
　民間人が行政機関とともに苦情救済に当たる
行政相談委員制度は、国際的にユニークなもの
で、その活動は高く評価されています。

総務大臣から委嘱された
ボランティア

様々な活動を実施

国際的にも高い評価

※�オンブズマン制度：憲法や法律
に基づき、高い識見と権威を
備えた第三者（オンブズマン）が、
国民の行政に対する苦情を受
け付け、中立的な立場からその
解決を図る公的な制度

あなたの街の行政相談所 検索

行政相談
マスコット

「キクーン」

行政相談委員が
開設する
相談所の情報は
こちら！

困った
な……横断歩道に点字ブロックを設置

　視覚障害がある私にとって、国道と市道との交
差点は、通行量が多いことから、騒音で横断歩道
の誘導音が聞こえにくく、また、道幅も広く横断
歩道を直進できているか不安です。

　衆議院議員総選挙と最高裁判所裁判官国民審査
の期日前投票の期間が異なっていて、同時に投票
できない期間がある。それは国民にとって負担な
ので、期日前投票の期間を統一してほしい。

　行政苦情救済推進会議の検討結果を
踏まえ、総務省自治行政局にあっせん。

　視覚障害がある方が、横断歩道をまっすぐ歩く
ための点字ブロックが設置されました。

　平成 29 年 10 月の選挙から、総選挙と国民審
査の期日前投票の期間が統一されました。

　相談を受けた行政相談委員が、
現地を確認し、国道事務所に点字
ブロックの設置を要望。

相談

行政相談委員の意見

改善

改善

期日前投票の期間を統一
※行政相談委員は、行政相談委員法に基づき、相談活動を通じて得られた
行政運営上の課題についての意見を総務大臣に述べることができます

※�行政苦情救済推進会議：制度改正等が必要な相談や行政相談委員か
ら寄せられた意見について審議し、解決を促進する総務大臣の懇談会

改善前

改善後
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特集 行政相談委員制度 60 周年

行政相談委員
コラムリレー

全国の行政相談委員の声を、
北から南へリレー形式で
ご紹介します！

コラム中の「行政相談センター」は、全国 50か所に設置されている
総務省管区行政評価局、行政評価事務所及び行政監視行政相談セン
ターの行政相談受付窓口です。

　行政相談週間に合わせて、地元の認定こども園や保育園の
協力を得て、行政相談マスコット「キクーン」のぬり絵展を
開催しています。展示会場は定例行政相談所のロビーで、幅
広い世代が訪れることから、多くの方に行政相談を知ってい
ただく機会となりました。
　令和 2 年のテーマは、「春になったら１年生」。十人十色
のぬり絵は、北海道行政相談センターが作成する「四季折々
のキクーンぬり絵集」から選定。
　社会情勢の変化から国の事業・制度にも様々な意見が寄せ
られます。相談される方に寄り添うことが、相談の成就につ
ながります。
　「気軽に身近に行政相談」
を合言葉に、委員活動の広
報ができればと思っていま
す。

　行政相談委員に委嘱された一期目に出前教室＊を実施。子
供達に行政相談を伝えるために本制度について学ぶ機会と
なった。これが私の委員としての出発だった。
　令和 2 年 11 月、広報活動のため妻籠宿に出向く。駐車場
の料金係の方に行政相談委員の名刺とリーフレットを渡し、
宿内での活動に向かう。
　活動を終え車に戻った。すると先ほどの方から「どこに相
談したら良いか迷っている。」そう話しかけられた。その方
からの相談は、解決できるような内容ではなく、まして強く
推し進められる立場にない。丁寧に話を聞き、方向は示せた
ような気がした。
　行政相談委員の名刺は、どの事業所・お宅にも訪問するこ
とができ、地域を知り、人との出合いを持てるカードだ。
　「きくみみ」と受け止める「こころ」を持って『私の地域
探訪の旅』はこれからも続く。

　過日、高岡市ふれあい福祉センターにおいて、一日合同行
政相談所が開設され、行政相談委員として出席いたしました。
　新型コロナウイルスの全国的な広まりの中で、集団感染を
避けるため、三密（密閉、密集、密接）防止として、相談者
が事前予約をした上で、タブレット端末とパソコンを利用し
てのリモート相談での対応となりました。
　コロナ禍の中では、当然委員活動にも制約が必要で、ウイ
ルスに感染しない、させない努力が重要です。
　相談者と距離をおいた対応には少しとまどいもありました
が、社会全般が不安を抱える新しい生活様式の中でこそ、と
りわけ行政相談マスコット「キクーン」にちなみ、困ってい
る人々の不安、不満や提言等の多様な声を、あらゆる手段で
より一層しっかりと聞きとり、人々が力強く歩み出せる一助
となるような委員活動をしたいと思います。

　東京行政相談委員協議会＊のホームページ（ＨＰ）委員会
は、平成 27 年から 12 名の委員でスタートしました。まず
運営要領を検討し、次の 2 つの目標を確認しました。
○ 行政相談委員制度や東京地相協の活動状況を一般の方々に

広く知っていただくこと。
○ 委員のページにより、東京地相協の各部会（総務・事業・

研修・広報・厚生）及び 14 の各地区支部の活動を知り、
委員が互いに励ましあい相談業務に活かすこと。

　平成 29 年 9 月に開設。各部・各支部から選出のＨＰ連
絡員から送られた原稿をもとに、ＨＰ委員会で編集、掲載し
ています。
　現在の課題は、「更新作業のマニュアル作成」、「運営要領
の作成」、「投稿マニュアルの作成」です。充実したＨＰとな
るよう、相談委員の皆さんにご協力と活用を呼び掛けていま
す。

　平成 15 年から行政相談委員を拝命しました。一生懸命サ
ポートして下さる総務省の職員の皆様や、常にリードして下
さる先輩委員の方々に恵まれ、和気あいあいとした中、多く
の勉強をさせていただいています。
　私は、10 年ほど前から、ベトナムのハノイとホーチミン
にある法科大学の日本法課程で書道を教え、学生たちと絆を
深めてきました。
　一昨年は、名古屋にホーチミン市監察局の皆様をお迎えし
ました。つたないレベルですが、ベトナム語でご挨拶できた
事はとても嬉しく、ご縁をいただいた事に心より感謝申し上
げます。
　世界につながっている行政相談委員の活動に誇りを持っ
て、これからも頑張っていこうと、60 周年を機に決意して
います。

　東日本大震災と原発事故に加え、
新型コロナ禍の中で、多様な相談を
受けています。
　相談は待っているだけでは不十分
なので、行政に関係ある区長会と連
携を図りました。全市区長研修会で
行政相談のパンフを配布しＰＲした
ところ、良い反応を得ました。翌年からは新人区長研修会で
配布し、周知に努めています。
　また、市民生活に関わる民生委員に呼び掛け、地区文化祭
で合同相談会を開きました。合同相談会は今も続いています。
　令和元年 7 月には福島行政相談センター指導の下、会津
若松市民生委員研修会で、周知や懇談の機会を得ました。
　今後も積極的に「きくみみ」の姿勢で、自主研修会や関係
団体と連携し、効果的な相談体制を築いてまいります。

　琵琶湖に次ぐ大きさの八郎潟を干拓し、湖
底の村として誕生した大潟村の担当委員とし
て、昭和 62 年に委嘱を受けました。
　平成の大合併の頃、近隣 4 町村を担当し
ている４人の委員が話し合い、地域を越えた
活動を始めました。例えば、五城目町の大手スーパーでパン
フレット・ポケットティッシュ等を配布し、行政相談のＰＲ
をしています。
　また、行政相談マスコット“キクーン（着ぐるみ）”と一
緒に八郎潟町のコミュニティセンターで、子育て世帯を対象
に紙芝居を使い、行政相談の仕組みをわかりやすく説明しま
した。
　秋田県の行政相談委員が組織する秋田行政相談委員協議会
では、「女性の会」を設立し、夏は日帰りの研修、秋は宿泊
研修を開催し会員同士の絆を紡いでおります。
　地域の委員活動や女性の会の活動から複数の委員と活動す
ることの意義を知りました。これからも委員同士の「つなが

り」を大切にし、地域住民
に「寄り添い」、悩みを解
決していきたいと思いま
す。

「キクーン」でぬり絵展名刺片手に地域探訪

“コロナ禍”の中で
行政相談について思うこと‼

ホームページの活用を

行政相談委員の誇りをもって 区長・民生委員との連携について 「つながり」と「寄り添い」

北海道由仁町　田中 秀明 さん長野県南木曽町　勝野 忠 さん

富山県高岡市　小林 紀孝 さん

東京都小金井市　橋本 洽　 さん

愛知県名古屋市　長田 裕美子 さん 福島県会津若松市　芳賀 清光 さん 秋田県大潟村　北村 シゲ さん

思い思いに色付けを楽しむ園児の作品

民生委員との合同相談会
ホーチミン市監察局員との写真。右から 5番目は近藤千惠委員、7番目
が筆者

＊�行政相談委員協議会（地相協）は、行政相談委員が都道府県毎に結成している
団体です。

東京行政相談委員協議会 URL
http://tokyo-
gyouseisoudan.org/index.html

＊�行政相談委員は、小・中・
高校・大学等で行政相談の
授業を行っています。令和
元年度は、全国で 359 回
開催しました。

 ＜リモート相談の様子＞

＜相談委員側（右が著者）＞ ＜相談者側＞
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　住民の意識が高く、市民活動が活発
な宝塚市。寄せられる多くの相談を宝
塚市市民相談課担当者が交通整理をし、
行政相談へとつないでくれます。
　相談者への対応は３人の行政相談委
員で役割を決めて。こうして受けた相
談内容はすぐ兵庫行政相談センター＊

に報告。そしてセンターの担当者から
相談者に回答。
　この一連の流れがとてもスムーズで、相談者に満足いただ
けるだけでなく、私たち相談委員も安心して相談業務ができ
ています。

　災害・with コロナ時代の相談業務を考える良い機会でし
た。日頃からの備え、安心して相談できる連携・環境づくり。
自身の“聴く”姿勢や心構えの大切さに改めて気づかされま
した。

特集 行政相談委員制度 60 周年

　北九州市八幡西区では、相談者を待つのではなく、行政相
談委員から打って出ようと委員同士で話し合い、令和 2 年
7 月からショッピングセンターで定例相談所＊を開設してい
ます。
　買物のついでに相談していただくことも多々あり、行政相
談委員制度のＰＲの場所としても大変有効だと思っています。
　私たちも新たな相談場所で、新たな気持ちで相談業務をし
ております。

　私は行政相談委員を拝命して 21 年になり
ます。長期に渡って任にあたることができま
したのは、皆様のご指導・ご支援と考えてい
ます。行政相談で一番印象に残っていること
を一点だけ述べたいと思います。
　2000（平成 12）年度から、岡山行政相談センターのご
指導で小学生・中学生を対象に出前教室を開催、当時、長安
早智子委員と一緒にその活動に関わり、長安委員は小学校各
校で、私は県で最初に中学校で、その後、高校・岡山大学等
で出前教室を行いました。
　2014（平成 26）年 1 月には、東京の総務省で、行政相
談委員に向けた講演をしました。現在は、行政相談出前教室
の活動が全国に拡がっていますが、岡山県は、発祥の地とい
われています。
　出前教室は、マスコミに大きく取り上げられ、保護者や地

域住民を始め、首長や
役所にも行政相談への
理解が深まりました。
今後とも出前教室が充
実することを祈念しま
す。

　私は、住んでいる石垣市と隣の竹富町の行政相談委員を兼
ねています。竹富町は７つの有人島がありますが、島々を直
接結ぶ航路はなく、他島へ出かける際は、一旦、石垣市へ渡
らなければなりません。
　年 2 回、各島で移動行政相談会を開催していますが、7
島を一巡するには 4 年かかることになります。
　現在、①石垣市の離島ターミナルで相談所を開設できない
か、②昼間は仕事をしている島民と、夜間に意見交換会を開
催できないか検討しています。
　どんな小さな島、少
ない島民でも、行政の
恩恵を等しく受けるべ
きであるとの思いを
もって、行政相談委員
活動をしています。

　行政相談委員意見＊として、鉄道駅のゴミ
箱の分別表示について、外国人観光客にも分
別内容が分かるよう、英語やイラストを併記
すべきではないかとの意見を提出しました。
　行政相談センターから地方運輸局に参考通
知していただき、鉄道事業者により本意見に沿った改善の取
組が行われています。
　行政相談委員意見は、総務大臣に対して行政運営の改善に
関する意見を述べることができる有益な制度であり、積極的
に提出するよう努めています。

　届いた本に「行政相談制度は日本が世界に
誇る素晴らしい制度の一つ」と、また、他の
本には「社会の一隅を照らす素晴らしい活動」
とあった。その手伝いを微力ながらする事が
出来、嬉しく思うと共に、相談者の「ありが
とう」にも元気をもらって、退職後が豊かになり感謝している。
　一端を述べると、委嘱されて間もない 16、7 年前、Ｓ相
談課長さんのご指導で始めた民生委員さんとの懇談会は今も
続き、色々相談を貰ってきた。また、6、7 年前、Ｋ相談課
長さんのご指導で始めた寸劇入り出前教室は「続け・広め
る」為にチームプレイで実施。児童の生きる力の一助にもな
り、先生方にも好評で、私たちはやる気ＵＰ。
　コロナで休憩中も、時折連絡を取りつつ再開を確認してい
る。また、10 月の行政相談週間に量販店前で開く特設行政
相談所ほかいくつかについて、行政相談センターのご指導を
頂きながらチームで取り組んでいる。

　相談所を開設してきた大型店舗が改装することになったた
め、初めて市内の「道の駅」で相談所を開設した。会場には
府中市の協力を得てパネルを展示し、行政書士や行政相談セ
ンターも参加して相談を受け、府中市民、市外の人、休憩や
買物目当ての方、若年層からも相談が寄せられるなど、道の
駅の特性を活かしたものとなった。
　大なり小なり悩みや相談ごとを抱く人は多いはずだが、①
民生委員等の顔見知りには相談しづらい、②急ぐ悩みでもな
く、そのレベルや内容が相談員に受け入れられるかと、つい
放置してしまうなど、相談に行くのは、思いのほか勇気がい
るのではないか。しかし、買物に出かけた店舗なら、つい相
談する勇気を出す。
　従来の相談所に来訪者がなく、模索した末に開拓した大型
店舗での相談所。その相談所が使えず、初の道の駅での相
談所開設に大満足。

　攻めのきっかけ作り
や相談環境の見直しな
くして、相談者が訪れ
るはずもないと思って
いる。

　別府市には、全国的にみても外国人留学生が多く住んでい
ます。日常生活の上で、留学生が困っていることがあるので
はないかと考え、行政相談週間に、定例相談所以外の「出か
ける相談所」として、立命館アジア太平洋大学で、特設相談
所を開設しました。
　留学生の相談を聞くと、母国と言語や生活習慣等が異なる
ことで、必要な行政手続を見過ごしてしまうおそれがあり、
不利益につながる場合も少なくないと感じました。
　今後も行政相談委員として、市民一人ひとりと思いを共に
し、課題の解決に向け、橋渡しをしていきたいと心を新たに
しました。

(̂ -^♪ 連携抜群 !! na 相談業務相談者を増やすために

出前教室の始まり離島県の離島にも届く行政相談

行政相談委員意見による
改善事例について

人生の最終章に光をありがとう！

相談者の居場所を探して外国人留学生の行政相談

兵庫県宝塚市　西林 陽子 さん福岡県北九州市八幡西区　五島 近夫 さん

岡山県美咲町　⻆南 勝弘  さん沖縄県石垣市　川平 孝子 さん

大阪府大阪市旭区　五島 常武 さん

高知県香南市　松井 美予子 さん

広島県府中市　佐竹 達司 さん大分県別府市　中野 康惠 さん

浜川 和久 さん

＊�行政相談委員意見ー行政相談委員は、相談業務を通して得られる様々な行政運
営上の改善についての意見を総務大臣に述べることができます。（行政相談委
員法第４条）

＊兵庫行政評価事務所

♬ 実り多いコロナ禍の仙台中央研修 !(^-^)!

千年希望
の丘（宮
城県）

武庫川の中州では毎年、阪
神・淡路大震災や東日本大
震災からの「人やまち」の
再生を祈って、石を積んで
「生」の文字を作ります。
私が今年積んだ石に記した
言葉です。

「生」の石積
み（宝塚市）

府中市担当の３名の行政相
談委員で相談対応中！

令和元年度の出前教室

立命館アジア太平洋大学（別府市）特設相談
所での相談対応の様子

竹富島の相談会会場で竹富
町担当の宮里委員（右）と
打合せ

令和 2年 9月 24日
イオンタウン黒崎にて

令 和 2 年 9 月 に は、
行政相談パネル展と同
時開催し、多くの方に
お立ち寄りいただきま
した。

＊�全国 5 千人の行政相談委員が、延べ 4
万 2926 回、相談所を開設しています。
（令和元年度）

平成30年10月23日

平成28年10月21日

行政相談委員コラムリレー

中央研修で発表中の筆者
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特集 行政相談委員制度 60 周年

行政相談委員60年間のあゆみ行政相談委員制度60周年ＰＲの取組

行政管理庁で行政相談業務を開始
全国に行政苦情相談協力委員（882 人）を配置（翌年「行政相談委員」と改称）

山形県において「山形地区行政苦情相談委員協議会」が結成される
（以降、各都道府県において地方行政相談委員協議会（地相協）が結成される）

行政苦情相談協力委員を「行政相談委員」と改称（1,775 人）

行政相談委員を全市区町村に配置（3,605 人）

「行政相談委員法」成立（同年７月施行）

九州管区において「行政相談委員連合協議会」が結成（以降、各管区単位で連合協議会（広相協）が結成される）

全国行政相談委員連合協議会（全相協）設立
沖縄返還に伴い、沖縄行政監察事務所を設置
行政相談委員 55 人を委嘱
東京及び名古屋に初めて総合行政相談所を開設
季刊「行政相談」を全相協の機関誌として発行
行政相談委員徽章を制定
行政苦情 110 番（☎ 03 ｰ 592 ｰ 1100）を行政管理庁本庁で開始（1983（昭 58）年には全局で開設）

行政相談制度 25 周年、行政相談委員制度 20 周年記念式典を実施
行政相談委員証を制定

「行政苦情救済推進会議」を初めて開催（北海道・近畿・九州などの 10 局）

総務庁発足
総務庁本庁において「行政苦情救済推進会議」が発足
行政相談委員制度 30 周年
記念式典を実施、記念切手発行
北海道南西沖地震、初の特別行政相談活動を実施
世界 9 か国からオンブズマンを招聘し、国際オンブズマン・シンポジウムを開催（東京）

国際オンブズマン協会に正会員として加入
阪神・淡路大震災に伴う特別行政相談活動を実施
空知炭鉱閉山に伴う特別行政相談活動を実施（自然災害以外では初めての活動）

第 1 回アジア・オンブズマン会議（パキスタン）に参加
総務省発足、行政評価局に改称
行政相談委員制度 40 周年、記念式典を実施
第 6 回アジア・オンブズマン会議を招致、開催（東京）
行政相談委員から初の男女共同参画担当委員を指名
行政相談シンボルマークを制定
行政苦情 110 番の全国共通番号を導入（☎ 0570-090110）
東日本大震災に伴う特別行政相談活動を実施
行政相談委員制度 50 周年
記念式典を実施、記念切手発行
第 12 回アジア・オンブズマン会議を招致、開催（東京・静岡）

全相協が公益社団法人に移行
ベトナム国家監察省と「協力の覚書」締結（2015（平 27）年に更新）、二国間交流・協力の開始。
以降、イラン、ウズベキスタン、タイのオンブズマンと順次覚書を締結
国際フォーラム「行政苦情救済＆オンブズマン」及びアジア地域国際研修を開催
行政相談窓口愛称「きくみみ」、マスコット「キクーン」決定
全国各地で行政相談パネル展を開催
行政相談委員制度 60 周年 ( 令和 3 年 7 月 1 日（木）に記念式典開催を予定）

1955（昭 30）
1961（昭 36）
1962（昭 37）

1964（昭 39）
1966（昭 41）
1968（昭 43）
1969（昭 44）
1972（昭 47）

1978（昭 53）
1979（昭 54）
1981（昭 56）

1983（昭 58）

1984（昭 59）
1987（昭 62）
1991（平 3）

1993（平 5）
1994（平 6）

1995（平 7）

1996（平 8）　
2001（平 13）

2003（平 15）
2004（平 16）

2011（平 23）

2013（平 25）

2016（平 28）
2018（平 30）
2020（令 2）
2021（令 3）

年 主な出来事

タイム
トラベルへ

レッツ ゴー！

行政相談パネル展

PR 動画（YouTube）

政府広報ラジオ番組

　令和 2 年 10 月 19 日から 25 日までの「行政相談週間」を中心に、行政相談のことを分かりやすく紹介す
る「行政相談パネル展」を、全国各地で開催しました。これからも行政相談委員の活動を紹介していきます。

　「総務省動画チャンネル」（YouTube）で、
行政相談委員制度 60 年のあゆみを紹介する動
画を公開しています。

　政府広報ラジオ番組「柴田阿弥とオテンキのりの
ジャパン 5.0」で、「行政相談委員制度 60 周年」が
紹介されました（令和 3 年 1 月 17・18 日放送）。

1

2

3

ほかの動画も
見てね！

出演した小野勝久全相協会長と柴田阿弥さん、オテンキのりさん。

政府広報オンライン
から配信内容をお聴
きいただけます

♪

♪

昭 36�行政苦情相談協力委員委嘱状

昭56�行政相談委員
徽章制定

平16�行政相談
シンボルマーク制定

昭35�初めて作成されたポスター

平3�行政相談委員制度30周年記念中央式典

平23�行政相談委員制度50周年記念中央式典

平30�行政相談窓口のロゴと
マスコット決定

佐賀県佐賀市役所　南棟玄関ホール（令和2年10月12日～15日） 山口県庁�玄関ホール（令和2年10月26日～29日）

※全相協は、全国５千人の行政相談委員が都道府県単位に組織している行政相談委員協議会の全国連合組織です。
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人口：3万 6,278 人（令和 2年 12月末）
市の花木：ヤブツバキ　市の木：アコウ
市の花：ハマユウ
市の鳥：メジロ
市役所所在地：長崎県五島市福江町
　　　　　　　1番 1号

五 島 市 D A T A

再生可能エネルギーと
UＩターンに力を入れる
世界遺産の島

ご
と
う
し

長
崎
県

快水浴場百選、日本の渚百選、日本の
道百選、日本の水浴場 88選の美しい
浜。浜の背後にはハマユウやサキシマ
フヨウが自生する。

地
方

のかがや
き五

島
市

　

九
州
の
最
西
端
に
位
置
し
、
11
の
有

人
島
で
構
成
さ
れ
る
国
境
の
離
島
「
五

島
市
」
は
、
古
く
は
遣
唐
使
船
の
最
後

の
寄
港
地
と
し
て
栄
え
ま
し
た
。

　

五
島
市
は
、
再
エ
ネ
海
域
利
用
法
に

基
づ
く
促
進
区
域
の
指
定
や
、
浮
体
式

洋
上
風
力
発
電
の
商
用
化
、
潮
流
発
電

の
実
証
実
験
な
ど
、
再
生
可
能
エ
ネ
ル

ギ
ー
を
推
進
し
て
お
り
ま
す
。

　

ま
た
、
Ｕ
Ｉ
タ
ー
ン
に
力
を
入
れ
て

お
り
、
離
島
地
域
で
は
珍
し
い
「
社
会

増
」
を
２
年
連
続
で
達
成
し
、
移
住
の

島
と
し
て
注
目
を
集
め
て
い
ま
す
。
さ

ら
に
、
令
和
元
年
度
よ
り
ワ
ー
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
も
力
を
入
れ
、
受
け
入
れ
の

環
境
整
備
も
進
め
て
お
り
ま
す
。

　

今
後
も
社
会
増
の
維
持
、
交
流
人
口

の
拡
大
な
ど
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

移
住
地
と
し
て

注
目
さ
れ
る
国
境
の
島五島市長

野口市太郎

緑の山に映える白い浜
高浜海水浴場

五島産の椿油は高品質で美
容品の原料に。市内には
3,000本植えられた五島椿
森林公園もある。また、幻
の名花「玉之浦」の発見の
地でもある。

もとは久
ひさ

賀
か

島
じま

の浜脇にあっ
た教会。老朽化による解体
の危機を乗り越えて、昭和
6年に現在地に移築された。
国の重要文化財。

創建は大宝元年（701 年）
とされる。唐から帰国した
空海がしばらく滞在し、布
教を行ったことから「西の
高野山」と称される。

幕末期に異国船に備えて造
られた五島藩主の居城。築
造当時は三方が海に面して
いた。写真は城の裏門であ
る蹴

け

出
だし

門
もん

。

五島長崎国際トライアスロ
ン大会が毎年開催される
（昨年は中止）。通称「バラ
モンキング」。バイクコー
スは福江島全域を回る。

福江城の二の丸跡にある庭
園。国の名勝に指定される。
ビンロウジュやソテツなど
南方系の植物を配し、庭石
に溶岩を用いる。

幻の名花「玉之浦」

危機を乗り越えた
旧五輪教会堂

「西の高野山」
大宝寺

黒船への備え
石田城

美しい自然のコース
トライアスロン

溶岩を配した
五島氏庭園

長
崎
県
本
土
の
西
方
に
連
な
る
五
島
列
島

に
は
五
島
市
、
新
上
五
島
町
、
小お

値ぢ

賀か

町
、
佐
世
保
市
、
西
海
市
の
５
つ
の
行
政
区
が

あ
り
ま
す
。
こ
の
う
ち
五
島
市
は
列
島
の
南
西

部
に
あ
り
、
無
人
島
を
含
め
、
63
の
島
々
か
ら

な
り
ま
す
。

　

市
の
シ
ン
ボ
ル
と
い
え
る
の
が
、
数
年
ご
と

に
行
わ
れ
る
山
焼
き
の
た
め
全
面
が
芝
に
覆
わ

れ
て
い
る
福
江
島
の
鬼お
に

岳だ
け

で
す
。
ほ
か
に
も
サ

ン
ゴ
の
群
生
の
あ
る
海
、
白
い
砂
浜
、
荒
波
に

削
ら
れ
た
断
崖
な
ど
変
化
に
富
ん
だ
景
観
は
、

西さ
い

海か
い

国
立
公
園
に
含
ま
れ
ま
す
。
年
間
平
均
気

温
は
17
度
と
過
ご
し
や
す
く
、
生
態
系
も
対
馬

暖
流
の
影
響
を
受
け
、
ハ
マ
ジ
ン
チ
ョ
ウ
や
タ

ヌ
キ
ア
ヤ
メ
と
い
っ
た
南
方
系
の
植
物
が
観
察

で
き
ま
す
。

　

人
の
交
流
で
も
大
陸
と
の
つ
な
が
り
が
強

く
、
古
く
か
ら
交
易
の
拠
点
と
し
て
栄
え
ま
し

た
。
戦
国
時
代
に
は
キ
リ
ス
ト
教
が
も
た
ら
さ

れ
、
江
戸
時
代
の
禁
教
の
中
、
密
か
に
信
仰
を

守
り
続
け
た
キ
リ
シ
タ
ン
の
地
で
も
あ
り
、
平

成
30
年
に
「
長
崎
と
天
草
地
方
の
潜
伏
キ
リ
シ

タ
ン
関
連
遺
産
」
が
世
界
遺
産
に
登
録
さ
れ
た

際
、
五
島
市
で
は
久
賀
島
の
集
落
と
奈
留
島
の

江
上
集
落
が
構
成
資
産
と
さ
れ
ま
し
た
。

　

こ
こ
数
年
、
五
島
市
に
は
若
い
世
代
を
中
心

に
年
間
２
０
０
人
ほ
ど
が
移
住
し
て
い
ま
す
。

自
然
と
歴
史
が
彩
る
島
々
は
今
な
お
多
く
の

人
々
を
呼
び
寄
せ
る
輝
き
を
放
っ
て
い
ま
す
。

五島市

長崎市
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長崎県

五島市

ジビエ肉を新たな特産物に

有害鳥獣対策仕事を続けながら島を満喫

島ぐらしワーケーション

自然の保全と地域の発展「エネルギーの島」の挑戦

五島列島ジオパーク構想再生可能エネルギー
産業創出

五
島
列
島
は
五
島
層
群
と
い

う
砂
や
泥
が
た
ま
っ
た
地

層
が
基
と
な
り
、
そ
の
後
の
火
山

活
動
や
地
殻
変
動
に
よ
り
島
全
体

で
美
し
く
貴
重
な
景
観
が
見
ら
れ

ま
す
。
こ
う
し
た
多
様
な
地
質
遺

産
の
保
全
を
前
提
に
、
郷
土
愛
の

醸
成
や
、
ジ
オ
ツ
ー
リ
ズ
ム
な
ど

を
通
じ
た
地
域
社
会
の
発
展
を
目

指
す
た
め
、
平
成
29
年
に
五
島
列

島
ジ
オ
パ
ー
ク
推
進
協
議
会
が
設

立
さ
れ
ま
し
た
。
ジ
オ
パ
ー
ク
と

は
、大
地
（
ジ
オ
）
と
公
園
（
パ
ー

ク
）
を
合
わ
せ
た
言
葉
で
、
地
球

の
成
り
立
ち
や
、
そ
こ
で
育
ま
れ

た
自
然
・
文
化
を
学
び
、
楽
し
め

る
地
域
を
意
味
し
ま
す
。

　

行
政
・
関
係
団
体
・
住
民
が
協

力
す
る
組
織
で
あ
る
協
議
会
で
は

ジ
オ
ガ
イ
ド
養
成
講
座
や
、
Ｙ
ｏ

平
成
26
年
に
「
再
生
可
能
エ

ネ
ル
ギ
ー
基
本
構
想
」
を

策
定
し
た
五
島
市
で
は
、
浮
体
式

洋
上
風
力
発
電
等
を
導
入
す
る
こ

と
に
よ
り
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
地
産

地
消
を
行
い
、
関
連
産
業
に
お
け

る
雇
用
を
創
出
す
る
こ
と
を
目
指

し
て
い
ま
す
。

　

上
部
が
鋼
、
下
部
が
コ
ン
ク

リ
ー
ト
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ス
パ
ー

型
と
い
う
世
界
初
の
浮
体
式
洋
上

風
力
発
電
施
設
で
す
。

　

平
成
22
年
に
１
０
０
キ
ロ
ワ
ッ

ト
の
試
験
機
で
環
境
へ
の
影
響
や

安
全
性
に
つ
い
て
検
証
し
、
平
成

23
年
に
２
メ
ガ
ワ
ッ
ト
級
の
実
証

機
を
設
置
し
ま
し
た
。
平
成
28
年

3
月
に
は
五
島
市
沖
に
て
国
内
初

と
な
る
浮
体
式
洋
上
風
力
発
電
設

備
が
実
用
化
さ
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、
五
島
市
は
昨
年
7
月
に

は
「
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
島
」
と
し
て

の
将
来
の
市
の
あ
る
べ
き
姿
を
定

め
た
「
五
島
市
気
候
エ
ネ
ル
ギ
ー

行
動
計
画
」
も
策
定
し
て
い
ま
す
。

ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
に
「
五
島
列
島
ジ
オ

チ
ャ
ン
ネ
ル
」
を
開
設
す
る
な
ど
、

活
動
の
浸
透
を
図
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
福
江
中
学
校
の
生
徒
が
オ
リ

ジ
ナ
ル
Ｔ
シ
ャ
ツ
を
制
作
す
る
な

ど
市
民
も
協
力
し
て
事
業
を
進
め

て
い
ま
す
。

山頂全体が芝生に覆われたスコリア丘の鬼岳。

ジビエ料理を試供する飲食店を
示すタペストリー。

再エネ海域利用法の促
進区域に造られた「は
えんかぜ」。

島洒人の代表として活
動する野澤さん。

潮の流れで小石が堆積してできた前島のトンボロ。

オーダーに応えて作るファーストシューズ。

五島群層の地層が荒波により露出する
大瀬崎断崖。

　猪、鹿による農作物の被害が深刻化している五島市で
は、平成 24 年から市、猟友会、ＪＡ等により有害鳥獣
対策を行っています。
　捕獲対策には、ICT（情報通信技術）の利用も試み、
出没検知センサーや捕獲などの状況をリアルタイムで検
知・可視化するシステムを導入しています。
　また、捕獲した猪、鹿を利活用するため、平成 30年
に民間の食肉処理施設が開設され、島外や地元のスー
パー等にジビエ肉が出荷されています。
　現在、五島広域鳥獣被害防止対策協議会により、市内
の飲食店へジビエ肉試供を行い、飲食店でも気軽に食べ
られる環境づくりを目指しています。

　生態学の博士号を持つ野澤努さんは「調査で訪れた
五島列島で自然の魅力、人の明るさに感動し、移住を
決め」、平成31年度より五島市地域おこし協力隊とし
て、有害鳥獣対策に取り組んできました。昨年には地
元おばちゃん集団「島洒人（しましゃじん）」を結成。
柔らかく肌触りの良い鹿革を活用し、赤ちゃんの靴な
どの製造・販売を始めました。「少子高齢化時代、獣
害対策だけでなく、年配の皆さんが作る喜びを感じな
がら、生まれてくる子ども達の見守りにもつなげた『福
祉のバトン』なんです」と微笑みます。

離島間の輸送やごみの監視

ドローンi-Landプロジェクト

地
方

のかがや
き

五島の新名物

ジビエやシカ皮の活用
　五島市では、2020年1月16日～同年2月16日、五島ワー
ケーションチャレンジ 2020 を開催しました。
　都市部からの参加者約 50名がWi-Fi 環境の整ったコミュ
ニティカフェなどのコワーキングスペースで仕事をこなしな
がら、地元の食や様々なアクティビティを体験し、ＱＯＬ（生
活の質）を上げる新しい働き方を体感してもらいました。
　開催期間中は、参加者が地域住民向けにワークショップを
開催するなど、地域住民との多彩な交流企画を実施し、地域
課題解決型のワーケーションとして参加者の満足度が 9割
を超えるワーケーション企画になっています。

　　　 平成 30 年度にド
ローンを用いた離島間
の物流の実証実験とし
て模擬薬の送付と食料
品の輸送を実施した五
島市では、平成 30 年

度からの 5か年事業で五島市ドローン i-Land プ
ロジェクトを展開しています。これは離島間の無
人物流のほか、海洋ゴミの調査や風力発電の点
検、農地の作付確認などでドローンを活用し、関
係産業の集積と雇用の創出を目指すもの。このプ
ロジェクトで市内の海岸 7か所で漂着したごみ
の量を数値化に成功し、五島市の海ごみプラット
フォームとなるWeb サイトを公開しています。

五島市の島と島の間は 5 ～
20km と比較的近いためド
ローンを用いた輸送に適して
いる。

参加者が地域
住民向けに開
いたワーク
ショップ。

五島の情報発信

知ってもらいたい
島の魅力

　五島生まれの橋本賢太さんは大学進学の
ため福岡県に移住し、IT 系の会社に就職し
ましたが、「オーストラリアでの 1 年間の
留学を経て、楽しみながら働きたいと思う
ようになり」、9年前に帰郷します。パソコ
ンショップ経営を皮切りに、フリーマガジ
ン「fullyGOTO」の編集長や市民ライターグ
ループ「fumoto」のリーダーを務めることに。
昨年はゲストハウスとシェアオフィスも立ち
上げ、さらに「世界中の人に五島の素晴らし
さを知ってもらいたい」と写真素材サイト「五
島Stock」も運営しています。

Mitake 合同会社
の代表・橋本さん。

カメラを手にフ
リーマガジンの
取材活動。

フリーマガジン
「fullyGOTO」。五
島列島全域の情報
を扱う。

※

※トンボロ：陸地と島とをつなぐ砂州のこと。普段は海だが、干潮時になると歩いて渡ることができる。
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負担金は、利用者に
転嫁可能

（一社）電気通信
事業者協会

制度概要

電話提供事業者

負担金
の納付

指定、事業計画
認可等

監督

電話リレー
サービス
支援機関

総務大臣 手話通訳事業者等

（一財）日本財団
電話リレーサービス交付金

の交付 電話リレー
サービス提供
業務の実施

電話リレー
サービス
提供機関
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公
共
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の
電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス

　
「
電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
」
に
つ
い
て
、

聞
い
た
こ
と
が
あ
る
で
し
ょ
う
か
。

　

電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
と
は
、
手
話
通

訳
者
等
が
オ
ペ
レ
ー
タ
と
し
て
聴
覚
や
発

話
に
障
害
の
あ
る
方
（
以
下
「
聴
覚
障
害

者
等
」
と
い
い
ま
す
。）
に
よ
る
手
話
・

文
字
を
通
訳
し
、
電
話
を
か
け
る
こ
と
に

よ
り
、
聴
覚
障
害
者
等
と
耳
の
き
こ
え
る

方
と
の
意
思
疎
通
を
仲
介
す
る
サ
ー
ビ
ス

で
す
。
現
在
は
、
一
般
財
団
法
人
日
本
財

団
電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
モ
デ
ル
事
業

と
し
て
、
各
民
間
企
業
に
お
け
る
サ
ー
ビ

ス
と
し
て
、
電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
が
実

施
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
度
、
電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
を
公

共
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
実
現
す
る
た
め
、
新

た
な
法
律
「
聴
覚
障
害
者
等
に
よ
る
電
話

の
利
用
の
円
滑
化
に
関
す
る
法
律
」（
令

和
２
年
法
律
第
53
号
）
が
成
立
、
令
和
２

年
12
月
に
施
行
さ
れ
ま
し
た
。

電話リレーサービスの利用イメージ
公共インフラとしての電話リレーサービスを利用した場合は、以下のようなやり取りが想定されます。

電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
と
は

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
行
政
手
続
、
職
場

に
お
け
る
業
務
の
や
り
取
り
、
緊
急
時
の

速
や
か
な
救
助
の
要
請
等
に
困
難
を
伴
う

と
い
っ
た
課
題
が
あ
り
、
自
立
し
た
日
常

生
活
及
び
社
会
生
活
を
送
る
上
で
支
障
が

生
じ
て
い
る
状
況
が
あ
る
こ
と
が
、
公
共

イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の
電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ

ス
の
制
度
化
に
至
っ
た
背
景
と
な
っ
て
い

ま
す
。

　

公
共
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の
電
話
リ
レ
ー

サ
ー
ビ
ス
で
実
現
さ
れ
る
こ
と
は
大
き
く

3
つ
あ
り
ま
す
。
①
24
時
間
3
6
5
日

対
応
が
可
能
と
な
る
こ
と
、
②
緊
急
通
報

が
可
能
と
な
る
こ
と
、
③
聴
覚
障
害
者
等

の
方
が
電
話
を
か
け
る
だ
け
で
は
な
く
、

受
け
る
こ
と
も
可
能
と
な
る
双
方
向
で
の

や
り
取
り
が
可
能
と
な
る
こ
と
が
主
な
も

の
と
し
て
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
現
在
、
電
話

リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
（
一
般
財
団

法
人
電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
）で
は
、サ
ー

ビ
ス
開
始
に
向
け
た
準
備
を
し
て
お
り
、

令
和
3
年
夏
頃
を
目
途
に
サ
ー
ビ
ス
を
開

始
す
る
予
定
で
す
。

　

電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
主
体
は
、

総
務
大
臣
が
指
定
す
る
「
電
話
リ
レ
ー

サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
」で
す
。電
話
リ
レ
ー

サ
ー
ビ
ス
業
務
の
費
用
は
、
電
話
提
供
事

業
者
の
負
担
金
か
ら
な
る
交
付
金
に
よ
り

賄
わ
れ
ま
す
。

　

そ
の
際
、
交
付
金
の
交
付
や
負
担
金
の

徴
収
業
務
を
公
正
中
立
に
行
う
の
が
、
総

務
大
臣
が
指
定
す
る
「
電
話
リ
レ
ー
サ
ー

ビ
ス
支
援
機
関
」
で
す
。

　

つ
ま
り
、
電
話
提
供
事
業
者
が
負
担
金

を
拠
出
し
、
負
担
金
の
徴
収
・
交
付
金
の

交
付
等
を
業
務
と
す
る
「
電
話
リ
レ
ー

サ
ー
ビ
ス
支
援
機
関
」
を
通
じ
て
、「
電

話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
」
に
交
付

金
と
し
て
交
付
す
る
仕
組
み
と
な
っ
て
い

ま
す
。

　

令
和
3
年
1
月
、
総
務
大
臣
は
、「
電

話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
」
と
し
て

一
般
財
団
法
人
日
本
財
団
電
話
リ
レ
ー

サ
ー
ビ
ス
を
、「
電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス

支
援
機
関
」
と
し
て
一
般
社
団
法
人
電
気

通
信
事
業
者
協
会
を
、
そ
れ
ぞ
れ
指
定
し

ま
し
た
。

　

電
話
は
、
国
民
の
日
常
生
活
や
社
会
生

活
に
お
い
て
、
即
時
に
、
離
れ
た
場
所
に

い
て
も
、
相
手
と
意
思
疎
通
を
取
る
こ
と

が
で
き
る
基
幹
的
な
手
段
で
す
。
一
方
、

聴
覚
障
害
者
等
は
、
電
話
を
利
用
す
る
こ

と
が
困
難
な
状
況
に
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ

う
に
、
電
話
を
利
用
し
た
日
常
生
活
の
コ

電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
制
度

電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
の

制
度
化
の
背
景

公
共
イ
ン
フ
ラ
化
で

実
現
さ
れ
る
も
の

通訳オペレータ（手話通訳者等）
が手話または文字と音声を通訳す
ることにより、聴覚障害者等の電
話による意思疎通を仲介するもの。

聴覚障害者等 耳のきこえる人

緊急通報受理機関

電話リレーサービス
提供機関

電話リレーサービスの概要

手話

ネット
回線等

電話
回線等

文字
チャット

・2４時間・３６５日のサービス提供
・双方向化を実現
・緊急通報への接続を実現

双方向から利用可能

電話リレーサービス

電話リレーサービス利用シーン『例』

●病院への予約ができます。 ●レストランへの予約が
　できます。

●修繕業者に依頼が
　できます。●緊急通報受理機関へ

　通報ができます。

・交付金・負担金に関する内容：
  https://www.tca.or.jp/telephonerelay_service_support

・電話リレーサービスの利用やサービス内容：
  https://nftrs.or.jp

電話リレーサービスをもっと知りたい

（電話リレーサービス支援機関　（一社）電気通信事業者協会）

（電話リレーサービス提供機関　（一財）日本財団電話リレーサービス）

一般の
電話

通訳オペレータ

・電話リレーサービス制度：
  https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/telephonerelay/
  index.htm （総務省総合通信基盤局電気通信事業部事業政策課）
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公
害
等
調
整
委
員
会
事
務
局
は
、
都
道

府
県
及
び
市
町
村
（
特
別
区
を
含
む
。）
の

公
害
苦
情
相
談
窓
口
が
受
付
・
処
理
し
た

公
害
苦
情
に
つ
い
て
、毎
年
、調
査
を
行
っ

て
い
ま
す
。「
令
和
元
年
度
公
害
苦
情
調

査
結
果
」
の
概
要
は
次
の
と
お
り
で
す
。

公
害
苦
情
の
受
付
件
数
は
13
年
ぶ
り
に
増
加

～
令
和
元
年
度
公
害
苦
情
調
査
結
果
概
要
～

令和元年度の公害苦情の受付件数は 70,458 件で、前年度に比べ 3,655 件の増加（対前年度比＋
5.5％）となっています。
平成 19年度以降減少を続けてきましたが、令和元年度は 13年ぶりに増加に転じました。

公害苦情の受付状況

図1　全国の公害苦情受付件数の推移

典型７公害の公害苦情受付件数（46,555 件）を公害の種類別にみると、「騒音」が 15,434 件
（33.2％）、「大気汚染」が 14,317 件（30.8％）、「悪臭」が 9,349 件（20.1％）となっています。
この上位３つの公害で全体の約８割を占めています。

図2　典型7公害の種類別、公害苦情受付件数の推移

公害苦情の処理状況
典型７公害とは・・・

環境基本法第２条第３項に
定められた、（1）大気汚染、
（2）水質汚濁、（3）土壌汚
染、（4）騒音、（5）振動、（6）
地盤沈下、（7）悪臭を指し
ます。

令和元年度の公害苦情取扱件数は、受付件数（70,458 件）に前年度からの繰越件数（5,018 件）
を加えた75,476 件であり、そのうち、苦情を受け付けた地方公共団体において、苦情が解消した
と認められる状況に至るまで措置を講じた（＝直接処理）件数は 62,098 件（82.3％）になっています。
また、典型７公害について詳しく見ると、下の図のとおりです。

苦情の申立てから処理までに要した期間をみると、
約７割は「１週間以内」に処理しています。

図3　典型7公害の苦情処理（直接処理）に要した期間

図4　典型7公害の種類別、１週間以内に処理された割合

公害の種類別にみると、「騒音」（54.3％）及び「振動」
（44.9％）において１週間以内に直接処理した割合
が他に比べて低くなっており、処理に長時間を要す
ることが見てとれます。

〜公害苦情調査結果の詳細はこちら〜

https://www.soumu.go.jp/kouchoi/

公害等調整委員会ホームページ
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チリとの協力覚書に署名した武田総務大臣

武田総務大臣の
チリ共和国及びインド共和国との

情報通信技術分野における協力覚書署名式への出席

M I C リポート

　

武
田
総
務
大
臣
は
、
令
和
３
年
１
月

12
日
に
チ
リ
運
輸
通
信
省
フ
ッ
ト
大

臣
、
同
年
１
月
15
日
に
イ
ン
ド
通
信
省

プ
ラ
サ
ー
ド
大
臣
と
の
協
力
覚
書
署
名

式
（
オ
ン
ラ
イ
ン
）
に
出
席
し
、
情
報

通
信
技
術
分
野
に
お
け
る
初
の
包
括
的

な
協
力
覚
書
に
署
名
し
ま
し
た
。

　

総
務
省
で
は
、
昨
年
４
月
に
策
定
し

た
「
海
外
展
開
行
動
計
画
２
０
２
０
」

に
基
づ
き
、
海
外
で
伸
長
し
て
い
る
イ

ン
フ
ラ
需
要
を
積
極
的
に
取
り
込
む
た

め
、
我
が
国
の
５
Ｇ
シ
ス
テ
ム
や
海
底

ケ
ー
ブ
ル
等
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
や
、

ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
、
遠
隔
医
療
シ
ス
テ

ム
等
の
国
際
展
開
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

こ
の
た
び
、
外
交
上
重
要
な
国
で
あ
る
、

チ
リ
及
び
イ
ン
ド
と
Ｉ
Ｃ
Ｔ
／
デ
ジ
タ

ル
に
関
す
る
包
括
的
な
覚
書
に
署
名
し
、

Ｉ
Ｃ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
等
の
海
外
展
開
推
進

に
重
要
と
な
る
二
国
間
で
の
信
頼
関
係

を
構
築
し
ま
し
た
。

　

チ
リ
と
は
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
イ

ン
フ
ラ
や
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
、
５
Ｇ
、
地
上
デ

ジ
タ
ル
テ
レ
ビ
放
送
、
ス

マ
ー
ト
シ
テ
ィ
、
Ｉ
ｏ
Ｔ

サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

等
の
分
野
に
つ
い
て
協
力

を
進
め
て
い
く
こ
と
を
合

意
し
ま
し
た
。
イ
ン
ド
と
は
、
5
G
、

通
信
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
、
海
底
ケ
ー
ブ
ル
、

Ｉ
Ｃ
Ｔ
利
活
用
、
通
信
機
器
の
基
準
認

証
等
の
分
野
に
つ
い
て
協
力
す
る
こ
と

を
合
意
し
ま
し
た
。

　

武
田
総
務
大
臣
は
、
チ
リ
・
フ
ッ
ト

大
臣
と
の
署
名
式
で
、
海
底
ケ
ー
ブ

ル
や
５
Ｇ
・
Ｂ
ｅ
ｙ
ｏ
ｎ
ｄ
５
Ｇ
の
協

力
、
デ
ジ
タ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
分
野

で
の
具
体
的
な
連
携
・
協
力
等
に
つ
い

て
触
れ
、
両
国
の
協
力
関
係
を
一
層
強

化
す
る
こ
と
を
約
束
し
ま
し
た
。
イ
ン

ド
・
プ
ラ
サ
ー
ド
大
臣
と
の
署
名
式
で

は
、
５
Ｇ
展
開
へ
の
貢
献
や
海
底
ケ
ー

ブ
ル
の
技
術
協
力
、
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
の
加
速
等
に
つ

い
て
触
れ
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
分
野
に
お
け
る
両

国
の
一
つ
一
つ
の
協
力
関
係
を
具
体
化

し
た
い
意
向
を
表
し
ま
し
た
。

　

総
務
省
と
し
て
は
、「
自
由
で
開
か

れ
た
イ
ン
ド
太
平
洋
の
実
現
」
と
い
う

大
き
な
外
交
方
針
の
下
、
本
覚
書
を
も

と
に
、
チ
リ
及
び
イ
ン
ド
と
価
値
観
を

共
有
し
、
様
々
な
分
野
で
協
力
関
係
を

深
化
す
る
こ
と
は
極
め
て
重
要
で
あ
る

と
確
信
し
て
お
り
ま
す
。今
後
も
、様
々

な
国
と
の
関
係
を
強
化
し
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
イ

ン
フ
ラ
の
海
外
展
開
に
積
極
的
に
取
り

組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　

今
回
、「
地
方
の
か
が
や
き
」
で
ご
紹

介
し
た
の
は
長
崎
県
五
島
市
で
す
が
、「
五

島
」
と
聞
い
て
、
真
っ
先
に
思
い
浮
か

ぶ
の
は
「
五
島
う
ど
ん
」。
讃
岐
う
ど
ん
、

稲
庭
う
ど
ん
と
並
び
、「
日
本
三
大
う
ど

ん
」
の
1
つ
と
さ
れ
る
五
島
う
ど
ん
、
そ

の
歴
史
は
古
く
、
遣
唐
使
の
時
代
に
五
島

列
島
に
伝
わ
っ
た
と
言
わ
れ
て
い
ま
す

（
日
本
三
大
う
ど
ん
の
定
義
や
五
島
う
ど

ん
の
起
源
に
つ
い
て
は
諸
説
あ
る
よ
う
で

す
が
）。

　

五
島
う
ど
ん
は
、
手
打
ち
式
で
作
ら
れ

る
讃
岐
う
ど
ん
と
異
な
り
、
手
延
べ
式
で

作
ら
れ
、
生
地
を
伸
ば
す
際
、
五
島
列
島

の
特
産
品
で
も
あ
る
椿
油
を
塗
布
し
て
熟

成
さ
せ
ま
す
。
断
面
は
直
径
2
㎜
ほ
ど
の

そ
う
め
ん
に
近
い
細
丸
状
で
、
コ
シ
が
強

く
、
長
く
ゆ
で
て
も
伸
び
に
く
い
と
い
う

特
徴
が
あ
り
ま
す
。

　

う
ど
ん
は
、
か
つ
て
は
生
産
量
が
少
な

く
貴
重
だ
っ
た
こ
と
か
ら
、
祝
い
事
に
際

し
て
振
る
舞
わ
れ
る
「
ハ
レ
」
の
食
物
で

も
あ
り
ま
し
た
。
暗
い
話
題
が
続
く
昨
今

で
す
が
、
一
刻
も
早
く
コ
ロ
ナ
禍
が
終
息

し
、
五
島
う
ど
ん
を
食
べ
て
お
祝
い
で
き

る
、
お
め
で
た
い
「
ハ
レ
」
の
日
が
訪
れ

る
こ
と
を
切
に
願
い
ま
す
。（

広
報
室　

M
）

編 集 後 記 edi tor ial  note

 広報誌 ｢総務省｣ についてのご意見・ご要望は、FAXまたは電子メールでお寄せください
FAX » 03-5253-5174　MAIL » kohoshi@soumu.go.jp
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インドとの協力覚書に署名した武田総務大臣

3
月
1
日（
月
）か
ら
3
月
7
日（
日
）ま
で

春
季
全
国
火
災
予
防
運
動
を
実
施
し
ま
す
！

こ
の
機
会
に
防
火
へ
の
意
識
を
高
め
ま
し
ょ
う

　

令
和
元
年
中
の
火
災
に
よ
る
総
死
者
数

は
1
4
8
6
人
で
、
こ
の
う
ち
、
住
宅
火

災
に
よ
る
死
者
数
は
1
0
0
0
人
と
全
体

の
約
7
割
を
占
め
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
火
災
に
よ
る
犠
牲
者
を
減
ら

す
た
め
に
は
、
日
頃
か
ら
一
人
ひ
と
り
が

生
活
の
中
で
防
火
意
識
を
高
め
る
こ
と
が

大
切
で
す
。

　

消
防
庁
で
は
、
本
年
3
月
1
日
（
月
）

か
ら
7
日
（
日
）
ま
で
の
7
日
間
、
春
季

全
国
火
災
予
防
運
動
を
実
施
し
ま
す
。
今

回
の
火
災
予
防
運
動
で
は
、
住
宅
用
火
災

警
報
器
の
設
置
の
徹
底
、
電
池
切
れ
、
経

毎
年
千
人
近
く
の
方
が

住
宅
火
災
の
犠
牲
に

年
劣
化
し
た
住
宅
用
火
災
警
報
器
の
交
換

の
推
進
や
、
た
ば
こ
火
災
に
係
る
注
意
喚

起
広
報
の
実
施
を
は
じ
め
と
す
る
「
住
宅

防
火
対
策
の
推
進
」
な
ど
を
重
点
目
標
と

し
て
実
施
要
綱
に
定
め
て
い
ま
す
。

春
季
全
国
火
災
予
防
運
動
ポ
ス
タ
ー

全
国
統
一
防
火
標
語
ポ
ス
タ
ー

重点目標

多数の者が集合する
催しに対する

火災予防指導等の徹底

住宅防火対策の推進

製品火災の発生防止に
向けた取組の推進

乾燥時および強風時の
火災発生防止対策の推進

林野火災予防対策の推進

放火火災防止対策の推進

特定防火対象物等における
防火安全対策の徹底

●定期的な作動確認

●古くなったら交換

※1�住宅用火災警報器の電池の寿命の目安は約 10年とされています。�
������警報器の作動確認は、春秋の火災予防運動の時期に行うなど、������
������定期的に実施してください。
※2�故障か電池切れか分からないときは、取扱説明書を確認するか、
������メーカーにお問い合わせください。なお、電池切れと判明した
������警報器が設置から 10年以上経過している場合は、本体内部の電
������子部品が劣化して火災を感知しなくなることが考えられるため、
������本体の交換を推奨しています。

住宅用火災警報器（住警器）の維持管理について

点検ボタンを押すか点検ひもをひっぱり、
定期的（※1）に作動確認をしましょう。

火災警報以外の警報が鳴った場合

作動確認をしても警報器に反応がなけれ
ば、本体の故障か電池切れです（※2）。警
報器の本体または電池を交換しましょう。

本体の故障か電池切れです（※2）。
警報器本体を交換しましょう。

そ
の
火
事
を
　防
ぐ
あ
な
た
に
　金
メ
ダ
ル

2
0
2
0
年
度
　
全
国
統
一
防
火
標
語

総務省消防庁予防課：Tel. 03-5253-7523
（火災予防運動の詳細）
https://www.fdma.go.jp/mission/prevention/prevention001.html

お問い合わせ先
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