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令和 3 年 5 月 21 日 
独立行政法人 鉄道建設・運輸施設整備支援機構 

 
 

民間競争入札実施事業 
「非現業技術業務委託（新横浜）」の実施状況について 

 
１ 事業の概要 
  公共サービス改革基本方針（令和元年 7 月 9 日閣議決定）別表において民間競争入札

の対象として選定された「非現業技術業務委託（新横浜）」については、競争の導入に

よる公共サービスの改革に関する法律（平成 18 年法律第 51 号。以下「公共サービス改

革法」という。）の規定に基づき、令和 2 年度から民間競争入札により「令和 2～3 年度

関東甲信工事局発注者支援業務（新横浜）」として実施している。 
 
（１）業務内容 

本業務は、独立行政法人鉄道建設・運輸施設整備支援機構（以下「当機構」という。）

関東甲信工事局における発注者（関東甲信工事局長をいう。以下同じ。）の業務を支援し、

その円滑な履行を図ることを目的とし、以下に掲げる内容を行うものである。 

１）工事発注にかかる補助業務 

 ２）工事及び役務の受注者等から提出された資料の収集・整理等の補助業務 

３）発注者が行う関係機関（国、地方自治体、道路管理者、河川管理者）との協議・調

整に要する資料の収集・整理・作成、協議打合せ簿の作成等の補助業務 

４）その他 

上記各条項において工事及び役務契約上重大な事案等が発見された場合は、遅滞な

く報告する。 

 

（２）契約期間 
  令和 2 年 4 月 1 日から令和 4 年 3 月 31 日（2 年間） 
  
（３）契約の相手方 
  株式会社プラネット・コンサルタント 
 
（４）実施状況評価期間 
  令和 2 年 4 月 1 日から令和 3 年 3 月 31 日まで 
 
（５）契約者決定の経緯 
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  「令和 2～3 年度関東甲信工事局発注者支援業務（新横浜）民間競争入札実施要項」

に基づき、入札参加者（1 者）から提出された技術資料について、技術評価点を審査し

た。入札価格については、令和 2 年 3 月 2 日に開札した結果、1 者が予定価格の範

囲内であったことから、この 1 者について総合評価を行い落札者とした。 
 

２ 確保されるべきサービスの質の達成状況及び評価 
（１）民間競争入札実施要項において定めた民間事業者が確保すべきサービスの質の達成

状況については、以下の通り。 
評価事項 測定指標 評価 
（１）業務の内容 以下に示す業務について適切

に実施すること。 
・工事発注にかかる補助業務 
・工事及び役務の履行に係る

補助業務 
・関係機関との協議・調整に

係る補助業務 
・役務、工事受注者又は外部

から通知等を受けた場合は、

速やかに発注者にその内容を

正確に伝えること 

     【適】 
業務打合せ記録簿及び業務実

施報告書による月ごとの実施

業務内容を確認したところ、

工事発注に係る業務、役務及

び工事の履行に係る業務、関

係機関との協議・調整に係る

業務について、適切に実施さ

れており、満足のいく成果物

が提出されている。 

（２）監督員に対する

アンケート調査結果 
業務開始後、年に 2 回（9 月、2 月）、監督員に対して満足度

についてアンケートを実施し、その結果の基準スコア（100
点満点中 75 点以上）を維持すること。 
・主任技術者に依頼してか

ら、依頼完了までに要した期

間 

【適】 

令和２年度：平均 75.0点 

・主任技術者の成果物に対す

る説明のわかりやすさ    
【不適】 

令和２年度：平均 70.0点 
・主任技術者から受けた成果

物の正確性 
【適】 

令和２年度：平均 75.0点 
・主任技術者の対応（言葉遣

い、親切さ、丁寧さ等） 
【不適】 

令和２年度：平均 70.0点 
（アンケート結果の詳細は別紙） 

 
３ 実施経費の状況及び評価 

（１） 実施経費 
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・市場化テスト実施前の契約金額（平成 30 年 4 月から令和 2 年 3 月まで） 
 124,800,000 円（税抜）【落札率 98.80%】…① 
 
・市場化テスト実施後の契約金額（令和 2 年 4 月から令和 4 年 3 月まで） 
  97,000,000 円（税抜）【落札率 99.38%】…② 
 
・業務量が減少したことによる減額分 
  ▲30,924,000 円（税抜）…③ 
 

（２） 経費削減効果 
市場化テスト実施前と実施後の契約金額は、比較すると以下のとおり年間

13,900,000 円減少している。 
 
②－① 
＝97,000,000 円－124,800,000 円 
＝▲27,800,000 円（単年度換算：▲13,900,000 円） 

 
しかしながら、業務量が減少したことによる減額分を控除して比較した場合、

以下のとおり、単年度換算で 1,562,000 円の 3.3%増加となっている。 
 

（②－③）－①  
＝（97,000,000 円－▲30,924,000 円）－124,800,000 円) 
＝3,124,000 円（単年度換算：1,562,000 円） 

 
（３） 評価 

従来事業から業務量が減少したことによる減額分を控除して比較した場合、年

間 1,562,000 円(3.3%)増加となっており、経費削減の効果は認められなかっ

た。 
 

４ 民間事業者からの改善提案による改善実施事項等 
 特になし。 

 
５ 全体的な評価 
  本事業は、市場化テストの対象事業として、令和２年４月から令和４年３月までを第

1 期として現在実施中である。これまでの業務全体を通した実施状況は以下のとおりで

ある。 
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① 実施期間中、業務内容については適切に実施されたものと評価できるが、監督員に

対するアンケート調査による満足度については 2 つの項目で基準を下回り、対象公

共サービスの質の確保について一部課題が認められた。 
② 従来経費から業務量が減少した事による減額分を控除して比較した場合、実施経費は

年間 1,562,000 円(3.3%)増加していた。 
③ 本事業の調達では、市場化テストに基づく実施状況に関する情報の開示に加え、業

務概要説明資料の公開を行った。また、「入札時期が遅く人手が確保できない」と事

業者へ実施したアンケート結果を受け、広く競争性を確保できるよう、公告時期を

前倒しするなど工夫して取り組んだものの、結果的には一者応札となった。不参加

理由についてヒアリングを行ったところ、「主任技術者及び技術員の経験に係る要件

が厳しい」、「技術員の事前申請による人員確保が厳しい」等の回答があった。 
 
６ 今後の方針 
  本事業については、業務の内容は適切に実施されてはいるものの、競争性、経費削減

の面で課題が残る結果となった。 
次期事業においては、ヒアリング結果を踏まえ、要件緩和等の見直しを検討し、民間

事業者の更なる参入促進を図るよう努め、市場化テストによる民間競争入札を継続して

実施したい。 
 

以 上 
 
 

 



別紙

発注者支援業務満足度調査

１．アンケート方法

２．アンケート調査結果

　アンケート対象者：監督員2名

　アンケート回数：2回（R2.9、R3.2）

（１）令和2年度　アンケート調査結果

満足

(100点)

ほぼ満足

(80点)

普通

(60点)

やや不満

(40点)

不満

(0点)

問１ 依頼してから完了までに要した期間 0 3 1 0 0 75.0点

問２ 成果物に対する説明のわかりやすさ 0 2 2 0 0 70.0点

問３ 成果物の正確性 0 3 1 0 0 75.0点

問４ 主任技術者の対応 0 2 2 0 0 70.0点

（２）回答の内訳

　①令和2年度上期（R2.9）アンケート調査結果

満足

(100点)

ほぼ満足

(80点)

普通

(60点)

やや不満

(40点)

不満

(0点)

問１ 依頼してから完了までに要した期間 0 2 0 0 0 80.0点

問２ 成果物に対する説明のわかりやすさ 0 2 0 0 0 80.0点

問３ 成果物の正確性 0 2 0 0 0 80.0点

問４ 主任技術者の対応 0 2 0 0 0 80.0点

　②令和2年度下期（R3.2）アンケート調査結果

満足

(100点)

ほぼ満足

(80点)

普通

(60点)

やや不満

(40点)

不満

(0点)

問１ 依頼してから完了までに要した期間 0 1 1 0 0 70.0点

問２ 成果物に対する説明のわかりやすさ 0 0 2 0 0 60.0点

問３ 成果物の正確性 0 1 1 0 0 70.0点

問４ 主任技術者の対応 0 0 2 0 0 60.0点

回答数

平均点

回答数

　業務開始後、年に 2 回（9 月、2 月）、監督員（２名）に対して満足度についてアンケートを実施する。アンケート項

目は次の４項目である。

　問１　主任技術者に依頼してから、依頼完了までに要した期間

　問２　主任技術者の成果物に対する説明のわかりやすさ

　問３　主任技術者から受けた成果物の正確性

　問４　主任技術者の対応（言葉遣い、親切さ、丁寧さ等）

　各項目ともそれぞれ「満足」（配点100点）、「ほぼ満足」（同80点）、「普通」（同60点）、「やや不満」（同40

点）、「不満」（同0点）とする。

回答数

平均点

平均点
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