
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

【日  時】令和 4年 6月 22日（水）午前 8時 40分～10時 00分 
 

【場  所】山口大学吉田キャンパス 経済学部棟第二大講義室 

●  当日の説明の録画映像は、「山口大学修学支援システム」を通じて配 

信し、１週間程度の期間、学生が自由に視聴できるようにする。 
 

【内  容】当センター職員が、  イラスト、写真、図を数多く取り入れた資 

料をもとに分かりやすく説明 （※ 次頁参照） 

● 国の行政を動かす仕組み、行政評価局の業務（各府省の行政運営に 

 関する調査結果、行政相談による改善事例等）を紹介し、質疑に対応 

● 学生から、行政に関する意見・要望や行政相談の申出を受 
け付け、後日とりまとめて回答 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

山口行政監視行政相談センターは、行政運営の改善に取り組む行政評価局の

業務についての理解と関心を深めてもらうため、山口大学（経済学部・石龍潭
せきりゅうたん

教

授、服部
はっとり

麻理子
ま り こ

准教授）の協力により、学生を対象とした出前講座を開催します。 
 

※ 取材を希望される場合は、事前に下記照会先にご連絡ください。 

 

 

 

令和４年６月２０日  

 

 
《照会先》 

総務省 山口行政監視行政相談センター 

主任行政相談官室（山口、柴田） 
 
  〔電 話〕083-933-1503 

〔ＦＡＸ〕083-922-1593 

〔メール〕yamac30@soumu.go.jp 

 

（次頁もご覧ください。） 

 

行政評価局の仕事 
～より良い行政を目指して～ 

令和４年６月 22 日 

山口行政監視行政相談センター 



山口大学出前講座における説明・配信資料の例 

 以下は、学生に説明・配信予定の資料を一部抜粋したものです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

テーマの募集

行政課題収集

相談の受付

質
の
高
い
行
政
の
実
現

① 各府省の行政運
営に関する調査

各府省に対
する勧告等

点検結果の
通知等

国

民

② 各府省が行う政
策評価の点検

③ 行政相談
各府省に対す
るあっせん等

Ⅱー2 行政評価局の業務

（１)行政評価局の機能

12  

◆ 伝統工芸の地域資源としての活用

◆ 火山防災対策

◆ 不登校、ひきこもりの子供支援

◆ 一人暮らしの高齢者に対する見守り活動

◆ 外国人の日本語教育

◆ 指定管理者制度

◆ 遺留金

◆ 河川の陸閘の管理・運用

◆ 墓地行政

《全国計画調査テーマの例》

調査テーマ

いろいろなテーマ
があるよ。
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※ 令和４年３月末現在実施中のもの

 

◆支柱部のコンクリート基礎に身体をぶつけるおそれ

＜安全基準＞
遊具はコンクリートなどの堅い接地面に設置してはならない。

遊具の構造上のハザードを未把握
調査結果①

鉄棒支柱部のコンクリートの基礎が露出事例２

23  

行政相談の流れ

33

行政相談センターきくみみ

行政相談委員

・ 難しい手続なし
・ 相談は無料
・ 秘密は厳守

 

大学敷地内の点字ブロックの上に自転車が置かれているた
め、目の不自由な人の通行に支障をきたすおそれがある。

大学内の点字ブロック上に駐輪された自転車事例１

相談内容

行政相談による改善事例

43  

事例２ 傷んでいる自転車道の修繕

あ
っ
せ
ん

現地の改善状況
・ 自転車道は、一部区間、柔らかい素材で舗装し直された。

51

路面の凸凹が解消
され、自転車が通
りやすくなったよ！

 


