
１ 相談件数（中部管内6県：合計13,637件）
３ 行政分野別相談件数

（国の事務等事案：合計5,471件）
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２ 相談事案の内容区分
国の事務等事案
5,471件（40.1%） 地方公共団体の

事務等事案
5,725件
（42.0%）

民事事案

2,441件
（17.9%）

苦情・要望
陳情

2,657件
（19.5%）

照会

2,814件
（20.6%）

登記・戸籍等
971件

（17.7％）

ＩＴ・
通信

245件
（4.5％）

税金
548件

（10.0％）

その他
2,084件
（38.1％）

雇用
・労働
361件
（6.6％）

社会福祉
657件

（12.0％）

* マイナンバーカードの取得
の手続き、相続登記・不動産
登記に関する相談など

* 確定申告手続、国税の
手続に関する相談など

* 雇用保険、非正規労働者の待遇、
労働環境の改善に関する相談など

* 新型コロナウイルス感染症対策、
ワクチン接種に関する相談など

* 生活保護、高齢者や障害者
の生活に関する相談など

・令和4年度に中部管内6県で受け付けた行政相談事案は、13,637件（全国128,532件）。

・行政相談委員が定例相談所や自宅等で受け付けたものが 5,689件（41.7%）、管区局・事務所・センターが窓口、電話、

メール等で受け付けたものが 7,948件（58.3%） 。

・国の事務等事案（苦情・要望陳情、照会）については、行政分野別に、登記・戸籍等、社会福祉、保健・医事等、税金な

どの幅広い範囲にわたる相談があった。

行政相談 ◆中部管内６県における件数・事案の内容（令和4年度実績） ◆

保健・医事等
605件

（11.1％）

* 電気通信、放送に
関する相談など

* 公務員の服務、
行政手続、安心・安全
なくらし、工業・産業、
道路、選挙・国会に関
する相談など
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