
 

令和 6年能登半島地震 

お困りごと相談所 
相談は無料で、秘密は厳守します。予約は不要です。 

地震の被害など生活の様々な「お困りごと」のご相談を 

総務省新潟行政評価事務所と行政相談委員がお聞きします！ 

 

① 3 月 15 日(金)10:00～12:00 イオン新潟青山店(1 階弁慶側) 

② 3 月 18 日(月) 9:00～13:00 
新潟日報ＮＩＣ黒埼営業所 

（新潟市西区山田 2604-1） 

③ 3 月 21 日(木)10:00～12:00 イオン新潟青山店(2 階コミュニティ広場) 

【新潟市被災相談窓口に参加しています】 

3 月 5 日(火)、13 日(水)、27 日(水) 

9:30～15:30 

西総合スポーツセンター 

（新潟市西区五十嵐 1の町 6368-48） 

 
 

このようなご相談もお聞きします（例） 
 

  

○ 「り災証明書」が発行されたが今後どうしたらいいか 

○ いろいろな困りごとがあるが、どこに相談したらよいかわからない 

○ 壊れた建物、道路などを修理したいが、国や県の補助や助成を教えてほしい 

○ 地震の被害にあったが、税金の減免などは受けられるか 

○ 地震のため、事業の経営が不安だが、補助や融資など受けられるか 

○ ショックで不安な気持ちだが、相談できるところはあるか  

 

 

総務省新潟行政評価事務所は、行政に関するご相談を受け付けています。 

（行政相談全国共通ダイヤル）0570-090110 


