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四国行政評価支局って？ 各府省の行政運営に関する調査
四国行政評価支局は、総務省（行政評価局）の出先機関の一つで、四国4県が管轄区域です。 　政府内にあって、施策や事業の担当府省とは異なる立場から、複数府省にまたがる政策や各府省の業

務の現場における実施状況を実地に調査し、各府省の課題や問題点を実証的に把握・分析して、改善方
策を提示しています。

四国行政評価支局

地域総括評価官（4）

行政監視行政相談センター

評価監視部

各府省の行政運営に関する調査を実施します。
評価監視官（4）

国民から行政相談を受け付けます。
主任行政相談官

行政評価局が、出先機関を活用して行う全国規模の
実地調査

局内の人事や会計などを行います。

総務行政相談管理官

総務課

国民から行政相談を受け付けます。
首席行政相談官

政策評価や行政評価などに関する研修を
行っています。また、行政機関等情報公
開法及び行政手続法等の仕組みなどにつ
いて、情報提供しています。

管理官

行政相談に関するイベントの企画・運営
や、行政相談委員の支援をします。

行政相談課

行政相談に関するイベントの企画・運営
や、行政相談委員の支援をします。

行政監視行政相談課

政策評価
行政評価・監視（全国計画調査）

● 遺留金等に関する実態調査（令和5年3月28日公表）

● 火山防災対策に関する行政評価・監視（令和4年9月9日公表）

● 伝統工芸の地域資源としての活用に関する実態調査（令和4年6月10日公表）

● 外国人の日本語教育に関する実態調査
　 －地域における日本語教育を中心として－（令和5年1月20日公表）

● 生活困窮者の自立支援対策に関する行政評価・監視（令和4年4月26日公表）

政策評価、行政評価・監視（全国計画調査）の詳しい調査結果

行政評価・監視（地域計画調査）の詳しい調査結果

主な調査結果

行政評価局の出先機関が、独自に管轄地域の行政上
の課題を取り上げて行う調査行政評価・監視（地域計画調査）

■ 海岸保全施設の運用・管理に関する行政評価・監視
　 －管理又は操作を委託されている水門・陸閘等を中心として－（令和3年11月30日公表）

■ 公共施設等における障害者の受入れに関する実態調査（平成30年12月7日、27日公表）

■ 四国の観光振興に関する行政評価・監視－訪日外国人旅行者等の受入環境整備を中心として－
　 （平成28年9月27日公表）

■ 南海トラフ巨大地震対策に関する実態調査〈第2次調査〉－避難者対策を中心として－
　 （平成29年11月9日公表）

■ 医療機関における外国人患者の受入れに関する実態調査
　 －外国人がより安心して医療を受けられる環境整備を目指して－（令和2年3月16日公表）

■ 南海トラフ巨大地震対策に関する実態調査－津波から人命を守る対策を中心として－
　 （平成27年11月6日公表）

主な調査結果

首席行政相談官室

愛媛行政監視行政相談センター

評価監視部
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　国は、東日本大震災の教訓を踏
まえて、高潮や津波が発生したと
きに水門や陸閘を操作する者の安
全確保を求めていますが、近年の
水門や陸閘の運用管理の実態が不
明であるため、調査をしてみるの
はどうでしょうか？

　局内で調査するテー
マについて意見を出し
合います。

行政評価・監視（地域計画調査）の流れ

調査テーマ決定！

調査した結果を取りまとめ、結果報告書を作成！

「海岸保全施設の運用・管理に関する行政評価・監視」

操作者への委託状況を確認！

操作者のAさん

地方公共団体

操作者のBさん

地方公共団体から意見を聞くと･･･

　国は、法律において、操作が必要な水
門や陸閘を管理する地方公共団体に操作
規則（ルール）の策定を義務付け

　国は、ガイドラインにおいて、水門や
陸閘の操作を委託する場合は、口頭では
なく、契約書を交わすことが重要と明記

地方公共団体から、「策定義務となってい
ることを知らなかった」との意見あり!!

　地方公共団体から、「委託する際の留意
点を知らなかった」との意見あり!!

STEP1
調査テーマの選定

STEP1
調査テーマの選定

災害時にどのように対応するか決めているのか聴取！

▲ 地方公共団体から意見を聴取

　現地調査や関係機関
から意見を聴取するな
ど調査を行います。

STEP2
調査の実施

STEP2
調査の実施

STEP3
結果公表

STEP4
改善措置状況の
フォローアップ

操作規則（ルール）の策定状況

おおまかな調査の流れはこんな感じ！
最近の調査を例に詳しく説明していきますね！

操作規則とは…
水門や陸閘の操作
基準や操作者の安
全確保について定
めたもの

私は、契約書を交わして、水門や陸閘の操作を委託されていま
す。万が一、操作を行う際にケガをしても、地方公共団体が加入
している保険により補償が行われるようになっています。

操作規則（ルール）の策定が義務付けられていることを知
りませんでした・・・

私は、口頭で、水門や陸閘の操作を委託されています。操作を行
う際にケガをした場合、補償があるとありがたいので、契約書を
交わしてもらえると嬉しいのじゃが・・・

東日本大震災では、津波から人々や街を守るために水門や陸閘を
閉鎖しようとして亡くなった方が多数いました。
災害時にみんなの命や財産を守ってくれている人がいることを覚え
ておいてね！

水門や陸閘ってどのようなものだろう･･･。東日本大震災ではどのようなこ
とが起こったのかな？

なるほど・・・。契約書の有無で大きく変わってくることもありますね。

操作者の安全確保のためには必要なので、作りましょう！

水門とは・・・
堤防等が河川や水路を横断する場所に設置される施設であり、閉鎖すること
で、海水の侵入を防止します。また、開放することで不要な内水を排出します。

陸閘とは・・・
閉鎖することで海水の侵入を防止するとともに、開放することで人や
車両等が通れるようにする施設です。

最近は
web会議！

など

未策定又は一部未策定
 42％（19機関中８機関）
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　改善方策を関係機関
に提示し、取りまとめた
調査結果を公表します。

▲ 結果報告書

道路の管理者が
わからん･･･

ナニソレ

その後、
行政相談を行い･･･

記者説明の様子 ▶

関係機関

STEP３
結果公表

　その後、業務運営が改善
されたか改めて確認します。

STEP４
改善措置状況の
フォローアップ

　今回の調査では、操作者
の安全を確保するため、操
作規則（ルール）の策定や契
約書の締結について、地方
公共団体に周知を行うよう
関係機関に通知しました。

　また、今回の調査結果は、法
律やガイドラインに則った対
応を呼びかけるため、関係省
庁によって、四国内だけでな
く、全国の関係する地方公共
団体にも送付されています。

関係する地方公共団体に対
して、周知を行いました！今
後、課題の共有を行い、意見
交換を行う予定です！

その後の改善状況は
いかがですか？

行政相談って

行政相談とは

？
道路の路面が傷んでおり、中央線が
消えているところも多くあるから、
直してほしいな･･･

徳島行政監視行政相談センターが現地確認し、この道路を管理する
自治体に対応を依頼した結果、路面が補修されるとともに、中央線
や路側帯が引き直されました。

国？
県庁？

市役所？

こういうときはどこに
相談したらいいんだ？

行政相談？
そういうときは行政相談に相談したら？

　国の行政などへの苦情や意見・要望を受け付け、相談者と関係行政機関の間に立ち、担当行
政機関と異なる立場から関係行政機関に必要なあっせんを行い、解決や実現の促進を図るとと
もに、行政の制度及び運営の改善に生かす仕組み

相談 回答
関係行政機関に
必要に応じてあっせん役所に申請したけど、手続が進まない

道路などの公共施設が壊れていて危険

どこに相談したらよいか分からない

窓口には行きづらい

関係機関

行政評価局
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行政相談で改善された事例紹介

　郵便ポストに取集時刻が記載されていないので、投函した郵便
物がいつ頃取集されるのか分からないよ。記載してくれないか
なぁ・・・

　高知県内の行政相談委員が実際に現地をみて、郵便局に対応を
依頼したところ、取集時刻が記載されました。

　愛媛県内の行政相談委員が公園を管理する自治体に対応を依頼したところ、
翌年に必要な予算が確保され、施設・設備が改修されるとともに、新しく多目的
トイレや身体障害者用駐車場も整備されました。

改善前 改善後

改善前 改善後

　行政相談委員は、総務大臣が委嘱した民間有識者で、無報酬のボランティア
　相談者への助言や関係機関に対する改善の申し入れなどを行っています。

行政相談委員って？

行政相談の受付場所

◀ 行政相談
　 マスコットキャラクター
　 キクーン

行政相談は、お近くの「総務省行政相談センターきくみみ」や
「行政相談委員」へどうぞ！

行政相談ってどこで
できるんだ？

総務省行政相談センター

行政相談委員

電  話 0570-090110
おこまりならまるまるくじょーひゃくとおばん

※最寄りの総務省行政相談センターに
　つながります。

メール

OK！

OK！ 行政相談受付

相談無料！

秘密厳守！

全国の市町村に1人以上配置！
市役所や町村役場、公民館などの
公共施設にて定期的に相談を受付！
相談所の開催日時などは、四国行政評価支局や徳
島、愛媛、高知行政監視行政相談センターのホーム
ページをチェック！

資料を見てもらいたい
から、直接会って相談
したいけど、相談のた
めだけに役所に行く勇
気がないな･･･

それなら、当局や行政
相談委員が実施して
いるイベントを利用し
てみて!!

　国の行政機関、県・市町村の職員な
どが出席し、相談をワンストップで受付

合同行政相談所
　商店街やショッピングセンターなどで
相談窓口を開設

特設相談所

　自治会、婦人会など地域の方々と懇
談会を開催し、相談を受付

行政相談懇談会
　学校に出向いて、行政相談の制度を
児童・生徒に説明し、行政相談も受付

行政相談出前教室

　海浜公園のシャワー・トイレ施設が古くて、利用しづらい。観光客が多く
来る場所なので、施設・設備を新しくしたほうがいいのになぁ・・・
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研修、情報提供等

　国の行政機関や地方公共団体などの職員を対象とした研修を開催しています。

　行政管理、行政評価・監査業務に必要な知識や
手法の習得を目的としています。

研　修

　行政機関等情報公開法、行政手続法及び行政不服審査法の制度に関する案内窓口です。

情報公開・行政手続制度案内所

▲ 行政管理・評価セミナー
　政策評価に関する共通の理解と認識を有する
職員の養成・啓発を目的としています。

▲ 政策評価統一研修

国の行政機関等に対する情報開示請求方法について知りたい。

行政機関への申請・届出に関する基本的なルールについて知りたい。

違法・不当な行政処分に対する審査請求の方法について知りたい。

困ったときはご相談ください！

四国行政評価支局

徳島行政監視行政相談センター

愛媛行政監視行政相談センター

高知行政監視行政相談センター

案内所名 電　話 受付時間

087-826-0712

088-657-7063

089-941-7701

088-824-4101

月～金
8：30～17：15
※土日祝日、
　年末年始を除く

四国地域行政苦情救済推進会議
複雑な問題で、解決が難しい
相談などはどうするの？

　行政運営上の複雑な問題があるものなどで解決が難しい相談事案などについては、民間有識者で構成
する「四国地域行政苦情救済推進会議」に付議し、その意見を反映させることにより、国民の視点に
立った苦情の解決に努めています。

「国の行政機関は、自転車事故の被害者へ損害賠償金を速やかに支払う
こと、また、自転車保険への加入の手本を示す意味から、自転車保険への
加入を進めるべきである。」

自転車保険に加入していない国の行政機関はどれくらいあるのかな。

　四国4県の県庁所在地にある国の行政機関111機関における自転車保険への加入状況につ
いて調査しました。その結果、95機関（85.6％）が未加入でした。理由は？・・・

未加入の理由（複数回答あり）
① 自転車保険への加入は義務ではないため ・・・・・ 46機関
② 損害賠償は国家賠償法で対応するため ・・・・・・ 44機関
③ 条例等を知らなかったため ・・・・・・・・・・・ 22機関

　ある日、四国行政評価支局に行政相談委員から意見が寄せられました。

　国の行政機関は、自転車事故の被害者を速
やかに救済するため、進んで自転車保険に加
入することが求められていると思います。

　今回の調査をきっかけに、自転車保険へ新たに
加入した国の行政機関も多くみられたよ！

四国地域行政
苦情救済推進会議
　民間の有識者から　
意見を聴取します。

　自転車保険への加入について検討するよう、自転車保険への加入が義
務となっている県内にある国の行政機関に対し、あっせんしました。

四国地域行政苦情救済推進会議に付議した事例の詳細
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○ JR高知駅から車で約15分
○ とさでん高知駅電停から
　 （はりまや橋電停経由）
　 県庁前電停まで約20分、
　 県庁前電停から徒歩５分

〒780-0870
高知市本町4-3-41
高知地方合同庁舎２F
TEL 088-824-4100

市立体育館

あわぎん
ホール

アミコ

192

徳島
地方合同庁舎

JR徳島駅
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丁
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－
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松
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伊予鉄

高知県庁

市役所

県民文化ホール
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－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

JR高知駅

はりまや橋県庁前

高知
地方合同庁舎

－－－－－－－－－－－－

高
松
築
港
駅

JR高松駅

30

シンボルタワー
●

フェリー
乗り場

JRホテル●
クレメント高松　

高松サンポート
合同庁舎南館

Address  &  Contact us

高知行政監視行政相談センター

○ 伊予鉄本町三丁目電停から徒歩３分
○ JR松山駅から徒歩15分

〒790-0808
松山市若草町4-3
松山若草合同庁舎４F
TEL 089-941-7701

愛媛行政監視行政相談センター

○ JR徳島駅から徒歩８分

〒770-0851
徳島市徳島町城内6-6
徳島地方合同庁舎５F
TEL 088-654-1531

徳島行政監視行政相談センター

○ JR高松駅から徒歩約３分
○ ことでん高松築港駅から徒歩約７分

〒760-0019
高松市サンポート3-33
高松サンポート合同庁舎南館６F
TEL 087-826-0671

四国行政評価支局

遠隔地（例えば本省）との会議は、テレビ会議システムを
利用しています。

　四国行政評価支局では、ＩＣＴを活用したテレワークやフレックスタイムの導入等によって、出産、
育児や介護などライフスタイル変化に合わせた働き方も進めています。

多様な働き方に向けて

Twitter

　四国４県の「総務省行政相談センターきくみみ」が、行政相談の相談所やイベントに関する情報をTwitterで
随時発信しています。お住まいの地域の情報をぜひチェックしてください！

テレワークを利用して、育児との両立を図っています。

アカウント
検索してね！

きくみみ徳島

きくみみ香川きくみみ愛媛

きくみみ高知

11



○ JR高知駅から車で約15分
○ とさでん高知駅電停から
　 （はりまや橋電停経由）
　 県庁前電停まで約20分、
　 県庁前電停から徒歩５分

〒780-0870
高知市本町4-3-41
高知地方合同庁舎２F
TEL 088-824-4100

市立体育館

あわぎん
ホール

アミコ

192

徳島
地方合同庁舎

JR徳島駅

－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－

JR松山駅

本
町
三
丁
目

松山
若草合同庁舎

－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

松
山
城

伊予鉄

高知県庁

市役所

県民文化ホール

－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－
－－

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

JR高知駅

はりまや橋県庁前

高知
地方合同庁舎

－－－－－－－－－－－－

高
松
築
港
駅

JR高松駅

30

シンボルタワー
●

フェリー
乗り場

JRホテル●
クレメント高松　

高松サンポート
合同庁舎南館

Address  &  Contact us

高知行政監視行政相談センター

○ 伊予鉄本町三丁目電停から徒歩３分
○ JR松山駅から徒歩15分

〒790-0808
松山市若草町4-3
松山若草合同庁舎４F
TEL 089-941-7701

愛媛行政監視行政相談センター

○ JR徳島駅から徒歩８分

〒770-0851
徳島市徳島町城内6-6
徳島地方合同庁舎５F
TEL 088-654-1531

徳島行政監視行政相談センター

○ JR高松駅から徒歩約３分
○ ことでん高松築港駅から徒歩約７分

〒760-0019
高松市サンポート3-33
高松サンポート合同庁舎南館６F
TEL 087-826-0671

四国行政評価支局

遠隔地（例えば本省）との会議は、テレビ会議システムを
利用しています。

　四国行政評価支局では、ＩＣＴを活用したテレワークやフレックスタイムの導入等によって、出産、
育児や介護などライフスタイル変化に合わせた働き方も進めています。

多様な働き方に向けて

Twitter

　四国４県の「総務省行政相談センターきくみみ」が、行政相談の相談所やイベントに関する情報をTwitterで
随時発信しています。お住まいの地域の情報をぜひチェックしてください！

テレワークを利用して、育児との両立を図っています。

アカウント
検索してね！

きくみみ徳島

きくみみ香川きくみみ愛媛

きくみみ高知
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ご当地キクーン
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行政相談マスコットキャラクター

キクーン

キャラクター出典：アイキャッチャー

えびてんクーン（香川）

阿波おどりキクーン（徳島）

いよかんキクーン（愛媛）

龍馬キクーン（高知）
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