
東北地⽅の⾏政相談受付件数

交通・⽣活安全等

社会保険

健康・保健等

社会福祉
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総件数 多く寄せられた相談

相続登記について知りたい。
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（注） 割合は、令和４年度の総件数に対するものであり、
四捨五⼊の関係で合計は 100にならない。

令和4年度の東北地⽅6県の⾏政相談受付件数は12,531件でした。
登記･⼾籍等、社会福祉、健康・保健等に関する相談が多く寄せられました。
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介護保険サービスを利⽤
したい。
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東北地⽅の新型コロナウイルス感染症関連の相談受付件数
令和4年度における東北地⽅6県の新型コロナウイルス感染症関連の相談受付件数は633件でした。
「情報発信の在り⽅」、住⺠税⾮課税世帯等への臨時特別給付⾦による⽀援などの「⽣活への影響」に

関する相談が多く寄せられました。

新型コロナウイルス感染症関連の相談受付件数

情報発信の在り⽅
34%

⽣活への影響
28%

感染対策
15%

ワクチン接種 8%

政府対応に関する
意⾒・照会等 4%

相談窓⼝の対応への
不満 3%

その他
9%

・国内の感染状況
・感染対策 等

･個⼈･家庭向けの⽀援
･事業者向けの⽀援 等

･個別の感染対策
･検査･治療体制 等

･スケジュール
･申込⼿続 等

総件数
633件

（注） 割合は、令和４年度の総件数に対するものであり、
四捨五⼊の関係で合計は 100にならない。

⼦育て世帯、住⺠税⾮課税世帯等に
対する臨時特別給付⾦について知り
たい。

新型コロナウイルス感染症に感染した
場合の対処⽅法について、どこに相談
すればよいか知りたい。

新型コロナウイルスワクチンの接種
スケジュールについて知りたい。

例



（参考）宮城県内の⾏政相談受付件数

国税・地⽅税

健康・保健等

登記・⼾籍等

（注） 割合は、令和４年度の総件数に対するものであり、
四捨五⼊の関係で合計は 100にならない。

令和4年度の宮城県内の⾏政相談受付件数は3,581件、このうち、新型コロナウイルス感染症関連
の相談受付件数は289件でした。
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新型コロナウイルス感染症関連の相談受付件数
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289件 情報発信の在り⽅

72%
・国内の感染状況
・感染対策 等

⽣活への影響 14%
･個⼈･家庭向けの⽀援
･事業者向けの⽀援 等
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