
茨城における行政相談の受付実績（令和４年度）
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令和５年10月６日

総務省では、担当行政機関とは異なる立場から、行政に関する苦情や意見、要望などを受け
付け、その解決を促進する行政相談を行っています。
令和４年度における茨城県内の行政相談の受付実績を取りまとめましたので、公表します。

行政相談シンボルマーク



令和４年度の行政相談の受付件数
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◆ 令和４年度の茨城における行政相談受付件数は3,225件です。このうち、茨城行政監視行政相談センター

の受付件数が942件（29.2％）、行政相談委員の受付件数が2,283件（70.8％）となっています。

◆ 新型コロナウイルス感染症の影響により、令和２年度に受付件数が大幅に減少しましたが、その後は、年々

増加傾向にあります。

（注）（ ）内は構成比を示す。

行政相談事案件数の推移（平成３０年度～令和４年度）



行政相談事案の内容別内訳
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◆ 令和４年度の行政相談事案3,225件を内容別にみると、「国の行政機関等の事務」が638件（19.8%）、

「地方公共団体の事務等」が2,214件（68.7%）、「民事」が373件（11.6%）となっています。

◆ 更に「国の行政機関等の事務」の内訳をみると、「苦情」が11件（638件のうち1.7%）、「要望陳情」が

354件（同55.5%）、「照会」が273件（同42.8%）となっています。

（注）・「国の行政機関等の事務」とは、国の行政機関、独立行政法人、特殊法人、地方公共団体の法定受託事務等に関するもの。
・「地方公共団体の事務等」とは、地方公共団体の自治事務、国会、裁判所、国際機関、外国政府等に関するもの。
・「民事」とは、私法上の法律関係に関するもの。
・「苦情」とは、国の行政機関等から、相談者が現に何らかの具体的な不利益を受けているか、不利益を受けることが現実に明白な場合、
又はその経験した事実に基づいて、そのような事象が続発するおそれがあるものについて、改善を求めるもの。

・「要望陳情」とは、国の行政機関等に対する、一般的な要望、陳情又は意見であって、あっせんに適しないもの。
・「照会」とは、国の行政機関等に係る制度、手続、連絡先等について教示を求めるもの。

令和４年度の行政相談事案の内容別内訳

（注）（ ）内は構成比を示す。
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行政相談事案の行政分野別内訳
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「国の行政機関等の事務」に関する事案（638件）を行政分野別にみると、登記やマイナンバー

カードなどの「国民の権利擁護」、自動車登録などの「運輸」、高齢者福祉や障害者福祉などの「社

会福祉」といった行政分野の割合が多くなっています。

「国の行政機関等の事務」に関する行政相談事案の行政分野別内訳

（注）１ 事案の区分は、相談内容の主要な要素により判断している。
２ （ ）内は構成比を示す。構成比は小数点以下第２位で四捨五入しているため、合計が100%にならない。



行政相談事案の改善例

茨城センターと茨城県内の行政相談委員は、「めざそう 住みよい まちづくり 行政相談」を合言葉に、

地域住民の皆さまにとって身近な行政に関係する困りごとを解決しています。

令和４年度に寄せられた相談のうち、改善が図られた事案の代表例をご紹介します。

概要 改善前 改善後

国道6号線の白線
の引き直し

国道4号線に架かる
歩道橋の補修
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◆ 行政相談委員は、総務大臣が委嘱した民間有識者で、全国に約5,000人、茨城県内では124人（注）

が配置されています。
（注）令和5年６月1日現在

◆ 無報酬のボランティアとして国民の皆さまから、国の行政活動全般に関する相談を受け付け、相談
への助言や関係機関に対する改善の申入れなどを行っています。

行政相談委員の活動例

定例相談所・特設相談所 行政相談出前教室 特別相談活動

市役所・町村役場・公民館
など、住民の身近な場所で相
談所を開設し、相談を受け付
けています。

小学校、中学校、高校、大学
等に出向いて、行政の役割や
行政相談による改善例を紹介
しながら、行政相談について
の授業を行っています。

大規模災害などが発生した際、
茨城センターと協働し、「特別行
政相談所」を開設するなどして、
被災された方々からの相談・問合
せに対応しています。

行政相談委員とは
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