
⾃治体において、社会福祉施設での出張申請受付など、窓⼝への来庁が困難な⽅に対する申請促進活
動を実施。

令和５年８⽉分フォローアップにおける先進事例①
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概要
▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、市内の社会福祉施設で出
張申請受付を実施。

▶ 福祉部局と連携し、市内の社会福祉施設宛てに⽂書を
送付し、出張申請受付を実施している旨を周知。希望が
あった施設の職員と、⽇程や申請者リスト、本⼈確認書類
等の準備物について打合せを実施した上で、市職員が訪
問。

◯社会福祉施設での出張申請受付
（和歌⼭県和歌⼭市）概要

▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、市内の社会福祉施設で出
張申請受付を実施。

▶ 施設への出張申請受付に係る⼀連の業務を事業者に
委託。出張申請受付を案内するダイレクトメールの送付や
電話案内、希望があった施設との打合せ、申請受付業務
を委託事業者が⾏う。

▶ 当⽇は市職員が委託事業者に同⾏し、施設を訪問。
写真撮影等を⾏った上で申請受付をし、完成したカードは、
申請者宛てに郵送する。

◯社会福祉施設での出張申請受付
（宮城県仙台市）

出張申請受付の様⼦ 周知チラシ

▶ 当⽇は写真撮影等を
⾏った上で申請受付をし、
完成したカードは、申請
者宛てに郵送する。

案内⽂書



⾃治体において、病院や個⼈宅での出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。
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◯病院での出張申請受付
（佐賀県⿅島市） 概要

▶ 窓⼝への来庁が困難な⽅にマイナンバーカードを取得し
ていただくことを⽬的として、個⼈からの申込に応じて、個
⼈宅において出張申請受付を実施。

▶ 市の広報誌で出張申請受付を実施している旨を周知。
申込のあった⽅と、⽇程や本⼈確認書類等の準備物につ
いて打合せを実施した上で、市職員が訪問。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏った上で申請受付をし、完成し
たカードは、申請者宛てに郵送する。

◯個⼈宅での出張申請受付
（福井県越前市）概要

▶ 窓⼝への来庁が困難な⽅にマイナンバーカードを取得し
ていただくことを⽬的として、個⼈からの申込に応じて、病
院で出張申請受付を実施。

▶ ⿅島市近隣の病院に⻑期⼊院している住⺠の家族か
ら、カード取得に係る相談があった際に、出張申請受付
を案内。

▶ 家族やヘルパーの⽅と、⽇程や本⼈確認書類等の準備
物について打合せを実施した上で、市職員が病院を訪問。

▶ 当⽇は写真撮影等を
⾏った上で申請受付を
し、完成したカードは、
申請者宛てに郵送する。

広報誌



⾃治体において、個⼈宅や学校での出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。
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◯個⼈宅での出張申請受付
（滋賀県⼤津市）

◯学校での出張申請受付
（富⼭県砺波市）概要

▶ 窓⼝への来庁が困難な⽅にマイナンバーカードを取得して
いただくことを⽬的として、個⼈からの申込に応じて、個⼈宅
において出張申請受付を実施。

▶ 市のホームページや市の広報誌で、75歳以上の⽅や、障
害者⼿帳をお持ちの⽅、要介護認定を受けている⽅を対
象に、出張申請受付を実施する旨を周知。申込があった
⽅と、⽇程や本⼈確認書類等の準備物について打合せを
実施した上で、市職員が訪問。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏った上で申請受付をし、完成した
カードは申請者宛てに郵送する。

概要
▶ 住⺠の利便性向上を図るため、市内の⾼校に市職員が
出向いて、マイナンバーカードの出張申請受付を実施。

▶ 市内の⾼校（夏休み期間）に、出張申請受付の実施
を案内。希望があった⾼校において、出張申請受付を実施
する旨や、準備物等を記載したチラシを全校⽣徒に配付し
てもらい、申請する⽣徒のとりまとめを併せて依頼。

▶ 当⽇は申請⽤の写
真を持参いただいた
上で申請受付をし、
完成したカードは、申
請者宛てに郵送する。

広報誌 周知チラシ



⾃治体において、学校や地区交流センターでの出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。
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◯学校での出張申請受付
（⻑崎県諫早市）

◯地区交流センターでの出張申請受付
（秋⽥県横⼿市）

概要
▶ 住⺠の利便性向上を図るため、市内の⾼校に市職員が
出向いて、マイナンバーカードの出張申請受付を実施。

▶ 市内の⾼校に電話をかけ、出張申請受付の実施を案内。
希望があった⾼校において、出張申請受付を実施する旨や、
準備物等を記載したチラシを全校⽣徒に配付してもらい、
申請する⽣徒のとりまとめを併せて依頼。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏っ
た上で申請受付をし、完成
したカードは、申請者宛て
に郵送する。

概要
▶ 住⺠の利便性向上を図るため、市内の地区交流セン
ターに市職員が出向いて、マイナンバーカードの出張申請
受付を実施。

▶ 全⼾配付のチラシ等により、地域の地区交流センターで
出張申請受付を実施する旨を周知。その際、本⼈確認
書類等の準備物についても併せて周知する。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏った上で申請受付をし、完成し
たカードは、申請者宛てに郵送する。

周知チラシ案内⽂書


