
 
 

  
外国人
がいこくじん

のための行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

 

   �ိငု်ငံြခားသား ေနထိငု်သူများအတကွ် အပ်ုချုပ်ေရးဆိုင်ရာ အ�ကံေပးြခင်း 

  

困
こ ま

っていること 相談
そ う だ ん

できます！ 

ဘာအခကအ်ခဲ �ိှပါသလ။ဲ 

ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

 ြမန်မာပုံစြံဖင် ့

そんな時
とき

は、    

          の行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

へ！ 

ဒလီိ ုအခကအ်ခဲ �ှိပါက ြပညထ်ေဲရး�ငှ် ့ဆကသ်ွယေ်ရးဝန�်ကးီဌာန 

(MIC) ရဲ ့ စမီံခန ့ခ်ွဲေရးဆိုငရ်ာ အ�ကေံပးဌာနသို ့ ဆကသ်ွယပ်ါ။ 
そ う む し ょ う 

ြပညထ်ေဲရး�ငှ် ့ဆကသ်ယွေ်ရးဝန်�ကးီဌာန 



  

 窓口
まどぐち

が多
おお

い/身近
み ぢ か

 လကလ်မ်ှးမီ�ိငုပုံ် 

便利
べ ん り

・頼
たよ

れる 
အဆငေ်ြပတယ/်ယံု�ကညစ်တိခ်ျထိကုတ်ယ ်

総務省
そうむしょう

の行政
ぎょうせい

相談
そうだん

は・・・ 

MIC ရဲ ့ အပ်ုချုပ်ေရးဆိငုရ်ာ အ�ကေံပးဌာနအေ�ကာငး် 

          は、全国
ぜんこく

に 50 か所
しょ

あります。また、全国
ぜんこく

に 5000人
にん

い

る行政
ぎょうせい

相談
そうだん

委員
い い ん

が、あなたの相談
そうだん

を聞
き

きます。 

 あなたの近
ちか

くの相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、裏面
うらめん

に書
か

いてあります。 

ဂျပန�်ိငုင်တံစ်ဝမှ်း MIC �ံုးရဲ ့ အ�ကေံပးစငတ်ာ အခု ၅၀ �ှိသည။် ဒအီြပင ်သင့အ်ခကခ်ဲ�ငှ် ့တိငု�်ကားချကမ်ျားကိ ု

�ကားနာဖို ့ ေစာင့ဆ်ိုငး်ေနတဲ ့ အ�ကေံပးအရာ�ှ ိ ၅,၀၀၀ ခန ့ ် �ိငုင်တံစ်ဝှမး်�မို �များတငွ ် �ှိပါသည။် သင�်ငှ်အ့နးီဆံုး 

ေနရာကိ ုဒလီကက်မ်းစာေစာငရ်ဲ ့ ေနာကဆ်ံုးစာမျက�်ာှတငွ ်�ကည့်ပါ။ 

 相談
そうだん

にはお金
かね

はかかりません。

手続
て つ づ

きは簡単
かんたん

です。また、あなたの

相談
そうだん

の秘密
ひ み つ

を守
まも

ります。 

လပ်ုထံးုလပ်ုနညး် အတကွ ်ဘာမှ ြပငဆ်ငစ်ရာ 

မလိအုပ်သလိ ုအခေ�ကးေငလွညး် ေပးစရာ 

မလိပုါ။ လ�ို � ဝှကခ်ျကန်ဲ ့ ပတသ်ကလ်ာရင ်

��တလ်ံေု�ကာငး် အာမခံပါတယ။်  

困
こま

ったら 一人
ひ と り

で悩
なや

まず 

行
ぎょう

 政
せい

 相
そう

 談
だん

 

အခကအ်ခဲေတကွိ ု�မိုသပ်ိမထားပါနဲ ့၊ 
 က�န်ေတာ်တို ့ ကညူဖိီု ့ အသင်ပ့ါ။  

 「きくみみ」は、総務省
そうむしょう

の行政
ぎょうせい

相談
そうだん

センターの

愛 称
あいしょう

です。「きく」には、「聞
き

く」と「効
き

く」に加
くわ

え、「利
き

く」という意味
い み

があります。 

また、「みみ(耳
みみ

)」は、相談
そうだん

をしっ

かり聞
き

く場所
ば し ょ

という意味
い み

を表
あらわ

して

います。 

MIC �ုံးရဲ ့ အ�ကံေပးစငတ်ာကို ချစ်စ�ိးုေခါ်တဲ ့

ေနာက်နာမညက် “ခိခု-မိမိ (နားစွင်စွ့ာ နားေထာငြ်ခငး်)” 

လို ့ အဓိပ�ာယ်�ိှပါသည်။ “ခိခု” ဆိတုဲ ့ဂျပနစ်ကားလံးုကိ ု

နားေထာငြ်ခငး်အြပင ်တစ်ခုခုကိ ုထထိေိရာက်ေရာက ်

လုပ်ြခငး် (သို ့) ပစ်မှတ်ကိုထြိခငး် လိုလ့ညး် 

အဓိပ�ာယ်�ိှလို ့ အုပ်ချုပ်ေရးဆိငုရ်ာ အ�ကံေပးဌာနနဲ ့ 

သင်ေ့လျာလ်ပှါသည်။ �ပီးေတာ ့“မိမိ”(နားစွင်)့ ဆိတုာက 

သင့ေ်မးခွနး်များ ကိ ုဂ�တုစုိက် နားေထာင�်ိငုေ်သာ 

ေနရာကိုလည်း ဆိလုိပုါတယ်။ 



 
 
  

仕事
し ご と

 အလပ်ုအကိငု ်

出入国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

 
လဝူငမ်��ကးီ�ကပ်ေရး 

医療
いりょう

保険
ほ け ん

  
ေဆးဘကဆ်ိငုရ်ာ အာမခံ 

道路
ど う ろ

  
လမ်း�ငှ်ဆ့ ိငုေ်သာ 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 
အ�ကေံပးေကာငတ်ာ 

こんな相談
そうだん

ができます。 

ဤကဲသ့ိုေ့သာ အ�ကဉံာဏ်များ သငရ်�ိငုသ်ည။် 

休
やす

みがなくて、仕事
し ご と

がたいへん。条件
じょうけん

を良
よ

くしてほしい。会社
かいしゃ

を辞
や

めたので

寮
りょう

を出
で

たら、住
す

むところがなくなった。 
က�နေ်တာ့်အလပ်ုက အရမ်းခက်ခ�ဲပီး အလပ်ု�ှငက် က�နေ်တာ့က်ို အားလပ်ရက်ေတွ ေကာငး်ေကာငး် မေပးပါဘးူ။ လုပ်ငနး်ခငွ ်

အေြခအေနများ�ငှ့ ်အလုပ်ချိနမ်ျားကို ြပနလ်ည်ြပငဆ်ငဖိ်ုအ့တွက် ကုမ�ဏ�ီငှ့ ်ည�ိ��ငိး်ဖို ့ အကူအညီ လိအုပ်ပါသည။် 

အလုပ်ထွက်ရငလ်ည်း ကမု�ဏကီ ေပးထားတဲ ့ေနရာထိုငခ်ငး် မရ�ိငုေ်တာ့တဲအ့တွက် အမိဆ်ံုး�� ံး�ိငုပ်ါတယ။် 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

の申
も う

し込
ご

み

をしたのに、長
なが

い間
あいだ

、答
こた

えがない。 
ေနထိုငခွ်င့လ်က်မှတ် အရည်အချငး်ြပည့်မီေ�ကာငး် 

သက်ေသခံလက်မှတ်ကုိ ေလ�ာက်ထားေပမ့ဲ အချိန ်

အ�ကာ�ကီး ေစာင့ေ်နရပါသည။် ဘာဆက်လုပ်သင့ပ်ါသလဲ။ 

家族
か ぞ く

が病気
びょうき

になって困
こま

っている。

健康
けんこう

保険
ほ け ん

や国民
こくみん

年金
ねんきん

について教
おし

え

てほしい。 

အမျိုးသား ကျနး်မာေရး အာမခံအေ�ကာငး်နဲ ့ 

ပငစ်ငအ်ေ�ကာငး် �ှငး်ြပေပးပါ။မိသားစုဝငတ်စ်ေယာက် 

ေနမေကာငး်ြဖစ်လုိ ့ အခက်အခဲေတွနဲ ့ 

ရငဆ်ိုငေ်နရပါတယ်။ 

家
いえ

の近く
ちか く

の道路
ど う ろ

に穴
あな

があいている。

危
あぶ

ないので直
なお

してほしい。 
အနးီနားက လမ်းမှာ အေပါက် တစ်ေပါက် ေတွ�တယ်။ 

အ��ရာယ် �ိှပုံရ�ပီး ြပုြပငရ်န ်လုိအပ်သည။် 

役所
やくしょ

の手続
て つ づ

きや申
も う

し込
こ

みを、どこで

したらよいか わからない。 

လုိအပ်ေသာ စီမံခန ့ခဲွ်ေရး လုပ်ထံးုလုပ်နညး်များ (သို)့ 

အ�ကံဉာဏအ်တွက် အေကာငး်ဆံုး မည်သည့ေ်နရာတွင ်

သွားရမည် မသပိါ။ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 その他

ほか

の外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

： 

အြခား စီမံခန ့ခဲွ်ေရးဆိုငရ်ာ အ�ကံေပးေကာငတ်ာများလညး် ေအာက်ပါအတုိငး် ရ�ိှ�ိငုပ်ါသည်။ 

あなたの近
ちか

くの相談
そうだん

窓口
まどぐち

は こちら  သငန်ဲ ့အနးီဆံးု အ�ကံေပးေနရာက... 

   日本語の相談はこちら             ဂျပနစ်ကား တိုငပ်ငေ်ဆွးေ�းွရန-် 

    TEL：０５７０－０９０１１0  

    ဖုနး်- ၀ ၅ ၇ ၀ - ၀ ၉ ၀ ၁ ၁ ၀ 

* 総務省行政相談センターでは、多言語翻訳機を用意しています。 
  MIC �ုံးရဲ ့ အ�ကေံပးစငတ်ာများတငွ ်သင့အ်တကွ ်ဘာသာစကားမျိုးစံု ဘာသာြပနစ်နစမ်ျား ရ�ိငုပ်ါသည။် 
 

  英語の相談はこちら         အဂင်္လိပ်စကား တိုငပ်ငေ်ဆွးေ�းွရန်- 

                 kikumimi.japan@soumu.go.jp (အဂင်္လပ်ိြဖင် ့ပုိရ့န်) 
*ေမးလ်ပိုတဲ့အ့ခါ ဖိုင်များ (သုိ ့) လင်ခ့ ်(URL)များ တဲွပိုပ့ါက ြပနစ်ာကုိ ေ�ာှင့်ေ�းှေစ�ပီး အပိ ုလုံြခံုေရးစစ်ေဆးမ�များ ြပုလုပ်ရန ်လုိအပ်ေသာေ�ကာင့် တဲွမပိုပ့ါ�ငှ့်။ 

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/Soudan.html 

行政相談 受付 

行政
ぎょうせい

相談
そうだん

は、役所
やくしょ

への苦情
く じ ょ う

や意見
い け ん

、要望
ようぼう

を受け付け
う  つ  

、その解決
かいけつ

や実現
じつげん

を図
はか

るとともに、行政
ぎょうせい

の制度
せ い ど

や運営
うんえい

の改善
かいぜん

に生
い

か

す仕組
し く

みです。詳細
しょうさい

は、総務省
そうむしょ う

のホームページをご参照
さんしょう

ください。 
အုပ်ချုပ်ေရးဆုိင်ရာ အ�ကံေပးစင်တာသည် ဗဟုိအစိုးရ၏ လုပ်ေဆာင်ချက်များ�ှင့် ပတ်သက်�ပီး အများသူငာှထံမှ တုိင်�ကားစာများ၊ ထင်ြမင်ချက်များ�ငှ့် 
ေတာင်းဆုိချက်များကုိ လက်ခံရ�ိှ�ပီး ၎င်းတုိ၏့ ဆုံးြဖတ်ချက်အတွက် လုိအပ်ေသာ ဖျနေ်ြဖေပးမ�များကုိ ကမ်းလှမ်းေပးပါသည်။ ၎င်းသည် အုပ်ချုပ်ေရးစနစ် (သုိ ့) 
လုပ်ငနး် လည်ပတ်မ�ဆုိင်ရာ ချို�ယွင်းချက်များကုိ အလုံးစံုတုိးတက်ေရးကုိ ြမ�င့်တင်ေပးပါသည်။ အေသးစိတ် အချက်အလက်များကုိ MIC ၏ ၀က်ဘ်ဆုိက်- 
https://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf တွင ်�ကည့်��ပါ။ 

  
総務省
そうむしょ う

行政
ぎょうせい

相談
そうだん

センター 

MIC �ုံးရဲ ့ အ�ကေံပးစငတ်ာ 
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