
 外国人
がいこくじん

のための行政
ぎょうせい

相談
そうだん

រពិេ ះេ បលរ់ដ លស ប់ជនបរេទស

困
こ ま

っていること 相談
そ う だ ん

できます！ 

េយង ចពិ ក អំពីប របស់អក ន!

クメール語 កំែណ ែខរ

そんな時
とき

は、    

の行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

へ！

េបអក នប ដូចេនះ សូម ក់ទងេ នែ់ផកពេិ ះេ បល់រដ លៃន កសួងកិច រៃផ

កងនងិទំ ក់ទំនង! 
そ う む し ょ う 

កសួងកិច រៃផកងនិងទំ ក់ទំនង

く め  ー る  ご



  

 窓口
まどぐち

が多
おお

い/身近
み ぢ か

 កែនងទទួល នេ ចន/េ ជិត 

便利
べ ん り

・頼
たよ

れる 

យ សល/ ចទុកចិត 

総務省
そうむしょう

の行政
ぎょうせい

相談
そうだん

は・・・ 

ទី ំងពិេ ះេ បលរ់ដ លៃន កសួងកិច រៃផកងនិងទំ ក់ទំនង... 

          は、全国
ぜ ん こ く

に 50 か所
し ょ

あります。また、全国
ぜ ん こ く

に 5000人
にん

い

る行政
ぎょうせい

相談
そうだん

委員
い い ん

が、あなたの相談
そうだん

を聞
き

きます。 

 あなたの近
ちか

くの相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、裏面
うらめん

に書
か

いてあります。 
មជ មណលពិេ ះេ បល់រដ លៃន កសួងកិច រៃផកងនងិទំ ក់ទនំង ន៥០កែនងេ ទូ ំង បេទសជប៉ុន។ េហយអក

ពិេ ះេ បល់ែដល ន៥០០០ កេ់ ទូ ំង បេទសជប៉ុន ប់ រពិេ ះេ បល់របស់អក។ អំពីកែនងទទួលពិេ ះ

េ បល់ែដលេ ជិតអក នសរេសរេ ែផក ងេ យ។ 

 相談
そうだん

にはお金
かね

はかかりません。

手続
て つ づ

きは簡単
かんたん

です。また、あなたの

相談
そうだん

の秘密
ひ み つ

を守
まも

ります。 

រពិេ ះេ បល់គឺឥតគិតៃថ។ នតីិវធី យ សល។ េហយ

ក់ រសំ តៃ់ន រពិេ ះេ បល់របស់អក។  

困
こま

ったら 一人
ひ と り

で悩
なや

まず 

行
ぎょう

 政
せい

 相
そう

 談
だん

 

េប នប  សមូកំុ កទុ់កប ែត កឯ់ងេឡយ អកជំ ញ
ងពិេ ះេ បល់រង ំជយួអក 

 

 「きくみみ」は、総 務省
そうむしょう

の行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

センタ

ーの 愛 称
あいしょう

です。「きく」には、「聞
き

く」と「効
き

く」に加
くわ

え、「利
き

く」という意味
い み

があります。 

また、「みみ(耳
みみ

)」は、相談
そうだん

をしっ

かり聞
き

く場所
ば し ょ

という意味
い み

を 表
あらわ

し

ています。 

េ ះេ ផវ ររបសម់ជ មណលពេិ ះេ បលរ់ដ

លៃន កសួងកចិ រៃផកងនិងទំ កទំ់នងេ  គិគមឹិ

ម។ិ ក ជបុ៉នគិគឹ នន័យ  ប ់ ន បសិទ

ព នលទផលល។ េហយមិមិ តេច ក េ ះ ន

ន័យ កែនងែដល ប់ រពេិ ះេ បល់ ៉ ងយកចិត

ទុក ក់។ 



 

 

  

仕事
し ご と

 រ រ 

出 入 国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

 
អេ បេវសន ៍

医療
いりょう

保険
ほ け ん

  
រ បរ់ងែផកេវជ ស 

道路
ど う ろ

  
ផវ 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 
កែនងទទួលពេិ ះេ បល ់

こんな相談
そうだん

ができます。 

ករណែីដល ចពេិ ះេ បល ់

休
やす

みがなくて、仕事
し ご と

がたいへん。条件
じょうけん

を良
よ

くしてほしい。会社
かいしゃ

を辞
や

めたので

寮
りょう

を出
で

たら、住
す

むところがなくなった。 

រ រពិ ក េ យ រមិន ចស ក។ ចង់ នលកខណ រ រល ង។ មនិ នកែនង ក់េ  េ យ រ ន ឈប់ពី

រ រនិង នេចញពកីែនង ក់េ របស់ កមហុ៊ន។ 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
に ん て い

証明書
し ょ うめ い しょ

の申
も う

し込
ご

み

をしたのに、長
なが

い 間
あいだ

、答
こた

えがない。 

ន ក់ ក េសសុសំិទ ក់េ  េហយ នរង ំអស់រយៈ

េពលយូរ ប៉ុែនេ ែត នចេមយ េតគួរេធ ៉ ង ? 

家族
か ぞ く

が病気
び ょ う き

になって困
こま

っている。

健康
けんこう

保険
ほ け ん

や国民
こ く み ん

年金
ねんきん

について教
おし

え

てほしい。 

ន រពិ កេ យ រស ជិក កម គ រ ក់ខនឈឺ។ ចង់

ដឹងអំពី រ ប់រងសុខ ពនិងេ ធននិវតន៍ ត។ិ 

家
いえ

の近く
ち か く

の道路
ど う ろ

に穴
あな

があいている。

危
あぶ

ないので直
なお

してほしい。 

ន បេ ងេ េលផវជិតផះ។ េ យ រ ច នេ ះ ក់ 

ដូេចះចង់សំុឲ ជួសជុល។ 

役所
や く し ょ

の手続
て つ づ

きや申
も う

し込
こ

みを、どこで

したらよいか わからない。 

មិនដឹងអំពនីីតិវធនីិង រេសសុំ ង រ ល័យរ ភិ លេ ទី

។ 



その他
ほか

の外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

：
កែនងទទួលពិេ ះេ បលជ់នបរេទសក៏ នដូច ងេ មែដរ៖

あなたの近
ちか

くの相談
そうだん

窓口
まどぐち

は こちら  កែនងទទួលពិេ ះេ បល់ែដលេ ជិតអកគឺេ ទេីនះ

日本語の相談はこちら រពិេ ះេ បល់ ជប៉ុន នេ ៖

TEL：０５７０－０９０１１0 
* 総 務 省 行 政 相 談 センターでは、多 言 語 翻 訳 機 を用 意 しています。

មជ មណលពិេ ះេ បល់រដ លៃន កសួងកិច រៃផកងនិងទំ ក់ទំនងេរ បចកំមវធីបកែ ប េ ចន ។

英語の相談はこちら  រពិេ ះេ បល់ អង់េគស នេ ៖
kikumimi.japan@soumu.go.jp ( ន អង់េគសបុ៉េ  ះ)

*សូមកុំ ប់ឯក រឬដំណរ ប់េផ ងៗេ កងអុីេម៉លរបស់អក េ ះេ ះ តវ រ បព័នពិនិត សុវតិ ព េហយ ំឲ េឆយតប រយុតឺេ អក។ 

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/Soudan.html 

行政相談 受付 

行政
ぎょうせい

相談
そうだん

は、役所
や く し ょ

への苦情
く じ ょ う

や意見
い け ん

、要望
よ う ぼ う

を受け付け
う  つ  

、その解決
かいけつ

や実現
じつげん

を図
はか

るとともに、行政
ぎょうせい

の制度
せ い ど

や運営
うん えい

の改善
かいぜん

に生
い

か

す仕組
し く

みです。詳細
しょうさい

は、総務省
そ う む し ょ う

のホームページをご参照
さんしょう

ください。 
មជ មណលពិេ ះេ បល់រដ លគឺ បពន័ែដលទទួល រត  ទស នៈ និង រេសសុំ េហយេ ះ យឬសេ មច បែនមេ េទ ត ំឲ ន រែកលម រេរ បចំ
និង បតិបតិ ររដ ល។ អពីំពត័៌ នលមិត សូមចូលេមលេគហទំព័ររបស់ កសួងកចិ រៃផកងនិងទំ ក់ទំនង។ 
https://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf 

 総務省
そ う む し ょ う

行政
ぎょうせい

相談
そうだん

センター
មជ មណលពេិ ះេ បលរ់ដ លៃន កសួងកចិ រៃផកងនិងទំ ក់ទំនង 
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