
総 行 情 第 47 号 

平成 19 年 6 月 1 日 

各都道府県個人情報保護対策担当部長  殿 

各都道府県市区町村行政担当部長  殿 

 

総務省自治行政局地域情報政策室長 

 

 

外部委託に伴う個人情報漏えい防止対策に関する対応及び留意事項 

 

外部委託に伴う個人情報の漏えいについては、先般、ファイル交換ソフト「Ｗ

ｉｎｎｙ」を介して全住民の個人情報が漏えいするという大変遺憾な事案の発

生を受けて、平成 19 年 5 月 25 日付け総行情第 42 号「外部委託に伴う個人情報

漏えい防止対策の徹底について」により、防止対策の徹底を各地方公共団体に

お願いしたところであります。 

これまで総務省においては、外部委託に関する条例及び運用上の取り扱いに

ついて、「地方公共団体における個人情報保護対策について」（平成 15 年 6 月 16

日付け、総行情第 91 号）及び「地方公共団体における情報セキュリティーポリ

シーに関するガイドライン」（平成 18 年 9 月版）により各地方公共団体に対し

対応をお願いしてきたところですが、今回の事案を踏まえ、外部委託に伴う個

人情報の漏えい防止対策として必要と考えられる対応及び留意事項を別添のと

おり取りまとめましたので、各地方公共団体におかれては、これらの資料を併

せご参照頂き、個人情報保護条例や契約事項の見直し、受託業者に対する監督

の強化等に取り組まれますようお願いします。 

また、管内市区町村にも周知していただき、外部委託に伴う個人情報漏えい

防止対策に関し、必要な助言、情報の提供等に努められますようお願いします。 

 

 

 

【問い合わせ先】 

総務省自治行政局地域情報政策室 

 （担当：池田課長補佐、脇本係長、利根事務官） 

     TEL：03－5253－5111（内線 5525） 

     FAX：03－5253－5529 

          E-mail：k.tone@soumu.go.jp 
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  「
地

方
公

共
団

体
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
対

策
に

つ
い

て
」（

総
行

情
第

9
1
号

平
成

1
5
年

6
月

1
6

日
）

に
お

け
る

外
部

委
託

関
係

の
記

述
 

今
回

の
情

報
漏

え
い

事
案

を
踏

ま
え

、
必

要
と

考
え

ら
れ

る
対

応
及

び
留

意
事

項
 

 第
３
 
個

人
情

報
保
護

条
例

の
制
定

又
は

見
直

し
に

当
た

っ
て

の
留

意
事

項
 

 ４
 
外
部

委
託

に
関
す

る
規

制
 

 
地

方
公

共
団

体
が

個
人

情
報

の
取

扱
い

を
外

部
に

委
託

し
よ

う
と

す
る

場
合

に
は

、
委

託
先

に
お

い
て

個
人

情
報

の
漏

え
い

等

の
問

題
が

生
じ

な
い

よ
う

あ
ら

か
じ

め
適

切
な

措
置

を
講

じ
て

お
く

こ
と

が
必

要
で

あ
る

。
従

来
、

個
人

情
報

の
外

部
へ

の
漏

え

い
等

に
関

す
る

事
案

の
多

く
が

、
委

託
先

か
ら

の
も

の
で

あ
っ

た
こ

と
か

ら
、

外
部

委
託

に
関

す
る

規
制

を
設

け
る

こ
と

は
重

要

で
あ

る
。

こ
の

た
め

、
個

人
情

報
保

護
条

例
に

、
個

人
情

報
の

保
護

に
関

し
て

必
要

な
事

項
を

委
託

契
約

に
盛

り
込

む
こ

と
を

義

務
付

け
る

等
、

委
託

先
に

お
い

て
も

個
人

情
報

が
適

切
に

保
護

さ
れ

る
よ

う
必

要
な

措
置

を
講

ず
る

こ
と

を
当

該
地

方
公

共
団

体

に
義
務
付

け
る

等
の
規

定
を

設
け
る

こ
と

と
す

べ
き

で
あ

る
。

 

 
ま

た
、

受
託

者
又

は
受

託
者

で
あ

っ
た

者
に

対
し

て
は

、
受

託
業

務
に

関
し

て
取

扱
う

個
人

情
報

の
安

全
確

保
に

つ
い

て
当

該

地
方

公
共

団
体

と
同

様
の

義
務

を
負

い
、

個
人

情
報

の
漏

え
い

防
止

等
の

た
め

に
必

要
な

措
置

を
講

ず
る

こ
と

を
義

務
付

け
る

と

と
も

に
、

受
託

事
務

従
事

者
又

は
従

事
し

て
い

た
者

に
対

し
て

は
、

受
託

業
務

に
関

し
て

取
扱

う
個

人
情

報
の

保
護

に
つ

い
て

当

該
地

方
公

共
団

体
の

職
員

又
は

職
員

で
あ

っ
た

者
が

負
う

義
務

と
同

様
の

義
務

を
課

す
旨

の
規

定
を

設
け

る
こ

と
が

適
当

で
あ

る
。

 

 

    
平
成

18
年

4
月

1
日
現

在
に
お

い
て

、
個
人

情
報

保
護
条

例
を

制
定
し

て
い

る
地
方

公
共

団
体
に

お
い

て
、
当
該

条
例
に
外

部
委

託
時
の

規
制

に
関
す

る
規

定
を
設

け
て

い
る
割

合
は

次
の
と

お
り

で
あ
る

。
 

・
個
人
情

報
保

護
条
例

に
受

託
業
者

等
の

責
務
規

定
（

外
部
に

情
報

の
処
理

を
委

託
す
る

際
、

受
託
業

者
又

は
受
託

業
務
に
従

事
す

る
者
に

対
し

、
個
人

情
報

の
漏
え

い
等

の
個
人

情
報

の
保
護

に
必

要
な
措

置
を

講
ず
る

義
務

を
課

す
規
定
）

を
設

け
て
い

る
団

体
は
、

条
例

制
定
団

体
の

9
1
.
4
％
で
あ

る
。

 

・
個
人
情

報
保

護
条
例

に
契

約
等
に

よ
る

デ
ー
タ

保
護

の
確
保

措
置

（
地
方

公
共

団
体
が

受
託

業
者
に

対
し

、
契
約

等
に
よ
り

個
人

情
報
を

保
護

す
る
た

め
必

要
な
措

置
を

講
ず
る

よ
う

義
務
づ

け
る

規
定
）
を
設

け
て
い

る
団

体
は
、

条
例
制
定

団
体
の

7
6
.
9
％
で

あ
る
。

 

・
個
人
情

報
保

護
条
例

に
上

記
の
い

ず
れ

か
の
規

定
を

定
め
て

い
る

団
体
は

、
条

例
制
定

団
体
の

9
7
.
3
％
で

あ
る
。

  
個
人
情

報
保

護
条
例

に
こ

れ
ら
の

規
定

を
設
け

て
い

な
い
地

方
公

共
団
体

に
お

い
て
は

、
早

急
に
規

定
を

設
け
る

こ
と
が
望

ま
れ

る
。
ま

た
、

既
に
規

定
を

設
け
て

い
る

場
合
に

は
、

受
託
業

者
に

対
し
、

個
人

情
報
保

護
条

例
上
の

義
務
に
つ

い
て

十
分
に

説
明

し
、
受

託
業

務
の
従

事
者

（
再
委

託
先

を
含
む

）
に

理
解
さ

せ
る

よ
う
求

め
る

必
要
が

あ
る
。

 

 

 ６
 
罰
則

 

 
一

般
に

、
職

員
等

の
責

務
の

履
行

の
確

保
は

、
服

務
規

律
の

確
立

、
厳

正
な

個
人

情
報

の
取

扱
い

の
徹

底
等

に
よ

る
こ

と
が

基

本
と
な
る

も
の

で
あ
る

。
し

か
し
な

が
ら

、
行

政
機

関
法

に
お

い
て

は
、
行

政
機

関
に

お
け

る
Ｉ

Ｔ
化

の
進

展
状
況

に
か

ん
が
み

、

行
政

に
対

す
る

国
民

か
ら

の
信

頼
を

確
保

す
る

た
め

国
家

公
務

員
法

の
守

秘
義

務
違

反
等

に
係

る
罰

則
に

加
え

、
以

下
の

よ
う

な

罰
則
を
規

定
し

て
い
る

と
こ

ろ
で
あ

る
。

 

 
①

行
政

機
関

の
職

員
若

し
く

は
職

員
で

あ
っ

た
者

又
は

受
託

業
務

に
従

事
し

て
い

る
者

若
し

く
は

従
事

し
て

い
た

者
が

、
正

当

な
理

由
が

な
い

の
に

、
個

人
の

秘
密

に
属

す
る

事
項

が
記

録
さ

れ
た

電
子

計
算

機
処

理
に

係
る

個
人

情
報

フ
ァ

イ
ル

（
そ

の

全
部
又
は

一
部

を
複
製

し
、
又
は

加
工

し
た

も
の

を
含

む
。
）
を

提
供

し
た

と
き

は
、
２

年
以

下
の

懲
役

又
は

１
０
０

万
円
以

下
の
罰
 

金
に

処
す
る

（
第

５
３
条

）
。
 

 
②

行
政

機
関

の
職

員
若

し
く

は
職

員
で

あ
っ

た
者

又
は

受
託

業
務

に
従

事
し

て
い

る
者

若
し

く
は

従
事

し
て

い
た

者
が

、
そ

の

業
務

に
関

し
て

知
り

得
た

保
有

個
人

情
報

を
自

己
若

し
く

は
第

三
者

の
不

正
な

利
益

を
図

る
目

的
で

提
供

し
、

又
は

盗
用

し

た
と
き
は

、
１

年
以
下

の
懲

役
又
は

５
０

万
円

以
下

の
罰

金
に

処
す

る
（

第
５

４
条

）
。

 

 
③

行
政

機
関

の
職

員
が

そ
の

職
権

を
濫

用
し

て
、

専
ら

そ
の

職
務

の
用

以
外

の
用

に
供

す
る

目
的

で
個

人
の

秘
密

に
属

す
る

事

項
が

記
録

さ
れ

た
文

書
、

図
画

又
は

電
磁

的
記

録
を

収
集

し
た

と
き

は
、

１
年

以
下

の
懲

役
又

は
５

０
万

円
以

下
の

罰
金

に

処
す
る
（

第
５

５
条

）
。

 

 
こ

の
よ

う
な

国
に

お
け

る
法

整
備

の
状

況
を

踏
ま

え
、

各
地

方
公

共
団

体
に

お
い

て
も

、
関

係
機

関
と

協
議

の
上

、
個

人
情

報

保
護
条
例

に
罰

則
を
設

け
る

こ
と
を

積
極

的
に

検
討

す
る

こ
と

が
望

ま
し

い
 

  

平
成

1
8
年

4
月

1
日

現
在

に
お

い
て

、
個

人
情

報
保

護
条

例
を

制
定

し
て

い
る

地
方

公
共

団
体

に
お

い
て

、
当

該

条
例
に
受

託
業

者
等
を

対
象

と
す
る

罰
則

規
定
（

受
託

業
者
又

は
受

託
業
務

に
従

事
す
る

者
が

守
秘
義

務
等

の
規
定

に
違
反
し

た
場

合
等
に

受
託

業
者
又

は
行

為
者
若

し
く

は
代
表

者
等

に
罰
則

を
科

す
る
規

定
）

を
設
け

て
い

る
割
合

は
、

5
9
.
0
％

に
と

ど
ま

っ
て

い
る

。
 

 個
人
情
報

保
護

条
例
に

受
託

業
者
等

を
対

象
と
す

る
罰

則
規
定

を
設

け
て
い

な
い

地
方
公

共
団

体
に
お

い
て

は
、

早
急
に
関

係
機

関
と
協

議
の

上
、
条

例
に

罰
則
を

設
け

る
こ
と

を
検

討
す
る

こ
と

が
望
ま

れ
る

。
ま
た

、
既

に
罰
則

を
置
い
て

い
る

場
合
に

は
、

受
託
業

者
に

対
し
、

個
人

情
報
保

護
条

例
上
の

罰
則

に
つ
い

て
十

分
に
説

明
し

、
受
託

業
務
の
従

事
者

（
再
委

託
先

を
含
む

）
に

理
解
さ

せ
る

よ
う
求

め
る

必
要
が

あ
る

。
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「
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」（
平
成

1
8
年

9
月
版
）

に
お
け
る
外
部
委
託
契
約
関
係
の
記
述
 

今
回
の
情
報
漏
え
い
事
案
を
踏
ま
え
必
要
と
考
え
ら
れ
る
対
応
及
び
留
意
事
項
 

（
注
）
以
下
は
、
対
策
を
網
羅
し
た
も
の
で
は
な
い
こ
と
に
留
意
願
い
ま
す
。
 

 3
．

7
．
4
．
外
部
委
託

 

【
趣
旨
】

 

情
報
シ
ス
テ
ム
の
外
部
委
託
を
行
う
際
は
、
各
団
体
で
直
接
管
理
す
る
場
合
に
比
較
し
て
情
報
漏
え
い
等
の
リ
ス
ク
が
増

大
す
る
。
実
際
に
も
外
部
委
託
事
業
者
か
ら
の
情
報
漏
え
い
等
の
事
案
が
多
数
発
生
し
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
事
案
を
防
止

す
る
た
め
に
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
確
保
で
き
る
委
託
先
を
選
定
し
、
契
約
で
遵
守
事
項
を
定
め
る
と
と
も
に
、
定
期
的

に
対
策
の
実
施
状
況
を
確
認
す
る
必
要
が
あ
る
。

 

こ
の
こ
と
か
ら
、
外
部
委
託
を
行
う
際
に
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
確
保
上
必
要
な
事
項
に
つ
い
て
規
定
す
る
。

 

な
お
、
個
別
団
体
が
単
独
で
外
部
委
託
す
る
場
合
だ
け
で
な
く
、
共
同
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
や
Ａ
Ｓ
Ｐ
サ
ー
ビ
ス
利
用
の

形
態
等
に
よ
り
地
方
公
共
団
体
が
共
同
で
外
部
委
託
す
る
場
合
に
も
対
策
を
行
う
必
要
が
あ
る
こ
と
に
留
意
す
る
。

 

【
例
文
】

 

(
１

)
外
部
委
託
先
の
選
定
基
準

 

①
情

報
セ
キ
ュ

リ
テ

ィ
管
理

者
は

、
外
部

委
託

先
の
選

定
に

あ
た
り

、
委

託
内
容

に
応

じ
た
情

報
セ

キ
ュ

リ

テ
ィ
対
策
が
確
保
さ
れ
る
こ
と
を
確
認
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
 

②
情

報
セ
キ
ュ

リ
テ

ィ
管
理

者
は

、
情
報

セ
キ

ュ
リ
テ

ィ
マ

ネ
ジ
メ

ン
ト

シ
ス
テ

ム
の

国
際
規

格
の

認
証

取

得
状
況
等
を
参
考
に
し
て
、
事
業
者
を
選
定
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
【
推
奨
事
項
】

 

 (
２

)
契
約
項
目

 

情
報

シ
ス
テ
ム

の
運

用
等
を

外
部

委
託
す

る
場

合
に
は

、
委

託
事
業

者
と

の
間
で

必
要

に
応
じ

て
次

の
情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
要
件
を
明
記
し
た
契
約
を
締
結
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 

・
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
及
び
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
実
施
手
順
の
遵
守
 

・
委
託
先
の
責
任
者
、
委
託
内
容
、
作
業
者
、
作
業
場
所
の
特
定
 

・
提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
保
証

 

・
従
業
員
に
対
す
る
教
育
の
実
施

 

・
提
供
さ
れ
た
情
報
の
目
的
外
利
用
及
び
受
託
者
以
外
の
者
へ
の
提
供
の
禁
止
 

・
業
務
上
知
り
得
た
情
報
の
守
秘
義
務
 

・
再
委
託
に
関
す
る
制
限
事
項
の
遵
守
 

・
委
託
業
務
終
了
時
の
情
報
資
産
の
返
還
、
廃
棄
等
 

・
委
託
業
務
の
定
期
報
告
及
び
緊
急
時
報
告
義
務

 

・
市
に
よ
る
監
査
、
検
査
 

・
市
に
よ
る
事
故
時
等
の
公
表

 

・
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
が
遵
守
さ
れ
な
か
っ
た
場
合
の
規
定
(
損
害
賠
償
等
)
 

    
外
部
委
託
に
際
し
て
取
る
べ
き
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
は
、
取
り
扱
う
情
報
の
重
要
性
と
リ
ス
ク
の
大
き
さ
を
勘
案

し
て
適
切
な
水
準
の
も
の
と
す
る
必
要
が
あ
る
が
、
依
然
と
し
て
外
部
委
託
先
か
ら
の
情
報
漏
え
い
事
案
が
発
生
し
て
い

る
こ
と
に
鑑
み
、
個
人
情
報
の
取
扱
い
を
外
部
に
委
託
す
る
場
合
に
は
、
厳
格
な
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
講
じ
る
必

要
が
あ
る
。
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  (
解
説

)
 

（
１
）
 
外
部
委
託
先
の
選
定
基
準

 

外
部
委
託
事
業
者
を
選
定
す
る

に
当
た
っ
て
は
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
上
、
重
要
な
情
報
資
産
を
取
扱
う
可
能
性
が

あ
る
こ
と
か
ら
、
技
術
的
能
力
、
信
頼
性
等
に
つ
い
て
考
慮
し
て
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
確
保
さ
れ
る
こ
と
を

確
認
す
る
必
要
が
あ
る
。
 

(
注

１
)
こ

れ
ら

の
選

定
方

法
に

つ
い

て
は

、
「

公
共

Ｉ
Ｔ

に
お

け
る
ア

ウ
ト

ソ
ー
シ

ン
グ

に
関
す

る
ガ

イ
ド
ラ

イ
ン

(
平
成

15
年

3
月

 
総
務
省
)
」
を
参
照
さ
れ
た
い
。

 

ま
た
、
外
部
委
託
事
業
者
の
選
定
に
当
た
り
、
事
業
者
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
水
準
を
評
価
す
る
際
に
は
、
国
際
規

格
の
認
証
取
得
状
況
等
を
参
考
に
し
て
決
定
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

 

(
注
２

)現
在
の
最
新
の
規
格
で
あ
る

I
S
O
/
I
E
C
2
7
0
0
1
に
つ
い
て
は
、
財
団
法
人
 
日
本
情
報
処
理
開
発
協
会
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
(
I
S
M
S
適
合
性
評
価
制
度
)
を
参
照
さ
れ
た
い
。

 

（
２
）
契

約
項
目

 

外
部
委
託
事
業
者
に
起
因
す
る
情
報
漏
え
い
等
の
事
案
を
防
ぐ
た
め
、
各
団
体
で
実
施
す
る
場
合

と
同
様
の
対
策
を

当
該

委
託

事
業

者
に

実
施

さ
せ

る
よ

う
必

要
な

要
件

を
契

約
等

に
定

め
る

必
要

が
あ

る
。

以
下

に
示

す
項

目
に

つ
い

て
、
委
託
す
る
業
務
の
内
容
に
応
じ
て
明
確
に
要
件
を
規
定
す
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

 

①
 

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
及
び
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
実
施
手
順
の
遵
守

 

 
外

部
委

託
先

要
員

に
対

し
て

、
情

報
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
ポ

リ
シ

ー
及

び
情

報
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
実

施
手

順
に

つ
い

て
、
委
託
業
務
に
関
係
す
る
事
項
を
遵
守
す
る
こ
と
を
定
め
る
。
 

     

②
 

外
部
委
託
事
業
者
の
責
任
者
、
委
託
内
容
、
作
業
者
、
作
業
場
所
の
特
定

 

外
部
委
託
事
業
者
の
責
任
者
や
作
業
者
を
明
確
に
す
る
と
と
も
に
、
こ
れ
ら
の
者
が
変
更
す
る
場
合
の
手
続
き

を
定
め
て
お
き
、
担
当
者
の
変
更
を
常
に
把
握
で
き
る
よ
う
に
す
る
。
ま
た
、
作
業
場
所
を
特
定
す
る
こ
と
に
よ

り
、
情
報
資
産
の
紛
失
等
を
防
止
す
る
。

 

③
 

提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
保
証
 

通
信
の
速
度
及
び
安
定
性
、
シ
ス
テ
ム
の
信
頼
性
の
確
保
等
の
品
質
を
維
持
す
る
た
め
に
、
必
要
に
応
じ
て
、

 (
３

)
確
認
・
措
置
等

 

情
報

セ
キ
ュ
リ

テ
ィ

管
理
者

は
、

外
部
委

託
事

業
者
に

お
い

て
必
要

な
セ

キ
ュ
リ

テ
ィ

対
策
が

確
保

さ
れ

て
い
る
こ
と
を
定
期
的
に
確
認

し
、
必
要
に
応
じ
、
（
２
）
の
契
約
に
基
づ
き
措
置
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

ま
た

、
そ
の
内

容
を

統
括
情

報
セ

キ
ュ
リ

テ
ィ

責
任
者

に
報

告
す
る

と
と

も
に
、

そ
の

重
要
度

に
応

じ
て

最

高
情
報
統
括
責
任
者
に
報
告
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 

          
 

 
入
札
に
よ
り
外
部
委
託
先
を
選
定
す
る
際
に
、
一
定
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
と
っ
て
い
な
い
事
業
者
は
、
入
札

参
加
を
制
限
す
る
方
法
も
あ
り
え
る
。
ま
た
、
総
合
評
価
落
札
方
式
や
公
募
型
プ
ロ
ポ
ー
ザ
ル
方
式
に
よ
る
公
募
に
よ
り

外
部
委
託
先
を
選
定
す
る
場
合
に
は
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
つ
い
て
評
価
点
を
高
く
す
る
方
法
も
あ
り
え
る
。
 

 
 

           
外
部
委
託
事
業
者
に
は
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
及
び
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
実
施
手
順
の
う
ち
、
委
託
業
務
に

関
係
す
る
事
項
を
十
分
に
説
明
し
、
委
託
業
務
へ
の
従
事
者
（
例
外
的
に
再
委
託
を
承
認
し
て
い
る
場
合
に
は
、
再
委
託

先
の
従
事
者
を
含
む
）
に
理
解
さ
せ
る
よ
う
求
め
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
特
に
、
情
報
漏
え
い
防
止
の
た
め
、
再
委
託

の
制
限
、
情
報
の
無
断
持
ち
出
し
の
禁
止
、
業
務
終
了
後
の
デ
ー
タ
の
返
還
・
廃
棄
、
私
用
パ
ソ
コ
ン
の
使
用
禁
止
そ
の

他
の
措
置
に
つ
い
て
、
確
実
に
説
明
し
、
受
託
業
務
の
従
事
者
全
員
に
理
解
さ
せ
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

 

 
ま
た
、
個
人
情
報
保
護
条
例
、
特
に
外
部
委
託
事
業
者
及
び
従
事
者
に
課
さ
れ
た
義
務
、
罰
則
に
つ
い
て
も
十
分
説
明

し
、
受
託
業
務
の
従
事
者
全
員
に
理
解
さ
せ
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

 

  
個
人
情
報
の
取
扱
い
を
外
部
委
託
す
る
場
合
に
は
、
作
業
場
所
を
庁
舎
内
等
指
定
す
る
場
所
に
特
定
し
、
業
務
の
従
事

者
が
外
部
に
情
報
を
持
ち
出
す
こ
と
を
防
止
す
る
措
置
（
入
退
室
管
理
、
パ
ソ
コ
ン
や
外
部
記
録
装
置
の
持
込
・
持
出
の

禁
止
、
例
外
的
に
情
報
の
外
部
持
ち
出
し
を
認
め
る
場
合
の
承
認
手
続
き
、
私
用
パ
ソ
コ
ン
の
禁
止
等
）
を
確
認
す
る
こ

と
が
必
要
で
あ
る
。
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サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
保
証
さ

せ
る
。

 

④
 

従
業
員
に
対
す
る
教
育
の
実
施

 

外
部
委
託
事
業
者
に
お
い
て
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
対
す
る
意
識
の
向
上
を
図
る
た
め
に
、
従
業
員
に
対
し

教
育
を
行
う
よ
う
に
規
定
し
て
お
く
。
 

    

⑤
 

提
供
さ
れ
た
情
報
の
目
的
外
利
用
及
び
受
託
者
以
外
の
者
へ
の
提
供
の
禁
止

 

外
部
委
託
事
業
者
に
提
供
し
た
情
報
に
つ
い
て
、
不
正
な
利
用
を
防
止
さ
せ
る
た
め
に
、
業

務
以
外
で
の
利
用

を
禁
止
す
る
。

 

⑥
 

業
務
上
知
り
得
た
情
報
の
守
秘
義
務

 

業
務
中
及
び
業
務
を
終
了
し
た
後
も
、
情
報
の
漏
え
い
を
防
止
す
る
た
め
に
、
業
務
上
知
り
得
た
秘
密
を
漏
ら

し
て
は
な
ら
な
い
旨
を
規
定
す
る
。

 

⑦
 

再
委
託
に
関
す
る
制
限
事
項
の
遵
守

 

一
般
的
に
、
再
委
託
し
た
場
合
、
再
委
託
先
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル
は
下
が
る
こ
と
が
懸
念
さ
れ
る
た
め
に
、

再
委
託
は
原
則
禁
止
す
る
。
例
外
的
に
再
委
託
を
認
め
る
場
合
に
は
、
再
委
託
先
の
業
者
に
お
け
る
情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
策
が
十
分
取
ら
れ
て
お
り
、
外
部
委
託
事
業
者
と
同
等
の
水
準
で
あ
る
こ
と
を
確
認
し
た
上
で
許
可
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 

⑧
 

委
託
業
務
終
了
時
の
情
報
資
産
の
返
還
、
廃
棄
等

 

委
託
業
務
終
了
時
に
、
不
要
に
な
っ
た
情
報
資
産
を
返
還
さ
せ
る
か
廃
棄
さ
せ
る
か
等
そ
の
取
扱
い
に
つ
い
て

明
確
に
規
定
す
る
必
要
が
あ
る
。
委
託
終
了
後
の
取
扱
い
を
明
確
に
す
る
こ
と
に
よ
り
、
不
要

に
な
っ
た
情
報
資

産
か
ら
情
報
が
漏
え
い
す
る
可
能
性
を
下
げ
る
。

 

⑨
 

委
託
業
務
の
定
期
報
告
及
び
緊
急
時
報
告
義
務

 

定
期
報
告
及
び
緊
急
時
報
告
の
手
順
を
定
め
、
委
託
業
務
の
状
況
を
適
切
か
つ
速
や
か
に
確
認
で
き
る
よ
う
に

す
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
緊
急
時
の
職
員
へ
の
連
絡
先
は
、
外
部
委
託
業
者
に
通
知
し
て

お
く
必
要
が
あ
る
。

連
絡
網
に
は
、
職
員
の
個
人
情
報
が
記
載
さ
れ
る
場
合
も
あ
る
た
め
、
取
扱
い
に
注
意
す
る

。
 

⑩
 

市
に
よ
る
監
査
、
検
査

 

外
部
委
託
事
業
者
が
実
施
す
る
情
報
シ
ス
テ
ム
の
運
用
等
の
状
況
を
確
認
す
る
た
め
、
当
該
委
託
事
業
者
に
監

査
、
検
査
を
行
う
こ
と
を
明
確
に
規
定
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

 

⑪
 

市
に
よ
る
事
故
時
等
の
公
表

 

委
託
業
務
に
関
し
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
す
る
事
件
・
事
故
等
が
発
生
し
た
場
合
、
住
民
に
対
し
適
切
な

説
明
責
任
を
果
た
す
た
め
、
当
該
事
故
等
の
公
表
を
必
要
に
応
じ
行
う
こ
と
に
つ
い
て
、
外
部

委
託
事
業
者
と
確

認
し
て
お
く
。

 

⑫
 

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
が
遵
守
さ
れ
な
か
っ
た
場
合
の
規
定
(
損
害
賠
償
等
)
 

外
部
委
託
事
業
者
に
お
い
て
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
が
遵
守
さ
れ
な
か
っ
た
た
め
、
被
害
を
受
け
た

場
合
に
は
、
当
該
委
託
事
業
者
が
損
害
賠
償
を
行
う
こ
と
を
契
約
上
明
記
し
て
お
く
。

 

   
従
業
員
に
対
す
る
教
育
は
、
受
託
業
務
の
従
事
者
全
員
に
対
し
定
期
的
に
行
わ
せ
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る

。
ま
た
、
そ

の
内
容
が
十
分
で
あ
る
か
、
特
に
情
報
漏
え
い
防
止
の
た
め
、
必
要
な
教
育
が
お
こ
な
わ
れ
て
い
る
こ
と
を

確
認
す
る
こ

と
が
必
要
で
あ
る
。
ま
た
、
必
要
に
応
じ
、
委
託
事
業
者
に
対
し
、
従
業
員
よ
り
守
秘
義
務
や
情
報
漏
え
い

防
止
に
関
す

る
誓
約
書
を
求
め
る
。

 

 
ま
た
、
退
職
者
か
ら
情
報
が
漏
え
い
す
る
こ
と
を
防
ぐ
た
め
、
退
職
時
に
情
報
の
返
却
・
廃
棄
等
を
確
認

す
る
こ
と
を

求
め
、
必
要
に
応
じ
、
退
職
者
か
ら
退
職
後
の
守
秘
義
務
等
に
関
す
る
誓
約
書
を
と
る
こ
と
を
求
め
る
。
 

  
 

      
例
外
的
に
再
委
託
を
許
可
す
る
場
合
に
お
い
て
も
、
再
委
託
の
契
約
内
容
に
お
い
て
、
こ
こ
に
定
め
る
事

項
と
同
等
の

内
容
が
含
ま
れ
て
い
る
こ
と
や
外
部
委
託
事
業
者
に
よ
る
再
委
託
先
の
監
督
体
制
、
再
委
託
先
に
お
け
る
情

報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
が
十
分
に
と
ら
れ
て
お
り
、
外
部
委
託
事
業
者
と
同
等
の
水
準
で
あ
る
こ
と
を
確
認
す
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

 
 

  
委
託
業
務
終
了
時
の
情
報
資
産
の
返
還
、
廃
棄
等
を
徹
底
さ
せ
る
た
め
、
必
要
に
応
じ
委
託
業
務
終
了
時
に
委
託
先
事

業
者
に
点
検
さ
せ
、
返
還
、
廃
棄
等
が
完
了
し
た
こ
と
の
報
告
を
求
め
る
。

 

   
 

   

例
外
的
に
再
委
託
を
承
認
す
る
場
合
に
は
、
地
方
公
共
団
体
が
再
委
託
先
に
も
直
接
監
査
や
検
査
を
行
う
こ
と
が
で
き

る
こ
と
を
定
め
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

 

 
 

 
受
託
事
業
者
が
情
報
漏
え
い
等
の
事
故
発
生
又
は
事
故
発
生
の
お
そ
れ
が
あ
る
こ
と
を
発
見
し
た
場
合
に
は
、
速
や
か

に
報
告
さ
せ
る
こ
と
に
つ
い
て
も
契
約
書
等
に
よ
り
確
認
し
て
お
く
。

 

   
情
報
漏
え
い
等
が
発
生
し
た
場
合
に
も
損
害
額
算
定
に
困
難
が
伴
う
こ
と
を
踏
ま
え
、
予
め
違
約
金
を
定
め
て
お
く
方

法
も
あ
り
え
る
。
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(
注
３

)外
部
委
託
事
業
者
に
対
し
て
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
の
該
当
部
分
に
つ
い
て
、
十
分
に
説
明
し
て
お
く
こ

と
が
必
要
で
あ
る
。

 

(
注
４

)指
定
管
理
者
制
度
に
関
す
る
考
慮
事
項

 

指
定
管
理
者
制
度
に
お
い
て
は
、
条
例
に
よ
り
、
地
方
公
共
団
体
と
指
定
管
理
者
と
の
間
で
協
定
を
締

結
す
る
こ
と
に
な

る
が
、
そ
の
協
定
に
お
い
て
、
委
託
内
容
に
応
じ
た
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
確
保
さ
れ
る
よ
う
必

要
な
事
項
を
定
め

る
必
要
が
あ
る
。

 

（
３
）
 
確
認
・
措
置
等
 

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
管
理
者
は
、
外
部
委
託
事
業
者
に
お
い
て
十
分
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
な
さ
れ
て
い
る
か
、

定
期
的
に
確
認
し
、
必
要
に
応
じ
、
改
善
要
求
等
の
措
置
を
取
る
必
要
が
あ
る
。
確
認
し
た
内
容
は

定
期
的
に
統
括
情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
責
任
者
に
報
告
す
る
。
個
人
情
報
の
漏
え
い
等
の
重
大
な
侵
害
行
為
が
発
見
さ
れ
た
場
合
に
は
、
速

や
か
に
最
高
情
報
統
括
責
任
者
に
報
告
を
行
う
。

 

 

         
確
認
の
方
法
と
し
て
、
個
人
情
報
保
護
条
例
や
契
約
の
遵
守
等
に
つ
い
て
定
期
的
に
報
告
を
聴
取
す
る
ほ
か
、
必
要
に

応
じ
立
ち
入
り
検
査
を
実
施
す
る
。

 

 
確
認
内
容
と
し
て
契
約
事
項
の
遵
守
状
況
の
他
、
十
分
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
と
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
確
認
す
る
必

要
が
あ
る
。
特
に
、
再
委
託
の
制
限
、
情
報
の
無
断
持
ち
出
し
の
禁
止
、
業
務
終
了
後
の
デ
ー
タ
の
返
還
・
廃
棄
、
私
用

パ
ソ
コ
ン
の
使
用
に
つ
い
て
、
違
反
が
な
い
か
確
認
す
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

 

 
確
認
の
結
果
、
必
要
が
あ
れ
ば
、
改
善
要
求
等
の
措
置
を
と
る
。
改
善
要
求
を
行
っ
た
場
合
に
は
、
委
託
事
業
者
が
実

際
に
取
っ
た
措
置
に
つ
い
て
、
報
告
徴
収
や
検
査
を
改
め
て
実
施
す
る
。

 

 
例
外
的
に
再
委
託
が
行
わ
れ
て
い
る
場
合
、
委
託
先
を
通
じ
て
個
人
情
報
の
保
護
が
適
切
に
行
わ
れ
て
い
る
か
に
つ
い

て
報
告
を
求
め
る
ほ
か
、
必
要
に
応
じ
て
、
地
方
公
共
団
体
自
ら
が
検
査
の
実
施
な
ど
の
監
督
を
行
い
、
必
要
が
あ
れ
ば

改
善
要
求
等
の
措
置
を
と
る
。

 

 
個
人
情
報
保
護
条
例
及
び
委
託
契
約
に
違
反
し
て
個
人
情
報
の
漏
え
い
等
の
事
故
が
発
生
し
た
場
合
に
は
、
厳
正
な
措

置
（
違
約
金
・
損
害
賠
償
請
求
・
契
約
解
除
・
入
札
参
加
資
格
の
制
限
等
）
を
実
施
す
る
。
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