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表
1 

ユ
ー

ザ
像

の
整

理
結
果

（
1）

 

項
 
目

 
概
 
要

 
イ
メ
ー
ジ
写
真

 

ユ
ー
ザ
基
本
情
報

 
・
 

T1
さ

ん
 

・
 

65
歳
、
女
性

 
・
 
専
業
主
婦
。
自
営
業
を
営
ん
で
い
た
が
、
数
年
前
（

5
年
以
内
）
に
退

職
し
て
い
る
。

 
・
 
同
居
者
：
配
偶
者

 
・
 
病
気
で
入
院
し
て
い
る
兄
が
い
る
。

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(身
体
的
特
徴

) 
・
 
た
ま
に
眼
鏡
着
用
、
年
齢
相
応
の
老
眼

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(社
会
的
活
動

) 
・
 

2、
3
日
に
一
回
程
度
、
ゴ
ル
フ
の
サ
ー
ク
ル
活
動
に
参
加
し
て
い
る
。

 
・
 
夫
婦
で
行
動
す
る
こ
と
が
多
く
、
大
抵
い
つ
も
一
緒
に
い
る
。

 
 

・
 
P
C
経

験
：

無
 

・
 
携
帯
電
話
経
験
：
有
（
固
定
電
話
転
送
の
受
信
専
用
。
夫
婦
共
用
）

 
ユ

ー
ザ

の
役

割
(P

C
/携

帯
利

用
) 

『
携

帯
電

話
を

ほ
ぼ

利
用

し
な
い
ユ
ー
ザ
』

 
・
 
携
帯
電
話
を
ほ
と
ん
ど
使
わ
な
い
の
は
、
使
い
方
が
わ
か
ら
な
い
、
操
作
が
難
し
い
と
思
っ
て
い
る
。

 
・
 
携
帯
や

PC
で
交
通
案
内
や
ﾁ
ｹ
ｯ
ﾄ
予
約
、
ｲ
ﾝ
ﾀ
ｰ
ﾈ
ｯ
ﾄ
ﾊ
ﾞ
ﾝ
ｷ
ﾝ
ｸ
ﾞ
、
携
帯
で
の
メ
ー
ル
、
写
真
、

G
PS

や
お
財
布
携
帯
を
利
用
し
た

い
と
は
思
っ
て
い
る
が
、
利
用
で
き
な
い
。

 

ユ
ー
ザ
の
目
標

 
・
 
友
人
や
家
族
と
連
絡
を
取
り
た
い
。
 

・
 
携
帯
電
話
で
メ
ー
ル
や
絵
文
字
を
送
っ
て
み
た
い
。

 

・
 
撮
っ
た
写
真
を
メ
ー
ル
で
送
れ
る
よ
う
に
な
り
た
い
。

 

ユ
ー

ザ
の

好
み

(個
人

の
嗜

好
) 

・
 
グ
ラ
ン
ド
ゴ
ル
フ
と
カ
ラ
オ
ケ
が
好
き
。

 

・
 
散
歩
は
家
族
と
毎
日
欠
か
さ
ず

に
出
か
け
る
。
旅
行
は
年
数
回
、
友
人

や
家
族
と
出
か
け
る
。

 
・
 
通
販
は
利
用
し
た
こ
と
が
あ
る
（
雑
誌
を
見
て
）

 
 



 

 

資料６-４ 

 

携
帯

電
話

を
使

っ
た

／
使

い
た

い
場

面
 

 
主

な
行

動
 

機
 

 
能

 
誰

に
何

を
し

た
か

 

ス
ー

パ
ー

で
買

い
物

中
 

通
話

 
娘

（
同

居
し

て
い

な
い

）
に

買
い

物
の

相
談

 

駅
に

向
か

う
バ

ス
の

中
 

通
話

 
友

達
に

遊
び

に
行

く
切

符
の

相
談

 

趣
味

の
集

ま
り

に
向

か
う

途
中

の
道

 
通

話
 

夫
に

仕
事

の
得

意
先

に
つ

い
て

連
絡

 

電
車

の
乗

継
を

待
つ

ホ
ー

ム
 

通
話

 
病

院
へ

兄
を

見
舞

い
に

行
く

た
め

、
妹

と
の

待
ち

合
わ

せ
連

絡
 

駅
に

向
か

う
バ

ス
の

中
 

電
話

帳
 

友
達

の
電

話
番

号
を

登
録

 

病
院

 
メ

ー
ル

 
病

院
内

の
階

が
離

れ
た

場
所

に
い

る
姪

と
待

ち
合

わ
せ

連
絡

 

外 出 先
 

病
院

の
食

堂
 

写
真

 
久

し
ぶ

り
に

会
っ

た
姉

と
妹

と
記

念
撮

影
 

洗
濯

中
 

メ
ー

ル
 

娘
に

メ
ー

ル
が

送
れ

る
か

試
し

て
み

た
 

居
間

 
写

真
 

孫
に

せ
が

ま
れ

て
写

真
を

撮
っ

た
 

寝
室

 
目

覚
ま

し
 

7
時

に
セ

ッ
ト
し

た
は

ず
な

の
に

7
時

半
に

鳴
っ

た
 

キ
ッ

チ
ン

 
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト
 

教
え

て
も

ら
っ

た
レ

シ
ピ

サ
イ

ト
を

元
に

白
菜

と
ホ

タ
テ

の
煮

込
み

を
作

っ
た

 

自 宅
 

-
-
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

サ
イ

ト
を

ブ
ッ

ク
マ

ー
ク

登
録

し
よ

う
と

思
っ

た
が

で
き

な
か

っ
た

 

-
-
 

T
V

電
話

 
同

じ
機

種
を

買
っ

た
友

達
と

試
し

に
や

っ
て

み
た

 

平 日
 

-
-
 

-
-
 

通
話

 
兄

の
病

状
を

知
ら

せ
る

た
め

に
弟

に
電

話
を

し
た

 

家
族

で
食

事
に

行
っ

た
時

 
写

真
 

孫
に

せ
が

ま
れ

て
写

真
を

撮
っ

た
 

外 出 先
 

-
-
 

電
話

帳
 

友
人

の
メ

ー
ル

ア
ド

レ
ス

を
登

録
し

よ
う

と
し

た
が

で
き

な
か

っ
た

 

友
達

と
お

茶
を

す
る

時
 

通
話

 
自

宅
に

遊
び

に
く

る
友

達
と

の
連

絡
 

-
-
 

通
話

 
姪

に
兄

の
様

態
を

聞
く

た
め

連
絡

 
自 宅

 
-
-
 

T
V

電
話

 
孫

と
話

し
た

。
T

V
電

話
を

通
し

て
孫

の
描

い
た

絵
を

見
せ

て
も

ら
っ

た
 

-
-
 

メ
ー

ル
 

娘
に

届
け

物
を

す
る

た
め

の
訪

問
連

絡
 

休 日
 

自 宅 ？
 

-
-
 

メ
ー

ル
 

送
っ

て
ほ

し
い

と
言

わ
れ

た
の

で
(実

験
者

に
)孫

の
写

真
を

送
っ

た
 



 

 

資料６-５ 

 

 
項

 
 

目
 

概
 

 
要

 

場
面

 

『
外

出
先

か
ら

携
帯

電
話

で
写

真
を

撮
っ

た
写

真
を

送
る

』
 

兄
が

病
院

に
入

院
し

て
い

る
の

で
、

皆
の

都
合

が
良

い
日

に
兄

弟
と

姪
で

お
見

舞
い

に
行

く
こ

と
に

し
た

。
 

久
し

ぶ
り

に
兄

の
病

室
（
個

室
）
で

兄
弟

が
顔

を
合

わ
せ

た
の

で
、

記
念

に
写

真
を

撮
ろ

う
と

思
い

、
病

室
な

の
で

た
め

ら

っ
た

が
、

姪
に

操
作

を
教

え
て

も
ら

い
な

が
ら

携
帯

電
話

で
み

ん
な

の
写

真
を

撮
っ

た
。

都
合

が
合

わ
ず

に
一

緒
に

行
け

な
か

っ
た

夫
に

、
兄

の
元

気
な

姿
を

絵
文

字
つ

き
メ

ー
ル

で
送

ろ
う

と
考

え
た

。
 

当
該
場
面
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
の
目
標

 

（
携

帯
を

通
し

て
ユ

ー
ザ

が
ど

の
よ

う

な
こ
と
を
達
成
し
た
い
の
か
）

 

・
 

外
出

先
で

の
出

来
事

を
映

像
記

録
に

残
す

こ
と

に
よ

り
、

思
い

出
に

残
す

 

・
 

外
出

先
で

の
出

来
事

を
離

れ
た

場
所

に
い

る
相

手
に

送
る

こ
と

に
よ

り
、

近
況

報
告

や
楽

し
さ

を
共

有
、

コ
ミ

ュ
ニ

ケ
ー

シ
ョ

ン
を

促
進

す
る

 

・
 

不
慣

れ
な

操
作

を
身

近
な

人
に

教
わ

り
な

が
ら

慣
れ

て
い

く
 

・
 

絵
文

字
を

使
用

す
る

こ
と

に
よ

り
、

そ
の

場
の

楽
し

い
雰

囲
気

を
相

手
に

よ
り

多
く

伝
え

る
 

ユ
ー

ザ
が

目
標

を
達

成
す

る
た

め
の

ユ

ー
ザ
の
作
業
手
順

 

（
シ
ナ
リ
オ
）

 

①
携

帯
電

話
の

写
真

機
能

を
使

っ
て

撮
影

す
る

 

②
撮

影
し

た
写

真
の

中
か

ら
メ

ー
ル

送
信

を
す

る
候

補
を

選
択

す
る

 

③
選

択
し

た
写

真
を

メ
ー

ル
添

付
す

る
 

④
メ

ー
ル

宛
先

を
選

択
す

る
 

⑤
メ

ー
ル

本
文

を
入

力
す

る
 

⑥
メ

ー
ル

本
文

中
に

絵
文

字
を

挿
入

す
る

 

⑦
送

信
、

完
了

し
た

こ
と

を
確

認
す

る
 

達
成

し
た

結
果

に
よ

っ
て

得
ら

れ
た

成

果
・
効
果

 

・
 

家
族

の
中

で
絵

文
字

つ
き

の
メ

ー
ル

の
や

り
と

り
が

出
来

る
よ

う
に

な
り

、
家

族
と

の
意

思
疎

通
が

よ
り

円
滑

に
な

っ
た

。
 

・
 

散
歩

や
グ

ラ
ン

ド
ゴ

ル
フ

の
様

子
を

写
真

に
撮

る
こ

と
が

で
き

る
よ

う
に

な
り

、
日

記
代

わ
り

に
使

う
こ

と
が

で
き

る
よ

う
に

な
っ

た
。

時
々

、
ち

ょ
っ

と
前

の
出

来
事

を
振

り
返

る
こ

と
が

で
き

る
よ

う
に

な
っ

た
。

 

・
 

待
受

画
面

を
孫

の
写

真
に

し
て

、
い

つ
で

も
孫

の
写

真
を

持
ち

歩
い

て
い

る
よ

う
な

気
分

に
な

れ
た

。
 



 

 

資料６-６ 

 

 
項

 
 

目
 

概
 

 
要

 

場
面

 

『
離

れ
た

場
所

に
い

る
相

手
と

テ
レ

ビ
電

話
で

会
話

を
す

る
』
 

遠
く

に
離

れ
た

場
所

に
住

ん
で

い
る

娘
親

子
と

は
、

こ
れ

ま
で

電
話

や
メ

ー
ル

で
や

り
と

り
を

し
て

い

た
。

最
近

、
孫

が
娘

の
使

っ
て

い
る

携
帯

を
見

て
”
テ

レ
ビ

電
話

”
の

概
念

を
覚

え
た

よ
う

だ
。

ち
ょ

う
ど

自
分

の
携

帯
電

話
も

テ
レ

ビ
電

話
の

機
能

が
つ

い
て

い
る

。
電

話
越

し
に

し
き

り
に

「
お

ば
あ

ち
ゃ

ん

と
テ

レ
ビ

電
話

し
た

い
！

」
と

言
う

の
で

、
孫

と
テ

レ
ビ

電
話

で
会

話
を

す
る

こ
と

に
な

っ
た

。
 

当
該

場
面

に
お

け
る

ユ
ー

ザ
の

目
標

 

（
携

帯
を

通
し

て
ユ

ー
ザ

が
ど

の
よ

う
な

こ
と

を
達

成
し

た
い

の
か

）
 

・
 

離
れ

た
場

所
に

い
る

相
手

と
テ

レ
ビ

電
話

で
、

相
手

の
顔

を
見

な
が

ら
話

す
こ

と
で

、
 

相
手

の
状

況
を

把
握

す
る

こ
と

が
で

き
、

広
が

り
を

持
っ

た
会

話
を

す
る

。
 

・
 

特
に

小
さ

い
子

供
は

声
だ

け
で

は
誰

と
話

し
て

い
る

の
か

判
断

が
し

づ
ら

い
た

め
、

顔
を

映
す

こ
と

で
相

手
に

自
分

が
誰

で
あ

る
か

を
理

解
さ

せ
る

。
 

ユ
ー

ザ
が

目
標

を
達

成
す

る
た

め
の

ユ
ー

ザ
の

作
業

手
順

 

（
シ

ナ
リ

オ
）
 

①
携

帯
電

話
の

電
話

帳
か

ら
発

信
候

補
を

選
択

す
る

 

②
相

手
に

テ
レ

ビ
電

話
を

発
信

す
る

 

達
成

し
た

結
果

に
よ

っ
て

得
ら

れ
た

成
果

・
効

果
 

・
 

な
か

な
か

会
え

な
い

孫
の

顔
を

見
る

、
孫

に
自

分
の

顔
を

見
せ

る
こ

と
で

、
音

声
通

話
よ

り
は

る
か

に
相

手
と

の
コ

ミ
ュ

ニ
ケ

ー
シ

ョ
ン

が
円

滑
に

進
ん

だ
。

 

・
 

孫
が

自
分

で
描

い
た

絵
を

テ
レ

ビ
電

話
越

し
に

見
た

り
す

る
こ

と
で

、
こ

れ
ま

で
の

通
話

や
メ

ー
ル

と
は

違
っ

た
や

り
取

り
を

楽
し

む
こ

と
が

出
来

た
。

孫
の

関
心

事
が

わ
か

り
、

話
題

の
幅

も
広

が
り

会
話

の
頻

度
も

増
え

た
。

 

・
 

夫
が

グ
ラ

ン
ド

ゴ
ル

フ
の

練
習

を
し

て
い

る
様

子
を

テ
レ

ビ
電

話
で

ゴ
ル

フ
仲

間
に

見
せ

る
こ

と
で

、
プ

レ
イ

方
法

の
ア

ド
バ

イ
ス

を
映

像
つ

き
で

的
確

に
も

ら
え

た
。
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表
2 

ユ
ー

ザ
像

の
整

理
結
果

（
2）

 

項
 
目

 
概
 
要

 
イ
メ
ー
ジ
写
真

 

ユ
ー
ザ
基
本
情
報

 
・
 

T2
さ
ん

 
・
 

56
歳
、
女
性

 
・
 
現
在
就
業
し
て
い
る
（
パ
ー
ト
）

 
・
 
同
居
者
：
配
偶
者
、
子
供

 
ユ
ー
ザ
特
徴
(
身
体
的
特
徴
)
 

・
 
眼
鏡
等
特
に
な
し

 
ユ
ー
ザ
特
徴
(
社
会
的
活
動
)
 

 

・
 
ほ
ぼ
毎
日
、
民
生
委
員
、
児
童
委
員
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
行
っ
て
い
る
。

 
・
 
月

3
回
、
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

で
高
齢
者
に
お
弁
当
を
届
け
て
い
る
。

 
 

・
 
P
C
経

験
：

無
（
家
に
あ
る
が
自
分
自
身
は
使
っ
て
い
な
い
）

 

・
 
携
帯
電
話
経
験
：
有
（
通
話
、
メ
ー
ル
）

 
ユ

ー
ザ

の
役

割
(P

C
/
携

帯
利

用
)
 

『
携

帯
電

話
を

利
活

用
し

て

い
る
ユ
ー
ザ
』

 

・
 
携
帯
電
話
は
家
族
や
友
人
に
勧
め
ら
れ
て
購
入
し
た
。
外
出
が
多
く
、
家
族
へ
の
連
絡
用
と
し
て
利
用
し
て
い
る
。

 
・
 
携
帯
電
話
で
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
写
真
送
付
は
料
金
が
高
い
の
で

は
な
い
か
と
不
安
で
、
あ
ま
り
利
用
し
て
い
な
い
。
ｽ
ｹ
ｼ
ﾞ

ｭ
ｰ
ﾙ
管
理
な
ど
の
機
能
は
使
い
方
が
難
し
く
使
っ
て
い
な
い
。

 
・
 
携

帯
電

話
で

乗
換

案
内

や
交

通
ﾁ
ｹ
ｯ
ﾄ
予

約
、

ｲ
ﾝ
ﾀ
ｰ
ﾈ
ｯ
ﾄ
ﾊ
ﾞ
ﾝ
ｷ
ﾝ
ｸ
ﾞ
、

G
PS

機
能

、
買
い

物
が

出
来
る

こ
と

な
ど
は

知
っ

て
い
る

が
、
利
用
で
き
な
い
。
ﾈ
ｯ
ﾄ
通
販
は
や
っ
た
こ
と
も
な
い
し
、
知
ら
な
い
。

 
・
 

PC
購
入
時
の
相
談
、
初
期
設
定
や
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
る
時
は
人
に
教
え
て
も
ら
う
。

 
ユ
ー
ザ
の
目
標

 
・
 
携
帯
電
話
で
交
通
検
索
を
利
用
し
た
い
。

 
・
 
夫
の
携
帯
電
話
に
登
録
し
て
い
る
電
話
帳
を
自
分
の
も
の
に
移
し
替
え
た
い
。

 
・
 
携
帯
電
話
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
着
信
メ
ロ
デ
ィ
を
好
き
な
曲
に
し
た
い
。

 
ユ

ー
ザ

の
好

み
(
個

人
の

嗜

好
)
 

・
 
新
し
い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
は
興
味
を
持
ち
、
使
っ
て
み
よ
う
と
い
う
意
欲
が
あ
る
。

 
・
 
お
い
し
い
も
の
を
食
べ
る
こ
と
が
好
き
。
友
人
と
は
月
に
数
回
食
事
に
出
か
け
る
。

 

・
 
山
に
登
る
こ
と
が
好
き
。

 
・
 
散
歩
や
買
い
物
は
一
人
、
ま
た
は
友
人
と
週
に
数
回
出
か
け
る
。
旅

行
は
友
人
や
家
族
と
年
に
数
回
出
か
け
る
。

 



 

 

資料６-８ 

 

携
帯

電
話

を
使

っ
た

／
使

い
た

い
場

面
 

 
主

な
行

動
 

機
 

 
能

 
誰

に
何

を
し

た
か

 

通
話

 
自

宅
に

電
話

を
か

け
て

き
た

社
会

福
祉

協
議

会
の

次
長

へ
行

事
の

相
談

 

メ
ー

ル
 

実
験

者
に

活
動

の
様

子
を

メ
ー

ル
で

送
っ

た
 

ケ
ア

プ
ラ

ザ
で

お
弁

当
調

理
中

 

メ
ー

ル
 

家
族

に
帰

る
時

刻
を

知
ら

せ
た

 

民
生

委
員

の
会

議
終

了
後

 
メ

ー
ル

 
友

人
に

会
議

で
の

連
絡

事
項

を
知

ら
せ

た
 

外 出 先
 

家
族

と
の

待
ち

合
わ

せ
中

 
通

話
 

相
手

に
ど

こ
に

い
る

か
を

確
認

す
る

た
め

に
電

話
し

た
 

メ
ー

ル
（
写

真
）
 

実
験

者
に

配
食

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

の
様

子
を

メ
ー

ル
で

送
っ

た
 

メ
ー

ル
（
写

真
）
 

子
供

か
ら

写
真

が
送

ら
れ

て
き

た
の

で
待

ち
受

け
に

設
定

し
た

 

メ
ー

ル
 

友
人

に
役

員
会

の
日

程
に

つ
い

て
相

談
の

メ
ー

ル
を

送
っ

た
 

赤
外

線
 

赤
外

線
で

夫
の

事
務

所
の

電
話

番
号

を
取

り
込

み
、

電
話

帳
に

登
録

し
た

 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

健
康

大
辞

典
の

サ
イ

ト
を

み
て

体
操

を
し

た
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

市
バ

ス
、

明
治

製
菓

、
天

気
予

報
、

時
刻

表
、

東
京

ｶ
ﾚ
ﾝ

ﾀ
ﾞｰ

の
サ

イ
ト
を

見
た

 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

ニ
ュ

ー
ス

サ
イ

ト
や

乗
換

案
内

の
サ

イ
ト
を

見
た

 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

着
メ

ロ
を

ダ
ウ

ン
ロ

ー
ド

し
よ

う
と

思
っ

た
（
途

中
か

ら
子

供
に

や
っ

て
も

ら
っ

た
）
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

レ
シ

ピ
の

サ
イ

ト
を

見
た

 

電
話

帳
 

自
宅

か
ら

友
人

に
電

話
を

か
け

る
時

に
電

話
帳

を
参

照
し

た
（
毎

回
使

用
）
 

平 日
 

自 宅
 

-
-
 

メ
ー

ル
 

も
ら

っ
た

メ
ー

ル
を

自
分

の
携

帯
へ

転
送

し
た

 

家
族

を
迎

え
に

行
く

車
中

（
赤

信
号

時
）
 

通
話

 
道

が
混

ん
で

遅
れ

そ
う

だ
っ

た
の

で
、

家
族

に
電

話
し

た
 

ス
ー

パ
ー

で
買

い
物

中
 

通
話

 
明

日
の

子
育

て
サ

ロ
ン

の
買

い
物

の
確

認
を

す
る

た
め

自
宅

に
電

話
し

た
 

自
宅

へ
帰

宅
途

中
 

通
話

 
夫

と
家

族
に

帰
宅

時
間

を
連

絡
す

る
た

め
電

話
し

た
 

休 日
 

外 出 先
 

-
-
 

メ
ー

ル
 

当
日

行
わ

れ
る

会
議

の
相

談
を

民
生

委
員

の
仲

間
に

連
絡

し
た

 

 
メ

ー
ル

 
在

宅
介

護
中

の
姉

に
ラ

ン
チ

の
変

更
予

定
を

メ
ー

ル
で

送
っ

た
 

メ
ー

ル
 

民
生

委
員

の
友

人
へ

連
絡

が
急

に
必

要
に

な
り

、
メ

ー
ル

を
送

っ
た

 

メ
ー

ル
 

姪
か

ら
メ

ー
ル

が
来

た
の

で
返

信
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

初
期

設
定

の
音

が
小

さ
か

っ
た

の
で

メ
ー

ル
の

着
メ

ロ
変

更
を

し
た

 

通
話

 
町

内
会

長
と

民
生

委
員

に
電

話
を

し
た

 

 

自 宅
 

-
-
 

設
定

 
背

面
デ

ィ
ス

プ
レ

イ
の

表
示

を
ア

ナ
ロ

グ
時

計
に

変
え

た
 

 



 

 

資料６-９ 

 

 
項

 
 

目
 

概
 

 
要

 

場
面

 

『
赤

外
線

を
利

用
し

て
電

話
番

号
を

交
換

し
、

電
話

帳
に

登
録

を
す

る
』
 

自
分

の
携

帯
電

話
に

夫
の

事
務

所
の

電
話

番
号

を
登

録
し

よ
う

と
す

る
際

、
友

人
が

携
帯

電
話

に
内

蔵
さ

れ
て

い
る

”
赤

外
線

”
の

機
能

を
使

っ
て

、
電

話
番

号
を

交
換

し
て

い
た

の
を

思
い

出
し

た
。

こ
れ

ま
で

試
し

た
こ

と
は

な
か

っ
た

が
、

良
い

き
っ

か
け

だ
と

考
え

、
赤

外
線

を
使

っ
た

電
話

番
号

の
交

換

を
し

て
み

よ
う

と
思

っ
た

。
 

当
該
場
面
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
の
目
標

 

（
携

帯
を

通
し

て
ユ

ー
ザ

が
ど

の
よ

う
な

こ
と

を
達

成
し

た
い
の
か
）
 

・
 

電
話

帳
登

録
が

手
入

力
以

外
で

可
能

で
あ

る
こ

と
を

知
り

、
手

軽
に

で
き

る
方

法
を

習
得

す
る

。
 

・
 

今
ま

で
体

験
し

た
こ

と
の

な
い

新
し

い
技

術
に

触
れ

る
。

 

ユ
ー
ザ
が
目
標
を
達
成
す
る
た
め
の
ユ
ー
ザ
の
作
業
手
順

 

（
シ
ナ
リ
オ
）

 

①
送

信
側

の
携

帯
電

話
の

電
話

帳
か

ら
送

信
し

た
い

電
話

帳
登

録
番

号
を

開
く

 

②
送

信
側

の
携

帯
電

話
を

赤
外

線
送

信
可

能
な

状
態

に
す

る
 

③
受

信
側

の
携

帯
電

話
を

設
定

メ
ニ

ュ
ー

か
ら

赤
外

線
受

信
可

能
な

状
態

に
す

る
 

④
受

信
側

の
携

帯
電

話
の

赤
外

線
受

信
を

開
始

す
る

 

⑤
送

信
側

の
携

帯
電

話
の

赤
外

線
送

信
を

開
始

す
る

 

⑥
送

受
信

完
了

 

達
成
し
た
結
果
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

 

・
 

電
話

帳
の

デ
ー

タ
を

数
字

や
ｱ

ﾙ
ﾌ
ｧ
ﾍ

ﾞｯ
ﾄ等

の
手

入
力

の
煩

わ
し

さ
な

し
で

移
行

す
る

こ
と

が
で

き
た

。

ま
た

、
入

力
ミ

ス
の

心
配

も
な

く
安

心
で

き
た

。
 

・
 

電
話

帳
だ

け
で

は
な

く
、

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
で

ブ
ッ

ク
マ

ー
ク

登
録

し
た

サ
イ

ト
を

メ
ー

ル
転

送
す

る
こ

と
な

く
、

夫
や

子
供

に
知

ら
せ

る
こ

と
が

で
き

る
よ

う
に

な
っ

た
。

 
 

・
 
赤
外
線
通
信
ア
ダ
プ
タ
ー
が
つ
い
て
い
る
プ
リ
ン
タ
を
利
用
し
、

携
帯

電
話

で
撮

っ
た

写
真

を
赤

外
線

で
プ

リ
ン

タ
に

送
信

し
、

プ
リ

ン
ト
ア

ウ
ト
を

す
る

こ
と

が
で

き
る

よ
う

に
な

り
、

P
C

が
な

く
て

も
簡

単

に
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
最

中
に

撮
っ

た
写

真
を

友
人

に
見

せ
る

こ
と

が
で

き
る

よ
う

に
な

っ
た

。
 



 

 

資料６-１０ 

 

 
項

 
 

目
 

概
 

 
要

 

場
面

 

『
着

メ
ロ

サ
イ

ト
で

ダ
ウ

ン
ロ

ー
ド

し
た

音
楽

を
着

信
メ

ロ
デ

ィ
に

設
定

す
る

』
 

い
ま

使
っ

て
い

る
携

帯
電

話
の

着
信

音
は

初
期

設
定

の
ま

ま
で

あ
る

。
こ

れ
は

イ
マ

イ
チ

な
の

だ
が

内

蔵
さ

れ
た

着
信

音
も

あ
ま

り
魅

力
的

で
は

な
い

。
「
着

メ
ロ

」
と

い
う

サ
ー

ビ
ス

が
あ

る
こ

と
は

C
M

な
ど

で

知
っ

て
い

て
こ

れ
ま

で
試

し
た

こ
と

は
な

か
っ

た
の

だ
が

、
着

メ
ロ

サ
イ

ト
は

会
員

登
録

制
で

、
登

録
自

体
に

不
安

が
あ

る
。

し
か

し
、

大
好

き
な

「
魔

女
の

宅
急

便
」
の

音
楽

が
着

メ
ロ

サ
イ

ト
で

提
供

さ
れ

て

い
る

こ
と

、
子

供
が

そ
ば

で
手

伝
っ

て
く

れ
る

こ
と

か
ら

、
一

度
試

し
て

み
よ

う
と

考
え

た
。

 

当
該
場
面
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
の
目
標

 

（
携

帯
を

通
し

て
ユ

ー
ザ

が
ど

の
よ

う
な

こ
と

を
達

成
し

た
い
の
か
）
 

・
 

携
帯

電
話

内
蔵

で
は

な
く

、
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト
か

ら
ダ

ウ
ン

ロ
ー

ド
を

行
い

、
携

帯
電

話
の

設
定

を
自

分

の
好

み
に

カ
ス

タ
マ

イ
ズ

す
る

。
 

・
 

会
員

登
録

制
の

サ
イ

ト
情

報
を

利
用

す
る

 

ユ
ー
ザ
が
目
標
を
達
成
す
る
た
め
の
ユ
ー
ザ
の
作
業
手
順

 

（
シ
ナ
リ
オ
）

 

①
 

iモ
ー

ド
に

接
続

し
、

着
メ

ロ
サ

イ
ト
を

開
く

 

②
 

着
メ

ロ
サ

イ
ト
の

会
員

登
録

を
行

う
 

③
 

着
メ

ロ
サ

イ
ト
か

ら
気

に
入

っ
た

音
楽

デ
ー

タ
フ

ァ
イ

ル
を

選
択

す
る

 

④
 

音
楽

デ
ー

タ
フ

ァ
イ

ル
を

ダ
ウ

ン
ロ

ー
ド

す
る

 

⑤
 

設
定

メ
ニ

ュ
ー

か
ら

メ
ー

ル
着

信
音

の
変

更
を

選
択

す
る

 

⑥
 

着
信

音
を

ダ
ウ

ン
ロ

ー
ド

し
た

フ
ァ

イ
ル

に
設

定
す

る
 

⑦
 

設
定

完
了

 

達
成
し
た
結
果
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

 

・
 

着
信

音
だ

け
で

な
く

、
待

受
け

画
面

の
ダ

ウ
ン

ロ
ー

ド
や

、
時

計
表

示
を

ア
ナ

ロ
グ

に
変

え
た

り
、

表
示

文
字

を
「
教

科
書

体
」
に

し
た

り
、

と
カ

ス
タ

マ
イ

ズ
す

る
こ

と
が

自
分

ら
し

さ
の

表
現

に
つ

な
が

る
よ

う
な

気
が

し
て

、
よ

り
一

層
自

分
の

携
帯

電
話

に
愛

着
が

湧
き

、
利

用
す

る
楽

し
み

が
増

え
た

。
 

・
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
サ

イ
ト

に
お

け
る

会
員

登
録

な
ど

の
煩

わ
し

さ
、

不
安

さ
を

改
め

て
感

じ
取

っ
た

。
た

だ
、

馴
れ

て
い

る
子

供
と

一
緒

で
信

頼
で

き
る

サ
イ

ト
と

分
か

れ
ば

少
し

は
継

続
し

て
利

用
し

て
み

た
い

と
思

っ
た

。
 



 

 

資料６-１１ 

 

表
3 

ユ
ー

ザ
像

の
整

理
結
果

（
3）

 

項
目

 
概
要

 
イ
メ
ー
ジ
写
真

 

ユ
ー
ザ
基
本
情
報

 
・
 

T3
さ

ん
 

・
 

66
歳
、
男
性

 
・
 
現
在
就
業
し
て
い
る
（
税
理
士
）
、
新
幹
線
な
ど
を
利
用
し
た
遠
距
離
出
張
が
多
い

 
・
 
同
居
者
：
配
偶
者
、
子
供

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(身
体
的
特
徴
)
 

・
 
眼
鏡
着
用
、
年
齢
相
応
の
老
眼

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(社
会
的
活
動
)
 

・
 
月
に

1
回
程
度
、
老
人
ク
ラ
ブ
の
会
長

と
し
て
組
織
活
動
を
行
っ
て
い
る
。

 
・
 
今
後
は
老
人
ク
ラ
ブ
へ
携
帯
電
話
の
利
活
用
を
勧
め
て
い
こ
う
と
思
っ

て
い
る
。

 
 

・
 
P
C
経

験
：

有
（
初
級
者
レ
ベ
ル
）

 
・
 
携
帯
電
話
経
験
：
有
（
通
話
、
メ
ー
ル
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
使
用
）

 
ユ

ー
ザ

の
役

割
(
P
C
/
携

帯
利

用
)
 

『
携

帯
電

話
を

利
活

用
し

て
い
る
ユ
ー
ザ
』

 

・
 
携
帯
電
話
は
公
私
共
に
役
立
つ
た
め
自
ら
使
っ
て
み
た
い
と
思
い
、
購
入
し
た
。
普
段
は

7
0
%
仕
事
用
に
利
用
し
て
い
る
。
 

・
 
携
帯
電
話
で
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
は
料
金
が
高
い
た
め
使
っ
て
い

な
い

が
、

iチ
ャ
ネ
ル
は
使
っ
て
い
る
。

 
・
 
携
帯
電
話
で
乗
換
案
内
や
交
通
ﾁ
ｹ
ｯ
ﾄ
予
約
、
ｲ
ﾝ
ﾀ
ｰ
ﾈ
ｯ
ﾄ
ﾊ
ﾞ
ﾝ
ｷ
ﾝ
ｸ
ﾞ
、
ﾈ
ｯ
ﾄ
通
販
、

G
PS

機
能
、
買
い
物
な
ど
が
出
来
る
こ
と
な
ど
は

知
っ
て
い
る
が
、
利
用
し
た
い
と
は
思
わ
な
い
。

 
・
 

PC
は
操
作
中
で
わ
か
ら
な
い
こ
と
を
人
に
聞
く
こ
と
も
あ
る
。

PC
で
の
メ
ー
ル
送
受
信
は
行
わ
ず
、

w
or

d
や

ex
ce

lな
ど
の

of
fic

e
系
の
ソ
フ
ト
を
使
用
す
る
程
度
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
誰
か
の
隣
で
一
緒
に
サ
イ
ト
を
見
る
こ
と
は
あ
る
。

 
・
 
携
帯
電
話
で
写
真
を
月
に
何
度
か
撮
る
が
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
で
送
信
す
る
こ
と
に
抵
抗
が
あ
る
。

 
ユ
ー
ザ
の
目
標

 
・
 
日
常
生
活
上
の
情
報
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
取
得
し
た
い
。

 
・
 
携
帯
電
話
で
メ
ー
ル
の
や
り
取
り
を
行
え
る
よ
う
に
し
た
い
。

 

ユ
ー

ザ
の

好
み

(
個

人
の

嗜

好
)
 

・
 
新
し
い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
は
興
味
を
持
ち
、
で
き
る
だ
け
使
っ
て
み
よ
う
と
い
う
意
欲
が
あ
る
。

 
・
 
雪
山
が
好
き
で
、
元
登
山
家
。
ス
キ
ー
も
上
手
。

雪
山
の
写
真
も
プ
ロ
の
写
真
家
と
一
緒
に
撮
っ
た
こ
と
が
あ
る
。

 
・
 
散
歩
に
一
人
、
ま
た
は
家
族
と
月
数
回
出
か
け
る
。
旅
行
へ
は
家
族
と

年
数
回
出
か
け
る
。
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携
帯

電
話

を
使

っ
た

／
使

い
た

い
場

面
 

 
主

な
行

動
 

機
 

 
能

 
誰

に
何

を
し

た
か

 

通
話

 
妻

に
予

定
の

確
認

 

メ
ー

ル
 

妻
に

帰
宅

時
間

や
買

い
物

の
依

頼
 

仕
事

場
 

メ
ー

ル
 

家
族

に
用

事
が

で
き

て
帰

宅
時

間
が

遅
れ

る
連

絡
 

通
話

 
家

族
に

帰
宅

時
間

の
連

絡
 

メ
ー

ル
 

妻
や

家
族

に
帰

宅
時

間
の

連
絡

、
予

定
通

り
仕

事
が

終
わ

っ
た

こ
と

を
伝

え
る

 
駅

の
ホ

ー
ム

や
バ

ス
停

 

メ
ー

ル
 

家
族

に
友

人
の

連
絡

先
を

教
え

て
も

ら
う

た
め

に
連

絡
 

-
-
 

メ
ー

ル
 

妻
に

天
気

の
話

を
伝

え
る

（
荒

天
だ

っ
た

の
で

）
 

外 出 中
 

帰
宅

途
中

 
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト
 

天
気

予
報

、
交

通
情

報
を

見
る

 

電
話

帳
 

電
話

帳
に

必
要

な
電

話
番

号
情

報
を

新
規

登
録

 

メ
ー

ル
 

使
い

方
の

勉
強

 

写
真

 
使

い
方

の
勉

強
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

使
い

方
、

仕
組

み
の

勉
強

 

通
話

 
急

用
が

で
き

、
仕

事
先

の
職

員
に

電
話

 

-
-
 

通
話

 
外

出
中

に
伝

言
メ

モ
が

入
っ

て
い

た
友

人
に

旅
行

の
打

合
せ

連
絡

 

昼
食

時
 

メ
ー

ル
 

家
族

に
通

勤
途

中
の

交
通

渋
滞

を
知

ら
せ

る
 

T
V

電
話

 
妻

と
T

V
電

話
を

試
し

に
や

っ
て

み
た

 

平 日
 

自 宅
 

-
-
 

赤
外

線
 

妻
と

赤
外

線
で

電
話

帳
の

移
行

が
で

き
る

か
や

っ
て

み
た

 

仕
事

先
か

ら
帰

る
途

中
の

新
幹

線
 

通
話

 
自

宅
に

帰
宅

時
間

の
連

絡
 

タ
ー

ミ
ナ

ル
駅

 
通

話
 

妻
に

外
出

先
の

連
絡

 

駅
 

メ
ー

ル
 

娘
に

電
車

の
運

行
状

況
の

連
絡

 

-
-
 

メ
ー

ル
 

妻
に

用
件

が
終

わ
っ

た
旨

の
連

絡
 

帰
宅

途
中

 
メ

ー
ル

 
家

族
に

帰
宅

す
る

旨
の

連
絡

 

仲
間

と
の

雑
談

中
 

電
話

帳
、

写
真

 
電

話
帳

の
登

録
（
写

真
つ

き
？

）
 

外 出 中
 

友
人

宅
の

周
辺

に
出

か
け

た
時

 
写

真
 

自
分

用
の

思
い

出
に

風
景

の
写

真
を

撮
っ

た
 

休 日
 

自 宅
 

-
-
 

メ
ー

ル
 

妻
に

着
信

音
変

更
の

確
認
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項

 
 

目
 

概
 

 
要

 

場
面

 

『
自

宅
で

離
れ

た
場

所
に

い
る

相
手

に
メ

ー
ル

で
用

件
を

伝
え

る
』
 

自
宅

で
ニ

ュ
ー

ス
を

見
て

い
る

と
、

天
気

が
大

荒
れ

で
電

車
の

ダ
イ

ヤ
が

乱
れ

て
お

り
、

普
段

娘
が

利

用
し

て
い

る
電

車
の

1
つ

が
不

通
に

な
っ

て
い

る
よ

う
だ

っ
た

。
必

要
が

あ
れ

ば
途

中
の

駅
ま

で
娘

を

迎
え

に
行

っ
て

ほ
し

い
、

と
妻

か
ら

頼
ま

れ
た

。
娘

は
乗

車
中

か
も

し
れ

な
い

の
で

、
ニ

ュ
ー

ス
の

様
子

と
、

車
で

迎
え

に
行

く
必

要
が

あ
る

か
を

メ
ー

ル
で

尋
ね

よ
う

と
考

え
た

。
 

当
該
場
面
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
の
目
標

 

（
携

帯
を

通
し

て
ユ

ー
ザ

が
ど

の
よ

う
な

こ
と

を
達

成
し

た
い
の
か
）
 

・
 

離
れ

た
場

所
に

い
る

相
手

に
、

相
手

の
状

況
を

的
確

に
リ

ア
ル

タ
イ

ム
に

伝
え

る
 

・
 

相
手

の
状

況
を

考
慮

し
、

最
適

な
連

絡
方

法
を

選
択

す
る

（
電

車
内

な
の

で
通

話
は

使
用

し
な

い
）
 

ユ
ー
ザ
が
目
標
を
達
成
す
る
た
め
の
ユ
ー
ザ
の
作
業
手
順

 

（
シ
ナ
リ
オ
）

 

①
メ

ー
ル

宛
先

を
選

択
す

る
 

②
メ

ー
ル

本
文

を
入

力
す

る
 

③
メ

ー
ル

本
文

中
に

絵
文

字
を

挿
入

す
る

 

④
送

信
、

完
了

し
た

こ
と

を
確

認
す

る
 

（
⑤

）
返

信
さ

れ
た

メ
ー

ル
を

受
信

す
る

 

達
成
し
た
結
果
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

 

・
 

メ
ー

ル
は

こ
れ

ま
で

面
倒

だ
と

思
っ

て
利

用
し

な
か

っ
た

が
、

相
手

の
状

況
に

よ
っ

て
は

通
話

が
で

き

な
い

場
合

も
あ

る
の

で
、

相
手

の
都

合
を

考
え

た
携

帯
電

話
の

利
用

が
で

き
る

よ
う

に
な

っ
た

。
 

・
 

メ
ー

ル
が

必
要

な
状

況
が

あ
る

こ
と

が
わ

か
る

と
、

メ
ー

ル
に

対
す

る
利

用
意

欲
が

湧
き

、
操

作
を

覚
え

る
の

が
楽

し
く

な
っ

た
。

 

・
 

ち
ょ

っ
と

手
の

空
い

た
時

間
や

電
車

の
待

ち
時

間
な

ど
を

活
用

し
て

、
メ

ー
ル

を
送

る
こ

と
で

自
分

自

身
の

時
間

を
有

効
活

用
で

き
る

よ
う

に
な

っ
た

。
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表
4 

ユ
ー

ザ
像

の
整

理
結
果

（
4）

 

項
 
目

 
概
 
要

 
イ
メ
ー
ジ
写
真

 

ユ
ー
ザ
基
本
情
報

 
・
 

S1
さ
ん

 
・
 

67
歳
、
男
性

 
・
 
現
在
就
業
し
て
い
る
（
自
営
業
：
社
会
科
学
、
歴
史
専
門
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
古
本
屋
）

 
・
 
大
学
の
元
教
授

 
・
 
同
居
者
：
配
偶
者
、
子
供
、
親
（
介
護
は
し
て
い
な
い
）

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(身
体
的
特
徴
)
 

・
 
眼
鏡
着
用
、
年
齢
相
応
の
老
眼

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(社
会
的
活
動
)
 

・
 
古
書
店
組
合
に
加
盟
し
て
お
り
、
支
部
内
で
他
古
書
店
と
の
交
流
を
行
っ
て
い
る
。

 
・
 
妻
の
勧
め
で
町
内
会
の
催
し
物
に
参
加
す
る
こ
と
も
あ
る
。

 

 

・
 
P
C
経

験
：

有
（
初
級
者
レ
ベ
ル
）

 
・
 
携
帯
電
話
経
験
：
無

 

ユ
ー

ザ
の

役
割

(
P
C
/
携

帯
利

用
)
 

『
携

帯
電

話
を

利
用

し
な

い
ユ
ー
ザ
』
 

・
 
携
帯
電
話
は
持
っ
て
い
な
く
て
も
特
に
不
便
を
感
じ
な
い
た
め
、
不
要

と
思
っ
て
い
る
。

 
・
 

PC
購
入
時
の
相
談
や
初
期
設
定
、
わ
か
ら
な
い
こ
と
は
子
供
に
聞
い
て

い
る
。

PC
で
メ
ー
ル
の
送
受
信
は
毎
日
行
っ
て
い
る
。
 

・
 

PC
や
携
帯
電
話
で
の
乗
換
案
内
や
交
通
ﾁ
ｹ
ｯ
ﾄ
予
約
、

ｲ
ﾝ
ﾀ
ｰ
ﾈ
ｯ
ﾄ
ﾊ
ﾞ
ﾝ
ｷ
ﾝ
ｸ
ﾞ
な
ど
は
知
っ
て
い
る
が
特
に
利
用
し
な
い
。

 
ユ
ー
ザ
の
目
標

 
・
 
携
帯
電
話
で
メ
ー
ル
を
送
り
た
い
。

 
・
 
外
出
先
か
ら
ど
こ
で
も
携
帯
電
話
で
家
族
に
連
絡
を
取
り
た
い
。

 
ユ

ー
ザ

の
好

み
(
個

人
の

嗜

好
)
 

・
 
散
歩
は
一
人
で
毎
日
出
か
け
る
。

 
・
 
日
用
品
や
趣
味
の
買
い
物
は
週
に
数
回
一
人
で
出
か
け
る
。

 
・
 
食
事
や
展
覧
会
、
映
画
や
旅
行
な
ど
は
家
族
と
た
ま
に
出
か
け
る
。

 
・
 
学
生
時
代
に

5
年
間
ほ
ど
イ
ン
ド
に
留
学
し
て
お
り
、
イ
ン
ド
カ
レ
ー
の
レ
シ
ピ
に
は
こ
だ
わ
り
が
あ
る
。
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携

帯
電

話
を

使
っ

た
／

使
い

た
い

場
面

 
 

主
な

行
動

 
機

 
 

能
 

誰
に

何
を

し
た

か
 

古
書

市
が

終
わ

っ
た

時
 

通
話

 
近

く
の

古
書

店
街

に
行

く
予

定
に

変
更

に
な

っ
た

こ
と

を
妻

に
連

絡
 

古
書

店
街

か
ら

の
帰

り
道

 
通

話
 

昼
食

を
食

べ
て

い
な

い
の

で
用

意
し

て
も

ら
う

よ
う

妻
に

連
絡

 

外 出 中
 

帰
宅

途
中

の
電

車
乗

換
の

合
間

 
通

話
 

昼
食

の
用

意
を

妻
に

連
絡

（
駅

は
人

が
多

く
て

話
し

づ
ら

い
）
 

仕
事

場
で

の
来

客
中

 
通

話
 

着
信

が
あ

っ
た

が
来

客
中

だ
っ

た
た

め
慌

て
て

切
っ

て
し

ま
っ

た
※

 

通
話

 
妻

か
ら

帰
宅

時
間

の
連

絡
 

電
話

帳
 

着
信

の
あ

っ
た

相
手

の
電

話
番

号
を

電
話

帳
に

登
録

 
仕

事
場

 

メ
ー

ル
 

実
験

者
へ

返
信

 

食
堂

で
く

つ
ろ

い
で

い
る

時
 

メ
ー

ル
 

実
験

者
か

ら
の

メ
ー

ル
を

受
取

っ
た

 

通
話

 
妻

に
古

書
の

発
送

が
あ

っ
た

こ
と

を
連

絡
 

通
話

 
妻

あ
て

の
電

話
が

か
か

っ
て

き
た

こ
と

を
連

絡
 

平 日
 

自 宅
 

-
-
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

古
書

店
の

サ
イ

ト
、

G
o
o
gl

e
の

サ
イ

ト
を

見
よ

う
と

思
っ

た
が

見
ら

れ
な

か

っ
た

 

（
P
C

の
画

面
に

見
慣

れ
て

い
る

た
め

、
落

ち
着

い
て

や
る

時
間

が
な

い
）
 

古
書

市
が

開
催

さ
れ

て
い

る
会

館

か
ら

 

電
話

帳
、

通
話

 

（
電

話
帳

に
登

録
さ

れ
て

い
る

）
妻

に
古

書
市

の
落

札
状

況
を

連
絡

 
休 日

 

外 出 中
 

古
書

市
の

会
館

を
出

た
直

後
 

通
話

 
古

書
の

落
札

、
帰

る
途

中
で

の
用

事
の

有
無

を
妻

に
連

絡
 

※
事
例
は
古
書
市
で
の
経
験
だ
が
、
場
面
と
し
て
関
係
性
が
深
い
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項

 
 

目
 

概
 

 
要

 

場
面

 

『
公

共
的

な
場

で
の

携
帯

電
話

利
用

の
作

法
を

学
ぶ

（
マ

ナ
ー

モ
ー

ド
）
』
 

古
書

市
で

の
落

札
中

に
誰

か
の

携
帯

が
鳴

っ
た

。
一

瞬
自

分
の

携
帯

か
と

思
っ

た
が

、
誰

か
他

の

人
の

携
帯

だ
っ

た
。

最
初

は
そ

う
で

も
な

か
っ

た
が

、
何

度
も

呼
び

出
し

音
が

鳴
る

に
つ

れ
、

周
囲

の

雰
囲

気
が

冷
た

く
な

り
、

「
マ

ナ
ー

モ
ー

ド
に

し
て

く
れ

な
い

か
」
と

強
い

口
調

で
注

意
さ

れ
て

い
た

。
注

意
さ

れ
て

い
る

本
人

は
マ

ナ
ー

モ
ー

ド
設

定
方

法
を

知
ら

ず
、

困
り

果
て

て
い

る
様

子
だ

っ
た

。
自

分

も
こ

れ
ま

で
は

来
客

中
に

電
話

が
鳴

っ
て

し
ま

っ
た

場
合

に
は

、
そ

の
都

度
電

話
を

切
っ

て
い

た
。

 

帰
宅

後
、

こ
の

こ
と

を
家

族
に

話
し

て
マ

ナ
ー

モ
ー

ド
の

こ
と

を
教

わ
っ

た
。

後
日

、
別

の
古

書
市

で

の
落

札
中

に
自

分
の

携
帯

が
な

っ
た

が
、

予
め

マ
ナ

ー
モ

ー
ド

に
し

て
い

た
た

め
周

囲
に

迷
惑

を
か

け
る

こ
と

な
く

、
大

事
な

用
件

を
知

ら
せ

て
も

ら
う

こ
と

が
で

き
た

。
 

当
該
場
面
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
の
目
標

 

（
携

帯
を

通
し

て
ユ

ー
ザ

が
ど

の
よ

う
な

こ
と

を
達

成
し

た
い
の
か
）
 

・
 

携
帯

電
話

の
マ

ナ
ー

モ
ー

ド
設

定
を

行
い

、
着

信
音

や
ボ

タ
ン

音
が

鳴
ら

な
い

設
定

に
す

る
 

・
 

外
出

先
で

の
携

帯
電

話
か

ら
離

れ
た

場
所

に
い

る
相

手
に

す
ぐ

に
連

絡
で

き
る

よ
う

に
す

る
 

ユ
ー
ザ
が
目
標
を
達
成
す
る
た
め
の
ユ
ー
ザ
の
作
業
手
順

 

（
シ
ナ
リ
オ
）

 

①
携

帯
電

話
の

設
定

を
マ

ナ
ー

モ
ー

ド
に

変
更

す
る

 

②
携

帯
電

話
の

着
信

が
あ

り
、

電
話

を
受

け
る

 

③
着

信
の

あ
っ

た
相

手
と

通
話

す
る

 

達
成
し
た
結
果
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

 

・
 

マ
ナ

ー
モ

ー
ド

設
定

の
方

法
を

自
分

も
知

ら
な

か
っ

た
た

め
、

一
時

は
同

じ
場

面
に

自
分

が
遭

遇
す

る
こ

と
を

恐
れ

て
携

帯
を

持
ち

歩
く

こ
と

を
や

め
た

。
 

・
 

別
の

古
書

市
に

い
る

時
に

予
定

の
変

更
が

あ
っ

た
際

、
適

切
な

対
処

が
出

来
た

た
め

、
T

P
O

に
合

わ

せ
た

使
い

方
を

意
識

で
き

る
よ

う
に

な
っ

た
（
来

客
中

は
マ

ナ
ー

モ
ー

ド
）
。

 

・
 

ど
ん

な
場

所
で

も
待

ち
受

け
に

過
度

の
意

識
を

も
た

な
く

て
も

良
く

な
っ

た
た

め
、

自
分

の
外

出
時

に
も

空
き

時
間

を
利

用
し

て
こ

ま
め

に
通

話
す

る
こ

と
が

出
来

る
よ

う
に

な
っ

た
。
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表
5 

ユ
ー

ザ
像

の
整

理
結
果

（
5）

 

項
 
目

 
概
 
要

 
イ
メ
ー
ジ
写
真

 

ユ
ー
ザ
基
本
情
報

 
・
 

S2
さ
ん

 
・
 

58
歳
、
女
性

 
・
 
非
営
利
団
体
の
前
理
事
長

 

・
 
同
居
者
：
配
偶
者
、
親
（
介
護
は
し
て
い
な
い
）
、
子
供

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(身
体
的
特
徴
)
 

・
 
眼
鏡
着
用

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(社
会
的
活
動
)
 

・
 
非
営
利
団
体
の
活
動
に
運
営
メ
ン
バ
ー
と
し
て

2、
3
日
に

1
回
程
度
参
加
し
て
い
る
。

 
・
 
シ
ニ
ア
世
代
の
携
帯
電
話
活
用
を
推
進
し
て
い
る
。

 
 

・
 
P
C
経

験
：

有
（
初
級
者
レ
ベ
ル
）

 
・
 
携
帯
電
話
経
験
：
有
（
通
話
、
メ
ー
ル
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
使
用
）

 
ユ

ー
ザ

の
役

割
(
P
C/

携
帯

利

用
)
 

『
携

帯
電

話
と

P
C
を

両
用

し

て
い
る
ユ
ー
ザ
』

 

・
 
携
帯

電
話
は
、
家
族
や
友
人
に
勧
め
ら
れ
て
購
入
し
た
。
非
営
利
団
体
の
活
動
を
行
う
際
、
活
動
メ
ン
バ
ー
と
連
絡
を
取
る
の

に
必

要
と
し
た
た
め
。

 
・
 

PC
購
入
時
の
相
談
や
初
期
設
定
や
わ
か
ら
な
い
こ
と
は
子
供
や

PC
シ
ョ
ッ
プ
店
員
に
聞
く
。

 
・
 
知
人
や
親
戚
と
の
や
り
取
り
は
毎
日
、
携
帯
電
話
で
の
通
話
か
携
帯
/
P
C
メ
ー
ル

で
行
う
。

 
・
 
乗
換
案
内
や
交
通
ﾁ
ｹ
ｯ
ﾄ
予
約
、
ｲ
ﾝ
ﾀ
ｰ
ﾈ
ｯ
ﾄ
ﾊ
ﾞ
ﾝ
ｷ
ﾝ
ｸ
ﾞ
、
ﾈ
ｯ
ﾄ
通
販
、
写
真
な
ど
一
通
り

P
C
や
携
帯
電
話
を
使
い
こ
な
す

が
、
携
帯

電
話
の

G
P
S
機
能
は
知
ら
な
い
。
お
財
布
携
帯
は
利
用
し
た
い
と
思
わ
な
い
。

 
・
 
携
帯
電
話
は
固
定
電
話
よ
り
ｱ
ﾄ
ﾞ
ﾚ
ｽ
帳
な
ど
の
機
能
が
便
利
だ
と
思
っ
て
い
る
。

 
ユ
ー
ザ
の
目
標

 
・
 
行
事

の
様
子
な
ど
を
写
真
や
動
画
で
撮
影
し
て
、
臨
場
感
の
あ
る
様
子
を
皆
に
伝
え
た
い
。

 
ユ
ー
ザ
の
好
み

(
個
人
の
嗜
好
)
 

・
 
日
用
品
の
買
い
物
は
週
数
回
一
人
で
出
か
け
る
。
食
事
は
月
数
回
友

人
や
家
族
と
出
か
け
る
。

 
・
 
旅
行
（
宿
泊
）
に
は
一
人
、
ま
た
は
家
族
と
年
数
回
出
か
け
る
。

 
・
 
お
洒
落
な
も
の
、
シ
ッ
ク
な
も
の
が
好
き
。
携
帯
電
話
も
外
観
や
ボ
タ
ン
の
雰
囲
気
が
洗
練
さ
れ
た
デ
ザ
イ
ン
の
も
の
で
な
け

れ
ば
持
ち
た
く
な
い
と
考
え
て
い
る

 
・
 
何
事
も
把
握
し
な
い
ま
ま
で
は
な
く
、
全
体
を
理
解
し
て
か
ら
取
り

組
む
性
格
。
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携
帯

電
話

を
使

っ
た

／
使

い
た

い
場

面
 

 
主

な
行

動
 

機
 

 
能

 
誰

に
何

を
し

た
か

 

電
車

、
職

場
 

通
話

 
夫

に
帰

宅
時

間
を

連
絡

 

市
の

施
設

の
会

議
室

 
通

話
 

職
場

と
夫

に
連

絡
事

項
を

伝
え

る
 

区
役

所
 

通
話

 
夫

に
連

絡
事

項
を

伝
え

る
 

出
先

の
駅

 
通

話
、

メ
ー

ル
 

夫
と

連
絡

を
取

り
合

い
、

昼
食

の
準

備
を

行
っ

た
 

外 出 先
 

イ
ベ

ン
ト
会

場
 

ビ
デ

オ
撮

影
 

イ
ベ

ン
ト
会

場
の

風
景

を
ビ

デ
オ

で
撮

影
し

た
 

通
話

 
職

場
に

事
務

連
絡

 

通
話

 
ケ

ー
タ

イ
教

室
の

先
生

と
情

報
交

換
 

-
-
 

メ
ー

ル
 

S
3

に
近

況
報

告
や

活
動

の
報

告
 

メ
ー

ル
、

動
画

、

写
真

 

S
3
、

実
験

者
に

活
動

の
様

子
を

知
ら

せ
る

写
真

や
動

画
を

メ
ー

ル
添

付
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

自
分

の
趣

味
の

サ
イ

ト
を

検
索

し
よ

う
と

思
っ

た
が

使
え

な
か

っ
た

 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

検
索

サ
イ

ト
で

確
定

申
告

、
温

泉
情

報
を

見
よ

う
と

し
た

 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

乗
換

案
内

の
サ

イ
ト
を

試
し

て
み

た
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

東
京

カ
レ

ン
ダ

ー
の

サ
イ

ト
を

マ
イ

メ
ニ

ュ
ー

登
録

す
る

 

パ
ス

ワ
ー

ド
が

わ
か

ら
ず

実
験

者
へ

連
絡

。
 

家
で

イ
ン

ド
カ

レ
ー

を
作

る
の

で
銀

座
「
カ

イ
バ

ル
」
を

見
る

 

平 日
 

自 宅
 

夜
の

一
休

み
に

 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

都
庁

サ
イ

ト
を

見
る

。
広

告
が

な
い

の
で

と
て

も
す

っ
き

り
し

て
い

る
 

休 日
 

自 宅 ？
 

-
-
 

通
話

 
夫

か
ら

古
書

市
の

出
来

事
と

帰
宅

時
間

の
連

絡
を

受
け

る
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項

 
 

目
 

概
 

 
要

 

場
面

 

『
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト
で

知
り

た
い

情
報

を
検

索
す

る
』
 

家
族

旅
行

で
温

泉
に

行
く

計
画

を
し

て
お

り
、

ど
こ

の
温

泉
が

良
い

か
を

携
帯

電
話

で
調

べ
よ

う
と

思
っ

た
。

最
初

は
i

モ
ー

ド
メ

ニ
ュ

ー
内

で
検

索
し

て
い

た
が

、
う

ま
く

見
つ

け
る

こ
と

が
で

き
な

か
っ

た
た

め
、

そ
の

日
は

断
念

し
た

。
後

日
、

検
索

サ
イ

ト
（
G

o
o
gl

e
モ

バ
イ

ル
）
の

U
R
L

を
人

か
ら

メ
ー

ル
で

教
え

て
も

ら
っ

た
の

で
、

別
の

日
に

改
め

て
検

索
サ

イ
ト
を

使
っ

て
探

し

た
と

こ
ろ

、
気

に
入

っ
た

温
泉

を
見

つ
け

る
こ

と
が

で
き

た
。

 

当
該
場
面
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
の
目
標

 

（
携

帯
を

通
し

て
ユ

ー
ザ

が
ど

の
よ

う

な
こ
と
を
達
成
し
た
い
の
か
）

 

・
 

キ
ー

ワ
ー

ド
を

入
力

し
て

、
知

り
た

い
情

報
を

携
帯

電
話

で
検

索
す

る
 

・
 

検
索

サ
イ

ト
な

ど
、

便
利

で
よ

く
利

用
す

る
サ

イ
ト
を

ブ
ッ

ク
マ

ー
ク

登
録

す
る

 

ユ
ー

ザ
が

目
標

を
達

成
す

る
た

め
の

ユ

ー
ザ
の
作
業
手
順

 

（
シ
ナ
リ
オ
）

 

①
 

受
信

し
た

メ
ー

ル
内

に
書

か
れ

て
い

る
U

R
L

を
選

択
す

る
 

②
 

iモ
ー

ド
接

続
後

、
サ

イ
ト
を

閲
覧

す
る

 

③
 

検
索

し
た

い
キ

ー
ワ

ー
ド

を
入

力
す

る
 

④
 

表
示

さ
れ

た
結

果
を

閲
覧

す
る

 

⑤
 

気
に

入
っ

た
サ

イ
ト
を

ブ
ッ

ク
マ

ー
ク

登
録

す
る

 

達
成

し
た

結
果

に
よ

っ
て

得
ら

れ
た

成

果
・
効
果

 

・
 

P
C

と
同

様
の

キ
ー

ワ
ー

ド
検

索
の

サ
イ

ト
を

発
見

し
た

こ
と

で
、

P
C

で
培

っ
た

ス
キ

ル
が

活
用

で
き

る
こ

と
が

分
か

り
、

必
要

な

情
報

を
よ

り
た

く
さ

ん
手

に
い

れ
る

こ
と

が
で

き
る

よ
う

に
な

っ
た

。
 

・
 

ブ
ッ

ク
マ

ー
ク

登
録

を
行

う
こ

と
で

、
二

回
目

以
降

は
さ

ら
に

早
く

検
索

で
き

る
よ

う
に

な
り

、
使

い
や

す
く

な
る

こ
と

が
分

か
っ

た
。

 

・
 

情
報

の
一

覧
性

が
低

い
の

で
、

P
C

の
方

が
見

や
す

い
と

思
い

、
今

後
緊

急
の

場
合

以
外

は
P
C

で
検

索
し

よ
う

と
思

っ
た

。
 

・
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
や

他
の

操
作

手
続

き
中

に
何

度
も

確
認

の
た

め
の

「決
定

」ボ
タ

ン
押

下
を

要
求

さ
れ

、
操

作
が

煩
わ

し
く

な

っ
た

。
 

・
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
の

サ
イ

ト
に

広
告

サ
イ

ト
や

有
料

サ
イ

ト
、

登
録

画
面

へ
の

リ
ン

ク
が

多
く

、
ど

の
リ

ン
ク

が
自

分
の

表
示

さ
せ

た

い
サ

イ
ト
へ

た
ど

り
着

く
の

か
わ

か
ら

ず
、

サ
イ

ト
を

見
る

気
が

半
減

し
た

。
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表
6 

ユ
ー

ザ
像

の
整

理
結
果

（
6）

 

項
目

 
概
要

 
イ
メ
ー
ジ
写
真

 

ユ
ー
ザ
基
本
情
報

 
・
 

S3
 

・
 

70
歳
、
女
性

 
・
 
す
で
に
退
職
し
て
い
る
（

5
年
以
内
、
薬
剤
師
）

 
・
 
同
居
者
：
配
偶
者

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(身
体
的
特
徴
)
 

・
 
眼
鏡
着
用
、
年
齢
相
応
の
老
眼

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(社
会
的
活
動
)
 

・
 

2、
3
日
に

1
回
程
度
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
行
っ
て
い
る
。
（
配
食
サ
ー
ビ
ス
）

 
・
 
同
好
会
や
サ
ー
ク
ル
活
動
、
稽
古
事
や
カ
ル
チ
ャ
ー
ス
ク
ー
ル
に
行

っ
て
い
る

 
・
 
週
に

1
回
、
生
協
の
宅
配
サ
ー
ビ
ス
を
近
所
の
人
達
と
一
緒
に
受
け
て
い
る

 

 

・
 
P
C
経

験
：

無
 

・
 
携
帯
電
話
経
験
：
有
（
通
話
、
メ
ー
ル
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
使
用
）

 
ユ

ー
ザ

の
役

割
(
P
C
/
携

帯
利

用
)
 

『
携

帯
電

話
を

利
活

用
し

て

い
る
ユ
ー
ザ
』

 

・
 
携
帯
電
話
は
病
気
を
患
っ
た
時
に
家
族
や
友
人
に
勧
め
ら
れ
て
購
入

し
た
。
シ
ニ
ア
携
帯
塾
に
誘
わ
れ
て
操
作
方
法
な
ど
を
習

得
し

た
。
利
用
は
離
れ
た
家
族
と
の
連
絡
、
外
出
中
に
倒
れ
た
時
の
連
絡
先
（

ﾜﾝ
ﾀ
ｯ
ﾁ
ﾀ
ﾞ
ｲ
ﾔ
ﾙ
に
子
供
の
連
絡
先
を
入
れ
て
い
る
）
、

高
齢
者
交
流
会
の
連
絡
に
便
利
。

 
・
 

PC
や
携
帯
電
話
で
の
乗
換
案
内
や
交
通
ﾁ
ｹ
ｯ
ﾄ
予
約
、

ｲ
ﾝ
ﾀ
ｰ
ﾈ
ｯ
ﾄ
ﾊ
ﾞ
ﾝ
ｷ
ﾝ
ｸ
ﾞ
な
ど
は
知
っ
て
い
る
が
特
に
利
用
し
な
い
。

 
・
 
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の
仲
間
と
の
や
り
と
り
は
固
定
電
話
や
メ
ー
ル

、
食
事
の
献
立
な
ど
は

FA
X
で
や
り
と
り
し
て
い
る
。

 
・
 
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
あ
る
ミ

ュ
ー

ジ
シ

ャ
ン

の
息

子
の

H
P
を

携
帯

電
話

で
閲

覧
す

る
の

が
楽

し
み

。
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト

は

毎
日

利
用
し
て
い
る
。

 
ユ
ー
ザ
の
目
標

 
・
 
天
気
予
報
や
ニ
ュ
ー
ス
な
ど
を
携
帯
電
話
で
手
軽
に
知
り
た
い
。

 
・
 
写
真
を
携
帯
で
撮
っ
て
み
た
い
。

 

ユ
ー
ザ
の
好
み

(
個
人
の
嗜
好
)
 

・
 
買
い
物
は
週
に
数
回
一
人
で
出
か
け
る
、
展
覧
会
や
映
画
な
ど
は
年
に
数
回
友
人
と
出
か
け
る
。

 
・
 
手
芸
な
ど
が
好
き
で
、
最
近
は
季
節
を
感
じ
さ
せ
る
吊
る
し
雛
を
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
仲
間
内
で
作
っ
て
い
る
。
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携
帯

電
話

を
使

っ
た

／
使

い
た

い
場

面
 

 
主

な
行

動
 

機
 

 
能

 
誰

に
何

を
し

た
か

 

メ
ー

ル
 

機
器

が
届

い
た

の
で

S
2

に
メ

ー
ル

で
挨

拶
を

し
た

 

メ
ー

ル
 

生
協

の
会

合
で

共
通

の
友

人
に

会
っ

た
こ

と
を

S
2

に
連

絡
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
羽

根
木

公
園

の
梅

が
き

れ
い

だ
っ

た
の

で
写

真
を

S
2

に
送

っ
た

 

メ
ー

ル
、

写
真

 
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
の

様
子

の
写

真
を

実
験

者
に

送
っ

た
 

メ
ー

ル
、

電
話

帳
、

写
真

 

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

で
作

っ
た

吊
し

雛
の

写
真

を
S
2

に
送

っ
た

 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

明
日

の
バ

ザ
ー

に
備

え
て

天
気

予
報

を
見

た
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

ニ
ュ

ー
ス

サ
イ

ト
を

見
て

ら
ん

展
が

あ
る

の
を

知
っ

た
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

健
康

情
報

か
ら

花
粉

症
情

報
を

見
た

 

平 日
 

自 宅
 

-
-
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

料
理

レ
シ

ピ
サ

イ
ト
を

見
て

、
料

理
を

作
ろ

う
と

思
っ

た
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

ニ
ュ

ー
ス

サ
イ

ト
で

東
京

マ
ラ

ソ
ン

の
記

事
を

見
た

 
休 日

 

自 宅
 

-
-
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

今
日

バ
ザ

ー
が

あ
る

の
で

、
天

気
予

報
を

見
た

 

     



 

 

資料６-２２ 

 

 

項
 

 
目

 
概

 
 

要
 

場
面

 

『
自

宅
に

い
る

時
に

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
で

知
り

た
い

情
報

を
見

る
』
 

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

活
動

仲
間

と
一

緒
に

出
品

す
る

バ
ザ

ー
が

明
日

開
か

れ
る

の
だ

が
、

何
だ

か
空

の
雲

行
き

が
怪

し
く

な
っ

て
き

た
。

不
安

に
な

っ
て

天
気

予
報

を
見

る
こ

と
に

し
た

が
、

テ
レ

ビ
で

は
ち

ょ
う

ど

天
気

予
報

を
や

っ
て

い
な

か
っ

た
の

で
、

携
帯

の
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト
を

使
っ

て
明

日
の

天
気

を
調

べ
る

こ
と

に
し

た
。

 

バ
ザ

ー
翌

日
も

や
は

り
心

配
に

な
っ

た
の

で
、

再
び

携
帯

電
話

か
ら

天
気

を
調

べ
る

こ
と

に
し

た
。

 

当
該
場
面
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
の
目
標

 

（
携

帯
を

通
し

て
ユ

ー
ザ

が
ど

の
よ

う
な

こ
と

を
達

成
し

た
い
の
か
）
 

・
 

天
気

情
報

を
知

り
た

い
と

思
い

立
っ

た
そ

の
場

所
・
タ

イ
ミ

ン
グ

で
、

携
帯

電
話

を
使

っ
て

情
報

を
入

手

す
る

 

ユ
ー
ザ
が
目
標
を
達
成
す
る
た
め
の
ユ
ー
ザ
の
作
業
手
順

 

（
シ
ナ
リ
オ
）

 

①
iモ

ー
ド

に
接

続
す

る
 

②
iモ

ー
ド

メ
ニ

ュ
ー

か
ら

天
気

予
報

の
メ

ニ
ュ

ー
を

選
択

す
る

 

③
天

気
予

報
の

サ
イ

ト
を

閲
覧

す
る

 

達
成
し
た
結
果
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

 

・
 

随
時

知
り

た
い

情
報

を
リ

ア
ル

タ
イ

ム
で

確
認

す
る

こ
と

で
、

情
報

の
変

化
を

逐
一

知
る

こ
と

が
で

き
て

便
利

だ
っ

た
。

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

仲
間

に
も

そ
れ

ら
の

情
報

を
広

め
る

こ
と

で
感

謝
さ

れ
た

。
 

・
 

天
気

と
同

時
に

花
粉

飛
散

状
況

や
洗

濯
指

数
も

表
示

さ
れ

て
い

る
の

で
、

一
度

に
色

々
な

情
報

を
知

る
こ

と
が

で
き

て
、

そ
の

日
の

行
動

プ
ラ

ン
を

立
て

や
す

く
な

っ
た

。
 

・
 

自
宅

で
テ

レ
ビ

の
天

気
予

報
代

わ
り

で
見

た
い

と
い

う
き

っ
か

け
だ

っ
た

が
、

今
後

は
、

テ
レ

ビ
が

な
い

場
所

で
も

天
候

や
ニ

ュ
ー

ス
を

チ
ェ

ッ
ク

し
て

み
た

い
と

考
え

る
よ

う
に

な
っ

た
。

 



 

 

資料６-２３ 

 

表
7 

ユ
ー

ザ
像

の
整

理
結
果

（
7）

 

項
 
目

 
概
 
要

 
イ
メ
ー
ジ
写
真

 

ユ
ー
ザ
基
本
情
報

 
・
 

I1
 

・
 

66
歳
、
男
性

 
・
 
す
で
に
退
職
し
て
い
る
（

5
年
以
上
前
、
会
社
勤
務
：
管
理
職
）

 
・
 
同
居
者
：
配
偶
者
、
子
供

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(身
体
的
特
徴
)
 

・
 
年
齢
相
応
の
老
眼

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(社
会
的
活
動
)
 

・
 
ほ
ぼ
毎
日
、
N
P
O
・
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
な
ど
の
活
動
を
運
営
メ
ン
バ
ー
と
し
て
行
っ
て
い
る

 

・
 
同
好
会
や
テ
ニ
ス
サ
ー
ク
ル
活
動
、
稽
古
事
や
カ
ル
チ
ャ
ー
ス
ク
ー
ル
に
行
っ
て
い
る

 
 

・
 
P
C
経

験
：

有
（

中
級

者
）
 

・
 
携
帯
電
話
経
験
：
有
（
通
話
、
メ
ー
ル
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
使
用
）

 
ユ
ー
ザ
の
役
割

(
P
C
/
携
帯
利
用
)
 

『
携

帯
電

話
と

P
C
を

両
用

し

て
い
る
ユ
ー
ザ
』

 
・
 
携
帯
電
話
は
自
ら
使
っ
て
み
た
い
と
思
っ
て
購
入
し
た
。
仕
事
を
離
れ
た
環
境
で
こ
そ
必
要
と
考
え
た
か
ら
。

 
・
 
携
帯
は
旅
行
中
や
移
動
中
の
連
絡
に
使
用
。
最
近
は
緊
急
用
の
連

絡
手
段
、
万
歩
計
の
計
測
に
使
用
し
て
い
る
。

 
・
 
P
C
や

携
帯

電
話

で
の

乗
換

案
内

は
利

用
し
て
い
る
、
交
通
ﾁ
ｹ
ｯ
ﾄ
予
約
、
ｲ
ﾝ
ﾀ
ｰ
ﾈ
ｯ
ﾄ
ﾊ
ﾞ
ﾝ
ｷ
ﾝ
ｸ
ﾞ
な
ど
が
で
き
る
こ
と
は
知
っ
て
い

る
が
、
利
用
し
た
い
と
思
っ
て
い
な
い
。

 
・
 
持
っ
て
い
る
携
帯
電
話
の
機
種
に
制
限
が
あ
る
た
め
、
G
P
S
機
能
や

お
財
布
携
帯
は
利
用
し
た
い
が
利
用
で
き
な
い
。

 
・
 

PC
購
入
時
の
機
器
選
定
、
初
期
設
定
な
ど
子
供
や
サ
ポ
ー
タ
に
手

伝
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
あ
る
。

 
・
 
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
携
帯
で
は
な
く
、
P
C
で
行
っ
て
い
る
。
P
C
で
メ
ー
ル
の
送
受
信
は
毎
日
行
っ
て
い
る
。

 
ユ
ー
ザ
の
目
標

 
・
 
お
財
布
携
帯
や

G
PS

機
能
な
ど
の
新
し
い
機
能
を
試
し
た
い
。

 
・
 
テ
レ
ビ
電
話
、
写
真
、
デ
コ
メ
ー
ル
な
ど
普
段
使
わ
な
い
機
能
を
試
し
た
い
。

 

ユ
ー
ザ
の
好
み

(
個
人
の
嗜
好
)
 

・
 
外
へ
出
歩
く
の
が
好
き
。

散
歩
は
毎
日
一
人
で
出
か
け
る
。
買
い

物
は
家
族
、
展
覧
会
な
ど
は
友
人
と
出
か
け
る
。

 
・
 
日
帰
り
旅
行
や
庭
園
の
散
策
な
ど
が
好
き
で
月
数
回
、
友
人
と
出

か
け
る
。
テ
ニ
ス
と
ウ
ィ
ス
キ
ー
が
好
き
。

 
・
 
新
し
い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
は
興
味
を
持
ち
、
で
き
る
だ
け
使
っ

て
み
よ
う
と
い
う
意
欲
が
あ
る
。

 



 

 

資料６-２４ 

 

携
帯

電
話

を
使

っ
た

／
使

い
た

い
場

面
 

 
主

な
行

動
 

機
 

 
能

 
誰

に
何

を
し

た
か

 

池
袋

 
通

話
 

パ
ソ

コ
ン

仲
間

に
旅

行
予

定
の

確
認

 

朝
の

パ
ソ

コ
ン

講
習

前
 

メ
ー

ル
 

忙
し

い
パ

ソ
コ

ン
仲

間
に

日
程

確
認

の
連

絡
 

-
-
 

デ
コ

メ
ー

ル
 

I3
に

デ
コ

メ
ー

ル
が

送
れ

る
か

試
し

た
 

移
動

中
の

公
園

で
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
場

所
や

相
手

の
都

合
を

気
に

せ
ず

仲
間

の
携

帯
に

画
像

を
送

れ
た

 

パ
ソ

コ
ン

教
室

 
待

受
け

設
定

 
撮

影
し

た
写

真
を

待
受

け
画

像
に

登
録

 

中
野

区
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
自

分
の

P
C

に
画

像
を

送
り

、
写

真
の

整
理

と
印

刷
を

し
た

 

送
別

会
会

場
の

ホ
テ

ル
 

メ
ー

ル
、

写
真

、
電

話
帳

 

自
分

の
P
C

に
送

別
会

、
家

族
の

写
真

を
メ

ー
ル

で
送

っ
た

 

池
袋

駅
周

辺
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

電
子

マ
ネ

ー
が

利
用

で
き

る
お

店
を

検
索

し
た

 

ド
ラ

ッ
グ

ス
ト
ア

 
電

子
マ

ネ
ー

 
買

い
物

が
で

き
る

か
試

し
て

み
た

 

池
袋

の
駅

 
電

子
マ

ネ
ー

 
小

銭
を

持
た

ず
に

携
帯

で
買

い
物

が
で

き
た

 

外 出 先
 

池
袋

P
C

教
室

 
動

画
 

携
帯

勉
強

仲
間

と
動

画
操

作
の

確
認

 

通
話

 
パ

ソ
コ

ン
仲

間
に

留
守

中
の

メ
ー

ル
を

見
た

こ
と

を
伝

え
た

 

通
話

 
パ

ソ
コ

ン
仲

間
に

予
定

の
確

認
連

絡
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
携

帯
電

話
勉

強
仲

間
の

P
C

に
臨

場
感

の
あ

る
画

像
を

送
っ

た
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
自

分
の

P
C

に
撮

影
画

像
を

保
存

す
る

た
め

メ
ー

ル
送

付
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
自

分
の

P
C

に
公

園
の

花
、

孫
の

写
真

を
保

存
す

る
た

め
メ

ー
ル

送

付
 

デ
コ

メ
ー

ル
、

写
真

 
I2

に
デ

コ
メ

ー
ル

と
画

像
を

送
っ

た
 

平 日
 

自 宅
 

-
-
 

マ
ニ

ュ
ア

ル
 

操
作

を
確

認
し

よ
う

と
思

っ
て

（
字

が
小

さ
く

て
読

め
な

か
っ

た
）
 

 



 

 

資料６-２５ 

 

携
帯

電
話

を
使

っ
た

／
使

い
た

い
場

面
 

 
主

な
行

動
 

機
 

 
能

 
誰

に
何

を
し

た
か

 

駅
 

通
話

 
自

宅
に

帰
宅

時
間

を
知

ら
せ

る
電

話
を

か
け

た
 

小
学

校
で

テ
ニ

ス
中

 
T

V
電

話
 

離
れ

た
場

所
に

い
る

友
人

と
T

V
電

話
が

で
き

る
か

と
思

っ
て

や
っ

た
 

電
車

内
 

メ
ー

ル
 

友
人

に
到

着
時

刻
が

早
ま

っ
た

こ
と

を
連

絡
 

目
白

庭
園

で
散

策
中

 
メ

ー
ル

、
写

真
 

I2
に

撮
影

し
た

梅
の

画
像

を
送

っ
た

 

 
メ

ー
ル

、
写

真
 

自
分

用
の

P
C

に
撮

影
し

た
梅

の
画

像
を

送
っ

た
 

後
楽

園
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
実

験
者

に
撮

影
し

た
梅

の
画

像
を

送
っ

た
 

豊
島

区
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
久

し
ぶ

り
に

訪
ね

て
き

た
孫

の
写

真
を

携
帯

で
取

り
、

自
分

の
P
C

に
送

っ
て

写
真

印
刷

を
し

た
 

友
人

宅
に

遊
び

に
行

っ
て

い
る

時
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
一

緒
に

行
け

な
か

っ
た

パ
ソ

コ
ン

仲
間

の
メ

ン
バ

ー
に

携
帯

で
撮

っ

た
写

真
を

送
っ

た
 

外 出 先
 

小
石

川
後

楽
園

 
待

受
け

画
像

、
写

真
 

携
帯

で
撮

っ
た

梅
の

花
を

待
受

け
画

像
に

登
録

 

休 日
 

自 宅
 

 
マ

ニ
ュ

ア
ル

 
操

作
を

確
認

し
よ

う
と

思
っ

て
（
字

が
小

さ
く

て
読

め
な

か
っ

た
）
 



 

 

資料６-２６ 

 

 

項
 

 
目

 
概

 
 

要
 

場
面

 

『
外

出
先

で
電

子
マ

ネ
ー

を
使

っ
て

買
い

物
を

す
る

』
 

旅
行

に
行

く
時

に
持

っ
て

い
く

常
備

薬
を

買
お

う
と

駅
で

思
い

立
っ

た
が

、
ち

ょ
う

ど
細

か
い

小
銭

を
持

ち

合
わ

せ
て

い
な

か
っ

た
。

先
日

、
家

族
が

自
分

の
携

帯
電

話
に

電
子

マ
ネ

ー
を

贈
っ

て
く

れ
、

そ
の

際
、

買
い

物
の

と
き

に
使

っ
て

み
て

ね
と

言
わ

れ
て

い
た

こ
と

を
思

い
出

し
た

。
電

子
マ

ネ
ー

で
買

え
る

お
店

は

な
い

か
と

携
帯

電
話

で
検

索
す

る
と

、
現

在
地

近
く

の
ド

ラ
ッ

グ
ス

ト
ア

で
使

え
る

こ
と

が
わ

か
り

、
店

を
訪

ね
、

電
子

マ
ネ

ー
で

薬
を

購
入

し
た

。
 

当
該
場
面
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
の
目
標

 

（
携

帯
を

通
し

て
ユ

ー
ザ

が
ど

の
よ

う
な

こ
と

を
達

成
し
た
い
の
か
）

 

・
 

iエ
リ

ア
の

G
P
S

機
能

を
利

用
し

、
電

子
マ

ネ
ー

の
利

用
可

能
な

お
店

を
検

索
す

る
 

・
 

電
子

マ
ネ

ー
の

残
高

を
確

認
し

、
買

い
た

い
商

品
を

購
入

す
る

 

ユ
ー

ザ
が

目
標

を
達

成
す

る
た

め
の

ユ
ー

ザ
の

作
業

手
順

 

（
シ
ナ
リ
オ
）

 

①
iモ

ー
ド

に
接

続
し

、
予

め
登

録
し

て
あ

る
ブ

ッ
ク

マ
ー

ク
の

中
か

ら
電

子
マ

ネ
ー

サ
イ

ト
を

選
択

す
る

 

②
電

子
マ

ネ
ー

サ
イ

ト
で

iエ
リ

ア
へ

の
リ

ン
ク

を
選

択
す

る
 

③
表

示
さ

れ
た

検
索

結
果

か
ら

目
的

の
お

店
を

選
択

す
る

 

④
指

示
さ

れ
た

場
所

の
お

店
に

行
き

、
商

品
を

購
入

す
る

 

⑤
携

帯
電

話
に

搭
載

さ
れ

た
電

子
マ

ネ
ー

で
支

払
を

行
う

 

達
成
し
た
結
果
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

 

・
 

電
子

マ
ネ

ー
の

使
え

る
お

店
が

ど
こ

に
あ

る
の

か
を

知
ら

な
く

て
も

、
検

索
す

る
こ

と
で

そ
の

場
所

へ
行

く
こ

と
が

で
き

、
電

子
マ

ネ
ー

の
利

用
機

会
が

増
え

た
。

電
子

マ
ネ

ー
が

使
え

る
お

店
に

は
あ

ま
り

目
立

つ
よ

う

な
目

印
が

書
か

れ
て

い
な

い
の

で
検

索
す

る
こ

と
で

確
信

を
持

っ
て

支
払

を
す

る
こ

と
が

で
き

た
。

 

・
 

小
銭

を
持

ち
合

わ
せ

て
い

な
い

時
に

、
簡

単
に

電
子

マ
ネ

ー
で

支
払

が
で

き
る

の
で

時
間

の
短

縮
に

も
つ

な
が

っ
た

。
携

帯
電

話
だ

け
を

持
ち

歩
け

ば
、

手
荷

物
が

少
な

く
な

り
便

利
と

な
る

こ
と

が
わ

か
っ

た
。
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表
8 

ユ
ー

ザ
像

の
整

理
結
果

（
8）

 

項
 
目

 
概
 
要

 
イ
メ
ー
ジ
写
真

 

ユ
ー
ザ
基
本
情
報

 
・
 

I3
 

・
 

63
歳
、
女
性

 
・
 
す
で
に
退
職
し
て
い
る
（

5
年
以
内
、
会
社
勤
務
：
貸
衣
装
屋
の
管
理
職
）

 
・
 
同
居
者
：
な
し

 

ユ
ー
ザ
特
徴

(身
体
的
特
徴
)
 

・
 
眼
鏡
着
用
、
年
齢
相
応
の
老
眼

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(社
会
的
活
動
)
 

・
 
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
施
設
で
週
に

1
日
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
活
動

を
行

っ
て
い
る

 
・
 
同
好
会
や
サ
ー
ク
ル
活
動
、
稽
古
事
や
カ
ル
チ
ャ
ー
ス
ク
ー
ル
に

行
っ
て
い
る

 
 

・
 

PC
経
験
：
有
（
初
級
者
）

 
・
 
携
帯
電
話
経
験
：
無

 
ユ
ー
ザ
の
役
割

(
P
C
/
携
帯
利
用
)
 

『
携

帯
電

話
を

利
用

し
な

い

ユ
ー
ザ
』

 
・
 
携
帯
電
話
は
持
っ
て
い
な
い
が
、
近
々
持
つ
予
定
。
 

・
 
P
C
で

乗
換

案
内

や
通

信
販

売
、

施
設

の
場

所
な

ど
を

検
索

し
た

り
、

メ
ー

ル
を

送
っ

た
り

し
て

い
る

。
 

・
 
デ
ジ
カ
メ
で
撮
っ
た
写
真
を

PC
の
メ
ー
ル
添
付
で
送
っ
た
り
、
写
真
を
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
た
り
し
て
い
る
。

 
・
 
交
通
ﾁ
ｹ
ｯ
ﾄ
予
約
、
ｲ
ﾝ
ﾀ
ｰ
ﾈ
ｯ
ﾄ
ﾊ
ﾞ
ﾝ
ｷ
ﾝ
ｸ
ﾞ
な
ど
は
特
に
利
用
し
た
い
と
思
わ
な
い
。

 

・
 

PC
購
入
時
の
相
談
や
初
期
設
定
、
わ
か
ら
な
い
こ
と
を
人
に
教
え
て
も
ら
う
こ
と
が
あ
る
。

 
ユ
ー
ザ
の
目
標

 
・
 
携
帯
電
話
で
、

PC
と
同
じ
よ
う
に
メ
ー
ル
や
写
真
が
送
る
か
、
乗
換
案
内
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
試
し
た
い
。

 
・
 
デ
コ
メ
ー
ル
を
使
っ
て
友
人
に
か
わ
い
い
メ
ー
ル
を
送
っ
て
み
た
い
。

 
ユ
ー
ザ
の
好
み

(
個
人
の
嗜
好
)
 

・
 
散
歩
や
日
用
品
の
買
い
物
や
食
事
は
週
に
数
回
一
人
、
ま
た
は
友
人
と
出
か
け
る
。

 
・
 
展
覧
会
や
映
画
、
観
劇
、
旅
行
な
ど
は
年
に
数
回
一
人
、
ま
た
は

友
人
と
出
か
け
る
。

 
・
 
花
が
好
き
で
、
よ
く
近
所
の
庭
園
に
散
策
に
出
か
け
る
。

 
・
 
読
売
ジ
ャ
イ
ア
ン
ツ
が
好
き
。

 
・
 
雛
人
形
な
ど
を
手
作
り
し
て
人
に
あ
げ
る
の
が
好
き
。
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携
帯

電
話

を
使

っ
た

／
使

い
た

い
場

面
 

 
主

な
行

動
 

機
能

 
誰

に
何

を
し

た
か

 

-
-
 

通
話

 
急

用
が

あ
っ

て
友

人
に

電
話

し
た

 

皆
で

食
事

を
し

た
と

き
 

電
卓

 
一

人
分

の
食

事
代

を
計

算
す

る
た

め
使

用
 

車
内

で
 

デ
コ

メ
ー

ル
、

電
話

帳
 

送
っ

て
も

ら
っ

た
デ

コ
メ

ー
ル

が
可

愛
か

っ
た

の
で

友
人

に
転

送
 

友
人

と
お

し
ゃ

べ
り

中
 

デ
コ

メ
ー

ル
 

そ
の

場
で

友
人

に
送

る
よ

う
依

頼
さ

れ
た

の
で

送
っ

た
 

外 出 先
 

友
人

の
家

に
行

っ
た

帰
り

の
電

車
の

中
 

メ
ー

ル
 

慌
し

く
帰

っ
た

た
め

、
お

礼
の

メ
ー

ル
を

送
っ

た
 

写
真

 
室

内
の

写
り

具
合

を
見

る
た

め
写

真
を

撮
っ

た
 

デ
コ

メ
ー

ル
 

誕
生

日
の

友
人

に
ハ

ッ
ピ

ー
バ

ー
ス

デ
ー

の
デ

コ
メ

ー
ル

を
送

っ
た

 

メ
ー

ル
、

動
画

 
P
C

か
ら

携
帯

に
送

信
し

た
動

画
を

友
人

に
送

っ
た

 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

初
め

て
行

く
場

所
の

地
図

を
Y

ah
o
o

で
検

索
し

て
出

し
た

 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

ニ
ュ

ー
ス

や
レ

シ
ピ

サ
イ

ト
、

花
図

鑑
を

試
し

に
見

た
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

出
先

へ
の

到
着

時
間

と
行

き
方

を
調

べ
た

 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

漢
字

の
確

認
を

し
た

く
て

辞
書

を
呼

び
出

し
た

（
が

使
え

な
か

っ
た

）
 

平 日
 

自 宅
 

-
-
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

ダ
ウ

ン
ロ

ー
ド

し
た

辞
書

か
ら

漢
字

を
調

べ
た

。
辞

書
の

ブ
ッ

ク
マ

ー
ク

登
録

は
人

に
や

っ
て

も
ら

っ
た

 

帰
宅

途
中

の
電

車
の

中
 

通
話

、
電

話
帳

 
友

人
に

お
礼

の
電

話
 

外 出 先
 

庭
園

散
策

中
 

写
真

 
景

色
が

き
れ

い
だ

っ
た

か
ら

自
分

の
た

め
に

撮
影

 

メ
ー

ル
 

友
人

に
自

分
の

携
帯

電
話

の
番

号
や

ア
ド

レ
ス

の
連

絡
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

天
気

予
報

を
試

し
に

 

休 日
 

自 宅
 

-
-
 

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
 

健
康

情
報

サ
イ

ト
を

試
し

に
見

た
。

（
登

録
画

面
が

出
て

複
雑

だ
っ

た
）
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項

 
 

目
 

概
 

 
要

 

場
面

 

『
相

手
に

デ
コ

メ
ー

ル
を

送
る

』
 

付
き

合
い

の
あ

る
友

人
の

誕
生

日
に

は
欠

か
さ

ず
お

祝
い

の
連

絡
を

す
る

よ
う

に
し

て
い

る
が

、
普

段
は

P
C

で
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト
上

の
グ

リ
ー

テ
ィ

ン
グ

サ
イ

ト
か

ら
グ

リ
ー

テ
ィ

ン
グ

カ
ー

ド
を

作
成

し
て

贈

っ
て

い
る

。
今

回
は

、
携

帯
電

話
を

使
っ

て
友

人
に

誕
生

日
を

祝
う

メ
ー

ル
を

送
ろ

う
と

思
っ

た
。

そ
の

際
、

文
字

だ
け

で
は

な
く

、
動

く
絵

が
送

れ
る

デ
コ

メ
ー

ル
と

い
う

機
能

が
あ

る
こ

と
を

思
い

出
し

た
。

誕

生
日

に
ふ

さ
わ

し
い

絵
を

選
ん

で
、

デ
コ

メ
ー

ル
で

友
人

の
誕

生
日

を
祝

う
こ

と
に

し
た

。
 

当
該
場
面
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
の
目
標

 

（
携

帯
を

通
し

て
ユ

ー
ザ

が
ど

の
よ

う
な

こ
と

を
達

成
し

た
い
の
か
）
 

・
 

文
字

の
み

の
メ

ー
ル

の
や

り
取

り
だ

け
で

な
く

、
絵

文
字

や
デ

コ
メ

ー
ル

を
使

用
し

、
楽

し
い

雰
囲

気
を

相
手

と
共

有
で

き
る

よ
う

に
す

る
 

・
 

P
C

上
の

グ
リ

ー
テ

ィ
ン

グ
カ

ー
ド

の
簡

易
版

を
メ

ー
ル

で
送

れ
る

よ
う

に
す

る
 

ユ
ー
ザ
が
目
標
を
達
成
す
る
た
め
の
ユ
ー
ザ
の
作
業
手
順

 

（
シ
ナ
リ
オ
）

 

①
電

話
帳

か
ら

メ
ー

ル
送

信
先

の
ア

ド
レ

ス
を

選
択

す
る

 

②
メ

ー
ル

本
文

を
作

成
す

る
 

③
添

付
し

た
い

デ
コ

メ
ー

ル
の

動
画

を
選

択
す

る
 

④
メ

ー
ル

の
背

景
色

を
カ

ラ
ー

に
変

更
す

る
 

⑤
メ

ー
ル

本
文

の
一

部
を

ス
ラ

イ
ド

可
能

（
テ

ロ
ッ

プ
型

）
な

文
字

に
変

更
す

る
 

⑥
メ

ー
ル

を
送

信
完

了
 

達
成
し
た
結
果
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

 

・
 

デ
コ

メ
ー

ル
を

送
り

相
手

の
誕

生
日

を
祝

う
気

持
ち

を
表

現
豊

か
に

伝
え

る
こ

と
で

、
受

取
っ

た
友

人

の
喜

び
も

普
段

よ
り

大
き

く
、

自
分

も
と

て
も

う
れ

し
く

な
っ

た
。

受
取

っ
た

友
人

は
別

の
友

人
の

誕
生

日

に
同

じ
デ

コ
メ

ー
ル

を
転

送
し

て
喜

び
を

共
有

す
る

こ
と

が
で

き
た

。
 

・
 

P
C

メ
ー

ル
に

は
な

い
絵

文
字

や
デ

コ
メ

ー
ル

を
送

る
こ

と
で

、
使

い
慣

れ
た

P
C

メ
ー

ル
の

や
り

取
り

と

は
違

っ
た

楽
し

さ
や

臨
場

感
を

相
手

に
伝

え
る

こ
と

が
で

き
る

よ
う

に
な

っ
た

。
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表
9 

ユ
ー

ザ
像

の
整

理
結
果

（
9）

 

【
参
考
】
短
期
間
ご
協
力
い
た
だ
い
た
高
齢
者
の
ユ
ー
ザ
像

 
項
 
目

 
概
 
要

 
イ
メ
ー
ジ
写
真

 

ユ
ー
ザ
基
本
情
報

 
・
 

I2
-1

 
・
 

64
歳
、
女
性

 
・
 
す
で
に
退
職
し
て
い
る
（

5
年
以
内
、
会
社
経
営
）

 
・
 
同
居
者
：
配
偶
者
、
子
供

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(社
会
的
活
動
)
 

・
 

N
PO

・
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
で
運
営
メ
ン
バ
ー
、
ま
た
参
加
者
と
し
て

週
に

1
回
程
度
活
動
し
て
い
る
。

 

  

・
 

PC
経
験
：
有
（
中
級
者
）

 
・
 
携
帯
電
話
経
験
：
有
（
通
話
、
メ
ー
ル
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、
カ
メ
ラ
、
電
卓
使
用
）

 
ユ
ー
ザ
の
役
割

(
P
C
/
携
帯
利
用
)
 

『
携

帯
電

話
と

P
C
を

両
用

し

て
い
る
ユ
ー
ザ
』

 
・
 
携
帯
電
話
は
、
遠
出
の
時
な
ど
、
相
手
の
位
置
確
認
に
か
な
り
役
立
つ
た
め
、
家
族
や
友
人
に
勧
め
ら
れ
て
購
入
し
た
。

 
・
 
携
帯
電
話
で
の
会
話
、

PC
や
携
帯
電
話
を
利
用
し
た
メ
ー
ル
の
や
り
と
り
は
毎
日
行
っ
て
い
る
。

 
・
 

PC
で
の
乗
換
案
内
、
交
通
ﾁ
ｹ
ｯ
ﾄ
予
約
、
ネ
ッ
ト
通
販
、
施
設
の
場
所
な
ど
の
検
索
、
お
財
布
携
帯
を
利
用
し
て
い
る
。

 
・
 
ﾈ
ｯ
ﾄ
ﾊ
ﾞ
ﾝ
ｷ
ﾝ
ｸ
ﾞ
は
不
安
が
あ
り
利
用
し
て
い
な
い
が
、
日
中
は
外
出
す

る
こ
と
が
多
い
為
、
株
の
売
買
は
携
帯
で
行
っ
て
い
る
。 

・
 

G
PS

機
能
を
使
っ
て
の
お
店
検
索
な
ど
は
あ
ま
り
利
用
し
た
い
と
思
わ
な
い
。

 
・
 

PC
の
初
期
設
定
や
わ
か
ら
な
い
こ
と
を
子
供
に
教
え
て
も
ら
っ
て
い
る
。

 
ユ
ー
ザ
の
目
標

 
・
 
相
手
の
都
合
を
気
に
せ
ず
、
自
分
の
時
間
の
空
い
た
時
に
手
軽
に
メ
ー
ル
を
送
り
た
い
。

 
・
 
ﾌ
ﾟ
ﾚ
ｾ
ﾞ
ﾝ
ﾄ
を

選
ぶ

時
に

、
候

補
の

品
物

を
携

帯
写

真
で

撮
り

、
相

手
の

好
み

を
聞

い
て

か
ら

選
ぶ

な
ど

の
や

り
取

り
を

し
た

い
。

 
ユ
ー
ザ
の
好
み

(
個
人
の
嗜
好
)
 

・
 
散
歩
や
日
用
品
の
買
い
物
は
毎
日
行
っ
て
い
る
。
食
事
や
映
画
、
旅
行
な
ど
は
家
族
と
行
く
こ
と
が
多
い
。

 
・
 
新
し
い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
は
興
味
を
持
ち
、
で
き
る
だ
け
使
っ

て
み
よ
う
と
い
う
意
欲
が
あ
る
。

 
・
 
お
い
し
い
も
の
を
食
べ
た
り
、
買
い
物
を
す
る
の
が
好
き
。

 



 

 

資料６-３１ 

 

携
帯

電
話

を
使

っ
た

／
使

い
た

い
場

面
 

 
主

な
行

動
 

機
能

 
誰

に
何

を
し

た
か

 

携
帯

講
習

会
で

 
メ

ー
ル

、
写

真
 

I1
、

I3
に

試
し

に
写

真
を

送
っ

た
 

外 出 先
 

ド
ラ

ッ
グ

ス
ト
ア

 
電

子
マ

ネ
ー

 
試

し
に

使
っ

て
み

た
 

平 日
 

自 宅
 

夜
、

時
間

が
あ

る
と

き
に

 
メ

ー
ル

 
講

習
会

仲
間

に
今

日
あ

っ
た

講
習

を
振

り
か

え
っ

て
み

て
 

図
書

館
 

通
話

 
前

に
自

宅
に

電
話

し
た

が
留

守
だ

っ
た

た
め

、
友

人
に

約
束

の
日

時
を

知
ら

せ
る

電
話

を
か

け
た

 

金
沢

八
景

島
に

ド
ラ

イ
ブ

中
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
咲

い
て

い
た

花
や

ｳ
ｨﾝ

ﾄﾞ
ｻ

ｰ
ﾌ
ｨﾝ

の
様

子
を

撮
影

し
て

友
人

に
送

っ

た
 

金
沢

八
景

島
の

帰
り

の
車

中
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
レ

イ
ン

ボ
ー

ブ
リ

ッ
ジ

の
夜

景
、

水
仙

花
、

ウ
イ

ン
ド

サ
ー

フ
ィ

ン
の

様

子
の

写
真

を
I1

に
送

っ
た

 

金
沢

八
景

島
の

帰
り

の
首

都
高

で
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
明

日
の

伝
言

、
水

仙
花

の
写

真
を

講
習

会
仲

間
に

送
っ

た
 

外 出 先
 

横
浜

中
華

街
 

写
真

 
お

い
し

い
料

理
を

写
真

に
撮

ろ
う

と
思

っ
た

が
忘

れ
て

し
ま

っ
た

 

-
-
 

通
話

 
P
C

の
メ

ー
ル

を
見

な
が

ら
講

習
会

仲
間

に
メ

ー
ル

の
確

認
連

絡
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
庭

に
咲

い
て

い
る

花
を

撮
影

し
て

I1
、

I3
、

講
習

会
仲

間
に

送
っ

た
 

写
真

、
設

定
 

庭
に

咲
い

て
い

る
花

を
撮

影
し

て
待

受
け

画
像

に
設

定
し

た
 

休 日
 

自 宅
 

時
間

が
あ

る
時

に
庭

で
 

設
定

 
カ

レ
ン

ダ
ー

表
示

を
変

更
し

た
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項
 

 
目

 
概

 
 

要
 

場
面

 

『
外

出
先

で
撮

っ
た

写
真

を
送

る
』
 

金
沢

八
景

島
ま

で
家

族
で

ド
ラ

イ
ブ

に
出

か
け

た
時

に
、

咲
い

て
い

た
花

や
レ

イ
ン

ボ
ー

ブ
リ

ッ
ジ

の

夜
景

が
き

れ
い

だ
っ

た
の

で
、

携
帯

電
話

の
カ

メ
ラ

で
激

写
し

た
。

自
宅

に
帰

っ
て

か
ら

と
思

っ
て

い

た
が

、
友

人
達

に
感

動
を

少
し

で
も

早
く

伝
え

た
か

っ
た

の
で

、
帰

宅
途

中
の

ち
ょ

っ
と

手
の

空
い

た

時
間

に
友

人
達

に
何

枚
も

携
帯

で
写

真
を

送
り

、
今

日
の

出
来

事
を

伝
え

た
。

 

当
該
場
面
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
の
目
標

 

（
携

帯
を

通
し

て
ユ

ー
ザ

が
ど

の
よ

う
な

こ
と

を
達

成
し

た
い
の
か
）
 

・
 

外
出

先
で

の
出

来
事

を
携

帯
電

話
の

写
真

で
取

っ
て

思
い

出
を

残
す

 

・
 

外
出

先
か

ら
直

接
相

手
に

写
真

を
送

る
こ

と
で

、
興

奮
や

臨
場

感
を

伝
え

る
 

ユ
ー
ザ
が
目
標
を
達
成
す
る
た
め
の
ユ
ー
ザ
の
作
業
手
順

 

（
シ
ナ
リ
オ
）

 

①
携

帯
電

話
の

写
真

機
能

を
使

っ
て

撮
影

す
る

 

②
撮

影
し

た
写

真
の

中
か

ら
メ

ー
ル

送
信

を
す

る
候

補
を

選
択

す
る

 

③
選

択
し

た
写

真
を

メ
ー

ル
添

付
す

る
 

④
メ

ー
ル

宛
先

を
選

択
す

る
 

⑤
メ

ー
ル

本
文

を
入

力
す

る
 

⑥
送

信
、

完
了

し
た

こ
と

を
確

認
す

る
 

達
成
し
た
結
果
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
成
果
・
効
果

 

・
 

携
帯

電
話

に
つ

い
て

い
る

カ
メ

ラ
の

画
素

数
が

デ
ジ

カ
メ

と
同

じ
レ

ベ
ル

な
の

で
、

携
帯

電
話

で
写

真

を
撮

る
と

デ
ジ

カ
メ

を
持

っ
て

い
く

必
要

が
な

い
た

め
、

手
荷

物
が

少
な

く
て

便
利

に
な

っ
た

。
 

・
 

デ
ジ

カ
メ

で
写

真
を

撮
る

と
、

P
C

に
一

度
デ

ー
タ

を
移

し
て

か
ら

友
人

に
送

付
し

て
い

た
が

、
携

帯
電

話
で

撮
っ

た
写

真
は

そ
の

ま
ま

す
ぐ

に
携

帯
電

話
か

ら
送

れ
る

た
め

、
い

つ
で

も
ど

こ
で

も
写

真
が

送

れ
る

よ
う

に
な

っ
た

。
 

・
 

携
帯

電
話

で
撮

っ
た

写
真

と
ち

ょ
っ

と
し

た
日

記
を

載
せ

た
ブ

ロ
グ

を
、

旅
行

先
か

ら
携

帯
電

話
で

更

新
で

き
る

よ
う

に
な

っ
た

。
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表
10

 
ユ

ー
ザ

像
の

整
理
結

果
（

10
）

 

【
参
考
】
短
期
間
ご
協
力
い
た
だ
い
た
高
齢
者
の
ユ
ー
ザ
像

 
項
 
目

 
概
 
要

 
イ
メ
ー
ジ
写
真

 

ユ
ー
ザ
基
本
情
報

 
・
 

I2
-2

 
・
 

73
歳
、
女
性

 
・
 
現
在
就
業
し
て
い
る
（
自
営
業
）

 
・
 
同
居
者
：
子
供
、
子
供
の
配
偶
者
、
孫

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(社
会
的
活
動
)
 

・
 

2、
3
日
に

1
回
程
度
、
稽
古
事
や
カ
ル
チ
ャ
ー
ス
ク
ー
ル
、
ﾎ
ﾞ
ﾗ
ﾝ
ﾃ
ｨ
ｱ
活
動
を
行
っ
て
い
る
。

  

・
 

PC
経
験
：
有
（
中
級
者
）

 
・
 
携
帯
電
話
経
験
：
有
（
通
話
、
メ
ー
ル
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、
カ
メ
ラ
使
用
）

 
ユ
ー
ザ
の
役
割

(
P
C
/
携
帯
利
用
)
 

『
携

帯
電

話
と

P
C
を

両
用

し

て
い
る
ユ
ー
ザ
』

 
・
 
携
帯
電
話
は
自
ら
使
っ
て
み
た
い
と
思
っ
て
購
入
し
た
。
友
人
と
の
待
ち
合
わ
せ
、
緊
急
時
に
家
族
と
の
連
絡
に
必
要
と
考

え
た
か
ら
。

 
・
 

PC
で
の
乗
換
案
内
、
施
設
の
場
所
な
ど
の
検
索
、
お
財
布
携
帯
を
利
用
し
て
い
る
。

 
・
 
交
通
ﾁ
ｹ
ｯ
ﾄ
予
約
、
ﾈ
ｯ
ﾄ
通
販
、
ﾈ
ｯ
ﾄ
ﾊ
ﾞ
ﾝ
ｷ
ﾝ
ｸ
ﾞ
、

G
PS

機
能
を
使
っ
て
の
お
店
検
索
は
知
っ
て
い
る
が
利
用
し
た
い
と
思
わ
な

い
。

 
・
 

PC
の
購
入
時
に
は
、
子
供
や
孫
に
相
談
し
、
初
期
設
定
や
わ
か
ら
な
い
こ
と
を
教
え
て
も
ら
っ
て
い
る
。

 
ユ
ー
ザ
の
目
標

 
・
 
携
帯
電
話
で
撮
っ
た
写
真
を
友
人
に
送
っ
て
み
た
い
。

 
・
 
携
帯
電
話
で
電
子
マ
ネ
ー
を
使
っ
て
買
い
物
を
し
て
み
た
い
。

 

ユ
ー
ザ
の
好
み

(
個
人
の
嗜
好
)
 

・
 
絵
画
が
好
き
で
、
自
分
自
身
も
絵
を
描
い
て
い
る
。
展
覧
会
な
ど
も
友
人
と
良
く
見
に
行
く
。

 
・
 
散
歩
や
日
用
品
の
買
い
物
、
食
事
は
一
人
で
出
か
け
る
が
、
映
画

や
旅
行
は
友
人
と
出
か
け
る
。
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携
帯

電
話

を
使

っ
た

／
使

い
た

い
場

面
 

 
主

な
行

動
 

機
 

 
能

 
誰

に
何

を
し

た
か

 

外 出 先
 

ド
ラ

ッ
グ

ス
ト
ア

 

電
子

マ
ネ

ー
 

試
し

に
使

っ
て

み
た

 

通
話

 
友

人
と

姉
に

電
話

を
か

け
た

 
自 宅

 
-
-
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
花

の
写

真
を

撮
影

し
て

友
人

に
送

っ
た

 

平 日
 

自 宅 ？
 

-
-
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
夏

み
か

ん
を

写
真

に
撮

影
し

て
、

I1
と

I3
に

送
っ

た
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表
11

 
ユ

ー
ザ

像
の

整
理
結

果
（

11
）

 

【
参
考
】
短
期
間
ご
協
力
い
た
だ
い
た
高
齢
者
の
ユ
ー
ザ
像

 
項
 
目

 
概
 
要

 
イ
メ
ー
ジ
写
真

 

ユ
ー
ザ
基
本
情
報

 
・
 

I2
-3

 
・
 

65
歳
、
女
性

 
・
 
も
と
も
と
就
業
し
て
い
な
い

 
・
 
同
居
者
：
配
偶
者

 
ユ
ー
ザ
特
徴

(社
会
的
活
動
)
 

・
 

2、
3
日
に

1
回
程
度
同
好
会
・
サ
ー
ク
ル
活
動
、
稽
古
事
・
カ
ル
チ
ャ
ー
ス
ク
ー
ル
に
通
っ
て

い
る
。
（
ゴ
ル
フ
）

 

  

・
 

PC
経
験
：
有
（
初
心
者
）

 
・
 
携
帯
電
話
経
験
：
有
（
通
話
、
メ
ー
ル
使
用
）

 
ユ
ー
ザ
の
役
割

(
P
C
/
携
帯
利
用
)
 

『
携

帯
電

話
と

P
C
を

両
用

し

て
い
る
ユ
ー
ザ
』

 
・
 
携
帯
電
話
は
外
出
が
多
く
、
両
親
が
い
る
た
め
、
緊
急
連
絡
用
と
し
て
自
ら
使
っ
て
み
た
い
と
思
っ
て
購
入
し
た
。

 
・
 
友
人
と
の
待
ち
合
わ
せ
時
に
場
所
や
時
間
の
確
認
に
便
利
。

 
・
 
携
帯
電
話
で
の
通
話
は
毎
日
、
メ
ー
ル
は
週
に
数
回
行
っ
て
い
る
。

 
・
 

PC
で
の
乗
換
案
内
、
交
通
ﾁ
ｹ
ｯ
ﾄ
予
約
、

ﾈ
ｯ
ﾄ
ﾊ
ﾞ
ﾝ
ｷ
ﾝ
ｸ
ﾞ
、
ﾈ
ｯ
ﾄ
通
販
は
知
っ
て
い
る
が
利
用
し
た
い
と
思
わ
な
い
。

 
・
 

PC
で
の
施
設
の
場
所
な
ど
の
検
索
、
お
財
布
携
帯
、

G
PS

機
能
は

利
用
し
た
い
が
利
用
で
き
な
い
。

 
・
 

PC
の
初
期
設
定
や
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ
ば
、
友
人
に
手
伝
っ
て
も
ら
う
。

 
ユ
ー
ザ
の
目
標

 
・
 
携
帯
電
話
で
撮
っ
た
写
真
を
友
人
に
送
っ
て
み
た
い
。

 
・
 

 
ユ
ー
ザ
の
好
み

(
個
人
の
嗜
好
)
 

・
 
ゴ
ル
フ
が
好
き
。

 
・
 
買
い
物
や
食
事
は
一
人
、
友
人
や
家
族
と
月
に
数
回
出
か
け
る
。
散

歩
や
映
画
な
ど
は
友
人
と
、
旅
行
は
友
人
や
家
族
と
で

か
け
る
こ
と
が
多
い
。
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携
帯

電
話

を
使

っ
た

／
使

い
た

い
場

面
 

 
主

な
行

動
 

機
 

 
能

 
誰

に
何

を
し

た
か

 

デ
パ

ー
ト
 

通
話

 
友

人
に

急
い

で
確

認
事

を
連

絡
す

る
た

め
 

-
-
 

通
話

 
連

絡
が

で
き

な
い

出
先

に
い

る
こ

と
を

告
げ

て
お

く
た

め
 

-
-
 

メ
ー

ル
 

友
人

に
送

っ
て

み
た

か
っ

た
た

め
 

外 出 先
 

電
車

内
 

メ
ー

ル
 

通
話

で
き

な
い

状
態

だ
っ

た
た

め
、

メ
ー

ル
で

友
人

に
連

絡
 

通
話

 
試

し
に

友
人

に
電

話
 

平 日
 

自 宅
 

-
-
 

メ
ー

ル
 

試
し

に
友

人
に

メ
ー

ル
 

外 出 先
 

車
を

運
転

中
、

赤
信

号
時

に
 

メ
ー

ル
 

交
通

渋
滞

の
た

め
遅

れ
る

こ
と

を
、

娘
と

兄
に

連
絡

 

休 日
 

自 宅
 

庭
 

メ
ー

ル
、

写
真

 
庭

に
咲

い
て

い
る

ク
リ

ス
マ

ス
ロ

ー
ズ

を
か

わ
い

い
と

思
っ

た
の

で
、

娘
と

友
人

に
送

っ
た

 

   


