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インターネ
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インターネ

ット利用し
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１．世帯の ICT 環境 

 Ⅰ-1：ICT 機器を何も利用していない高齢者の世帯の ICT 環境等について 

 

ICT機器を何も利用していない高齢者のいる世帯のパソコン保有台数（年収別）

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

0台

1台

2台

3台

4台

5台

6台

7台

無回答

(n=1643)

200万円未満

200～400万円未満

400～600万円未満

600～800万円未満

800～1,000万円未満

1,000万円以上

無回答

（件）

 

200万円
未満

200～400
万円未満

400～600
万円未満

600～800
万円未満

800～
1,000万円

未満

1,000万円
以上

無回答

0台 1 1
1台 27 104 84 65 38 35 26
2台 10 63 23 20 16 18 7
3台 6 17 22 10 8 8
4台 5 6 5 3 1 1
5台 6 3
6台 2 1
7台 1
8台
10台

無回答 43 122 72 61 36 48 15

1
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ICT機器を何も利用していない高齢者のいる世帯の家庭内LANの構築状況

153

113

168

2

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

有線で接続している

無線で接続している

接続していない

無回答

(n=385) （件）

 
 

ICT機器を何も利用していない高齢者のいる世帯のIP電話の利用状況

154

86

1201

202

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

利用している

現在利用していないが、導入する予定がある

利用していないし、導入の予定もない

無回答

(n=1643) （件）
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ICT機器を何も利用していない高齢者のいる世帯のインターネットの接続回線

162

48

150

9

13

126

140

15

198

9

11

873

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

電話回線(ダイヤルアップ)

ISDN回線(非常時接続)

ISDN回線(常時接続)

携帯電話回線(第3世代携帯電話回線を除く)

PHS回線

ケーブルテレビ回線(CATV回線)

光回線(FTTH回線)

固定無線回線(FWA)

DSL回線

第3世代携帯電話回線

その他

無回答

(n=1643)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（件）

 
 

ICT機器を何も利用していない高齢者のいる世帯のインターネットの利用による不安有無

190

204

212

160

877

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

特に不安は感じない

セキュリティ脅威はあるが、対策を行っておりそれほど不安は感
じていない

セキュリティ脅威への対策を行っているが、不十分であり、少し
不安を感じている

不安を感じている

無回答

(n=1643)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（件）
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ICT機器を何も利用していない高齢者のいる世帯のインターネットの利用による不安内容

245

133

17

0

34

88

21

201

127

6

0 50 100 150 200 250 300

個人情報の保護に不安がある

電子的決済手段の信頼性に不安がある

知的財産の保護に不安がある

ウィルスの感染が心配である

認証技術の信頼性に不安がある

違法・有害情報が氾濫している

送信した電子メールが届くかどうかわからない

どこまでセキュリティ対策を行えばよいか不明

セキュリティ脅威が難解で具体的に理解できない

その他

(n=372)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（件）
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 Ⅰ-2：パソコンを利用せず他の ICT 機器を利用している高齢者の世帯の ICT 環境等について

パソコンを利用せず他のICT機器を利用している高齢者のいる世帯の家庭内LANの構築状況

50

36

51

1

0 10 20 30 40 50

有線で接続している

無線で接続している

接続していない

無回答

(n=121)

60

（件）

 

パソコンを利用せず他のICT機器を利用している高齢者のいる世帯のIP電話の利用状況

51

33

355

57

0 50 100 150 200 250 300 350 400

利用している

現在利用していないが、導入する予定がある

利用していないし、導入の予定もない

無回答

(n=496) （件）
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パソコンを利用せず他のICT機器を利用している高齢者のいる世帯のインターネットの接続回線

59

9

36

12

10

33

48

2

73

6

0

261

0 50 100 150 200 250 300

電話回線（ダイヤルアップ）

ＩＳＤＮ回線（非常時接続）

ＩＳＤＮ回線（常時接続）

携帯電話回線（10は除く）

ＰＨＳ回線

ケーブルテレビ回線(ＣＡＴＶ回線)

光回線（ＦＴＴＨ回線）

固定無線回線（ＦＷＡ）

ＤＳＬ回線

第３世代携帯電話回線

その他

無回答

(n=496) （件）

 

パソコンを利用せず他のICT機器を利用している高齢者のいる世帯のインターネット利用による不安有無

37

73

70

45

271

0 50 100 150 200 250 300

特に不安は感じない

セキュリティ脅威はあるが、対策を行っておりそれほど不安は感
じていない

セキュリティ脅威への対策を行っているが、不十分であり、少し
不安を感じている

不安を感じている

無回答

(n=496) （件）
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パソコンを利用せず他のICT機器を利用している高齢者のいる世帯のインターネット利用による不安内容

73

52

7

85

17

24

15

71

37

2

1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

個人情報の保護に不安がある

電子的決済手段の信頼性に不安がある

知的財産の保護に不安がある

ウィルスの感染が心配である

認証技術の信頼性に不安がある

違法・有害情報が氾濫している

送信した電子メールが届くかどうかわからない

どこまでセキュリティ対策を行えばよいか不明

セキュリティ脅威が難解で具体的に理解できない

その他

無回答

(n=115)
（件）
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Ⅱ-4：パソコンと他の ICT 機器を利用しインターネットを利用している高齢者の世帯の 

ICT 環境等について 

パソコンと携帯電話を使用してインターネットを利用している高齢者の世帯の世帯類型

9

131

112

84

20

78

287

0 50 100 150 200 250 300 350

単独世帯（非高齢者）：1人かつ65歳未満

高齢世帯（高齢者のみ）：世帯構成員が全員65歳以上

大人2人（非高齢者のみ）：2人とも20歳以上～65歳未満

大人2人（高齢者を含む）：1人が20歳以上～65歳未満

大人が2人以下+子供：大人の年齢は任意、子供が19歳以下

大人が3人以上+子供：大人の年齢は任意、子供が19歳以下

大人が3人以上のみ：上記以外

(n = 721) （件）

 

　　　　　　　　　　　　　　パソコンと他のICT機器を利用しインターネットを利用している高齢者のいる世帯の
家庭内LANの構築状況

135

126

114

1

0 20 40 60 80 100 120 140 160

有線で接続している

無線で接続している

接続していない

無回答

（n=320） （件）
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パソコンと他のICT機器を利用しインターネットを利用している高齢者のいる世帯のIP電話の利用状況

184

95

388

54

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

利用している

現在利用していないが、導入する予定がある

利用していないし、導入の予定もない

無回答

（n=721） （件）

 

　　　　　　　　　　　　　パソコンと他のICT機器を利用しインターネットを利用している高齢者のいる世帯のイ
ンターネットの接続回線

162

25

110

9

7

115

177

17

124

7

3

69

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

電話回線（ダイヤルアップ）

ＩＳＤＮ回線（非常時接続）

ＩＳＤＮ回線（常時接続）

携帯電話回線（10は除く）

ＰＨＳ回線

ケーブルテレビ回線(ＣＡＴＶ回線)

光回線（ＦＴＴＨ回線）

固定無線回線（ＦＷＡ）

ＤＳＬ回線

第３世代携帯電話回線

その他

無回答

（n=721） （件）
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　　　　　　　　　　　　　パソコンと他のICT機器を利用しインターネットを利用している高齢者のいる世帯のイ
ンターネット利用による不安有無

154

154

195

150

68

0 50 100 150 200 250

特に不安は感じない

セキュリティ脅威はあるが、対策を行っておりそれほど不安は感
じていない

セキュリティ脅威への対策を行っているが、不十分であり、少し
不安を感じている

不安を感じている

無回答

（n=721）
（件）

 

　　　　　　　　　　　　　パソコンと他のICT機器を利用しインターネットを利用している高齢者のいる世帯のイ
ンターネット利用による不安内容

205

123

22

239

39

72

31

201

116

3

0 50 100 150 200 250 300

個人情報の保護に不安がある

電子的決済手段の信頼性に不安がある

知的財産の保護に不安がある

ウィルスの感染が心配である

認証技術の信頼性に不安がある

違法・有害情報が氾濫している

送信した電子メールが届くかどうかわからない

どこまでセキュリティ対策を行えばよいか不明

セキュリティ脅威が難解で具体的に理解できない

その他

（n=345）
（件）
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２．インターネットの利用状況 

 Ⅰ-3：パソコンを使用せず他の ICT 機器を使用してインターネットを利用している高齢者 

 　　パソコンを使用せず他のICT機器を使用してインターネットを利用している高齢者のいる世帯の
インターネットで購入した物品・サービス

3

2

1

4

0 1 2 3 4 5

パソコン関連（パソコン本体､周辺機器､OS等のソフトウェア(DVD-
ROM等の物品に限る))

書籍・ＣＤ・ＤＶＤ（電子書籍などデジタル配信されるものは含めない）

衣料品・アクセサリー類

食料品（食品、飲料、酒類）

趣味関連品・雑貨（玩具、ゲームソフト、楽器、スポーツ用品、文房具
など）

各種チケット・クーポン・商品券（交通機関、コンサート等のチケット、ギ
フト券など）

旅行関係(パック旅行申込､旅行用品購入等)

金融取引（インターネットによる銀行・証券・保険取引など）

その他（耐久消費財、ギフト商品など）

無回答

(n =8)
（件）

 

　　　　　　　パソコンを使用せず他のICT機器を使用してインターネットを利用している高齢者のいる世帯のイ
ンターネットで購入した金額

2

1

2

3

0 1 2 3

10,000円以下

10,001～30,000円

30,001～50,000円

50,001～100,000円

100,001～200,000円

200,001～500,000円

無回答

(n = 8)
4

（件）
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　　パソコンを使用せず他のICT機器を使用してインターネットを利用している高齢者のいる世帯の
インターネットでの購入の際の決済手段

1

1

1

5

0 1 2 3 4 5

現金(商品配達時の代金引換やコンビニエンスストアカウン
ターでの支払いを除く)

クレジットカード払い(商品配達時の代金引換を除く)

商品配達時の代金引換

銀行・郵便局の窓口・ATMでの支払い(振込・振替)

コンビニエンスストアカウンターでの支払い

インターネットバンキング(パソコン)・モバイルバンキング(携
帯電話)による支払い

通信料金・プロバイダ利用料金への上乗せによる支払い

その他

無回答

(n = 8)
6

（件）

 

　　パソコンを使用せず他のICT機器を使用してインターネットを利用している高齢者のいる世帯の
インターネットでの購入理由

1

1

6

0 1 2 3 4 5 6 7

店舗の営業時間を気にせず買物できるから

店舗までの移動時間・交通費がかからないから

様々な商品を比較しやすいから

様々な決算手段に対応しているから

価格を比較できるから

一般の商店ではあまり扱われない商品でも購入できるから

購入者の商品の評価が分かるから

店員対応がなく、煩わしくないから

その他

無回答

(n = 8) （件）
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　　パソコンを使用せず他のICT機器を使用してインターネットを利用している高齢者のいる世帯の
デジタルコンテンツの購入経験の有無

16

124

112

0 20 40 60 80 100 120 140

購入したことがある

購入したことがない

無回答

(n = 252) （件）

 
 

　　　パソコンを使用せず他のICT機器を利用しインターネットを利用している高齢者のいる世帯の
インターネットで購入しない理由

121

50

31

34

25

15

22

17

75

0 20 40 60 80 100 120 140

必要ない・興味がない

実際に商品を見て買いたい

クレジット番号情報を流すことに不安がある

個人情報の保護に不安がある

商品の受取や返品などで信頼できない

購入したい商品・サービスがない

購入までの手段が煩雑である

その他

無回答

(n = 244) （件）
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　　パソコンを使用せず他のICT機器を使用してインターネットを利用している高齢者のいる世帯の
電子マネーの保有状況

13

4

184

52

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

ICカード型

携帯電話型

持っていない

無回答

(n = 252) （件）
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 Ⅱ-2：パソコンのみを使用してインターネットを利用している高齢者 

パソコンのみを利用している高齢者のインターネット利用頻度

45

25

12

21

9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

毎日少なくとも1回は利用

週に少なくとも1回は利用(毎日ではない)

月に少なくとも1回は利用(毎週ではない)

それ以下の頻度(年1回以上の利用はある)

無回答

(n = 112)
（件）

 
 

パソコンのみを利用している高齢者のインターネット利用場所

95

0

14

6

4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

自宅

学校

職場

公共施設(役所、図書館、公民館等)

無回答

(n = 112) （件）
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パソコンのみを利用している高齢者の自宅利用の際のブロードバンドの利用の有無

66

20

26

0 10 20 30 40 50 60

ＢＢ利用

ＢＢ未利用

無回答

(n = 112)

70

（件）

 
 

パソコンのみを利用している高齢者の公衆無線LANの利用経験の有無

1

94

17

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

公衆無線ＬＡＮ利用経験あり

公衆無線ＬＡＮ利用経験なし

無回答

(n = 112)
（件）
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パソコンのみを利用している高齢者のインターネットの利用機能・サービス

37

59

56

11

7

0

2

10

6

3

12

0 10 20 30 40 50 60 70

個人のホームページ(ウェブ)・ブログ(ウェブブログ)

企業・政府等のホームページ(ウェブ)・ブログ(ウェブブログ)

電子メール(メールマガジンを除く)

メールマガジン

電子掲示板(ＢＢＳ)・チャット

ソーシャルネットワーキングサービス(ＳＮＳ)

電子ファイルの交換・ダウンロード(P2P、FTPなど)

インターネットオークション

その他(IP電話などの通話サービスは除く)

分からない

無回答

(n = 112) （件）

 

 

パソコンのみを利用している高齢者のインターネットの利用目的・用途

66

64

7

2

8

27

5

16

9

6

0

0

5

8

13

0 10 20 30 40 50 60 70

連絡・情報交換(メール受発信、電子掲示板の閲覧・書込み等)

情報入手(電子掲示板以外のホームページ閲覧、メールマガジン受信
等)

情報発信(ホームページ・ブログ開設、メールマガジン発行等)

コミュニティへの参加(SNSへの加入等)

電子政府・電子自治体の利用(電子申請、電子申告、電子届出)

商品・サービスの購入・取引(デジタルコンテンツの購入及び金融取引
を除く)

デジタルコンテンツ(音楽・音声、映像、ゲームソフト等)の入手・聴取

金融取引(ネットバンキング、ネットトレード等)

クイズ・懸賞応募、アンケート回答

オンラインゲーム(ネットゲーム)への参加

通信教育の受講(e-ラーニング)

在宅勤務(テレワーク、SOHO)

就職・転職関係(求人情報入手・採用応募等)

その他

無回答

(n = 112) （件）

 

資料 2 - 17 



 

パソコンのみを利用している高齢者のインターネットで購入した物品・サービス

8

10

5

5

8

5

8

5

2

2

0 2 4 6 8 10 1

パソコン関連（パソコン本体、周辺機器、OS等のソフトウェア（DVD-
ROM等の物品に限る））

書籍・CD・DVD（電子書籍などデジタル配信されるものは含めない）

衣料品・アクセサリー類

食料品(食品、飲料、酒類)

趣味関連品・雑貨(玩具、ゲームソフト、楽器、スポーツ用品、文房具
など)

各種チケット・クーポン・商品券(交通機関、コンサート等のチケット、ギ
フト券など)

旅行関係(パック旅行申込、旅行用品購入等)

金融取引(インターネットによる銀行・証券・保険取引など)

その他(耐久消費財、ギフト商品など)

無回答

(n = 27)

2

（件）

 
 

パソコンのみを利用している高齢者のインターネットで購入した金額

7

6

4

1

1

1

7

0 1 2 3 4 5 6 7 8

10,000円以下

10,001～30,000円

30,001～50,000円

50,001～100,000円

100,001～200,000円

200,001～500,000円

無回答

(n = 27)
（件）

 
 
 

資料 2 - 18 



 

パソコンのみを利用している高齢者のインターネットでの購入の際の決済手段

1

5

13

8

4

1

1

0

7

0 2 4 6 8 10 12 14

現金(商品配達時の代金引換やコンビニエンスストアカウン
ターでの支払いを除く)

クレジットカード払い(商品配達時の代金引換を除く)

商品配達時の代金引換

銀行・郵便局の窓口・ATMでの支払い(振込・振替)

コンビニエンスストアカウンターでの支払い

インターネットバンキング(パソコン)・モバイルバンキング(携
帯電話)による支払い

通信料金・プロバイダ利用料金への上乗せによる支払い

その他

無回答

(n = 27) （件）

 
 

パソコンのみを利用している高齢者のインターネットでの購入理由

7

7

7

3

10

6

2

0

2

7

0 2 4 6 8 10 1

店舗の営業時間を気にせず買物できるから

店舗までの移動時間・交通費がかからないから

様々な商品を比較しやすいから

様々な決算手段に対応しているから

価格を比較できるから

一般の商店ではあまり扱われない商品でも購入できるから

購入者の商品の評価が分かるから

店員対応がなく、煩わしくないから

その他

無回答

(n = 27)

2

（件）
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パソコンのみを利用している高齢者のデジタルコンテンツの購入経験の有無

6

84

22

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9

購入したことがある

購入したことがない

無回答

(n = 112)

0

（件）

 
 

パソコンのみを利用している高齢者のインターネットで購入しない理由

40

44

29

29

19

8

8

10

8

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

必要ない・興味がない

実際に商品を見て買いたい

クレジット番号情報を流すことに不安がある

個人情報の保護に不安がある

商品の受取や返品などで信頼できない

購入したい商品・サービスがない

購入までの手段が煩雑である

その他

無回答

(n = 85) （件）
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パソコンのみを利用している高齢者の電子マネーの保有状況

5

88

19

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

ICカード型

持っていない

無回答

(n = 112)

0

（件）
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 Ⅱ-4：パソコンと携帯電話を使用してインターネットを利用している高齢者 

 

                             パソコンと携帯電話を使用してインターネットを利用している高齢者の世帯の
ブロードバンドの利用の有無

455

120

146

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

利用

未利用

無回答

(n = 721) （件）

 
             パソコンと携帯電話を使用してインターネットを利用している高齢者の世帯の公衆無線

LANの利用経験の有無

51

547

123

0 100 200 300 400 500 600

利用

未利用

無回答

(n = 721) （件）

 
 

資料 2 - 22 



                             パソコンと携帯電話を使用してインターネットを利用している高齢者の世帯の
インターネットの利用場所

614

4

160

26

15

5

4

9

17

14

60

0 100 200 300 400 500 600 700

自宅

学校

職場

公共施設（役所、図書館、公民館等）

空港・駅

移動中の交通機関内

レストラン・喫茶店等の飲食店（８以外）

インターネットカフェ

ホテル等の宿泊施設

その他

無回答

(n = 721) （件）

 
 

　　　　　　　　　パソコンと携帯電話を使用してインターネットを利用している高齢者の世帯の
インターネットで購入した物品・サービス

85

82

48

58

80

64

73

68

23

11

2

1

1

1

3

1

2

3

0

244

0 50 100 150 200 250 300

パソコン関連（パソコン本体、周辺機器、OS等のソフトウェア
（DVD-ROM等の物品に限る））

書籍・CD・DVD（電子書籍などデジタル配信されるものは含め
ない）

衣料品・アクセサリー類

食料品(食品、飲料、酒類)

趣味関連品・雑貨(玩具、ゲームソフト、楽器、スポーツ用品、文
房具など)

各種チケット・クーポン・商品券(交通機関、コンサート等のチ
ケット、ギフト券など)

旅行関係(パック旅行申込、旅行用品購入等)

金融取引(インターネットによる銀行・証券・保険取引など)

その他(耐久消費財、ギフト商品など)

無回答

(n = 258)

PC

携帯

（件）
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　　　　　　　パソコンと携帯電話を使用してインターネットを利用している高齢者の世帯の
インターネットで購入した金額

47

44

50

43

17

11

8

10

28

5

4

1

0

0

0

1

0

247

0 50 100 150 200 250 300

10,000円以下

10,001～30,000円

30,001～50,000円

50,001～100,000円

100,001～200,000円

200,001～500,000円

500,001～1,000,000円

1,000,000円以上

無回答

(n = 258)

PC

携帯

（件）

 
 

　　　　　　パソコンと携帯電話を使用してインターネットを利用している高齢者の世帯の
インターネットでの購入の際の決済手段

24

84

105

99

53

21

5

2

29

0 20 40 60 80 100 120

現金(商品配達時の代金引換やコンビニエンスストアカウン
ターでの支払いを除く)

クレジットカード払い(商品配達時の代金引換を除く)

商品配達時の代金引換

銀行・郵便局の窓口・ATMでの支払い(振込・振替)

コンビニエンスストアカウンターでの支払い

インターネットバンキング(パソコン)・モバイルバンキング(携
帯電話)による支払い

通信料金・プロバイダ利用料金への上乗せによる支払い

その他

無回答

(n = 258)
（件）

 

資料 2 - 24 



パソコンと携帯電話を使用してインターネットを利用している高齢者のインターネットでの購入理由

113

101

87

30

66

99

12

23

14

36

0 20 40 60 80 100 120

店舗の営業時間を気にせず買物できるから

店舗までの移動時間・交通費がかからないから

様々な商品を比較しやすいから

様々な決算手段に対応しているから

価格を比較できるから

一般の商店ではあまり扱われない商品でも購入できるから

購入者の商品の評価が分かるから

店員対応がなく、煩わしくないから

その他

無回答

(n = 258)
（件）

 
 

　　　　パソコンと携帯電話を使用してインターネットを利用している高齢者のデジタルコンテンツの
購入経験の有無

47

493

181

30

246

445

0 100 200 300 400 500 600

購入したことがある

購入したことがない

無回答

(n = 721)

PC

携帯

（件）
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　　　パソコンと携帯電話を使用してインターネットを利用している高齢者の世帯のインターネットで
物品やサービスを購入しない理由

219

188

117

106

90

19

44

78

0 50 100 150 200 250

必要ない・興味がない

実際に商品を見て買いたい

クレジット番号情報を流すことに不安がある

個人情報の保護に不安がある

商品の受取りや返品などで信頼できない

購入したい商品・サービスがない

購入までの手段が煩雑である

その他

(n = 463)
（件）

 
 

パソコンと携帯電話を使用してインターネットを利用している高齢者の電子マネーの保有状況

86

13

5

545

78

0 100 200 300 400 500 600

ICカード型

携帯電話型

ネットワーク型

持っていない

無回答

(n = 721)
（件）
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３．インターネットを利用しない理由・利用する上での不満 

 Ⅰ-3：パソコンを使用せず他の ICT 機器を使用してインターネットを利用している高齢者 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

パソコンを使用せず他のICT機器を使用してインターネットを利用している高齢者

72

18

35

43

56

43

7

37

48

12

53

0 10 20 30 40 50 60 70 8

特に不満はない

情報検索に手間がかかる

接続速度が遅い

パソコンなどの機器が高価すぎる

パソコンなどの機器の操作が難しい

通信料金が高い

必要な情報がない

利用する必要がない

インターネットについてよく知らない

その他

無回答

(n=252)
0

（件）

 Ⅱ-1：パソコンのみを使用しているがインターネットを利用していない高齢者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パソコンのみを使用しているがインターネットを利用していない高齢者

4

3

2

2

7

9

2

12

7

2

5

0 2 4 6 8 10 12

特に不満はない

情報検索に手間がかかる

接続速度が遅い

パソコンなどの機器が高価すぎる

パソコンなどの機器の操作が難しい

通信料金が高い

必要な情報がない

利用する必要がない

インターネットについてよく知らない

その他

無回答

(n=29)
14

（件）
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 Ⅱ-2：パソコンのみを使用してインターネットを利用している高齢者 

パソコンのみを使用してインターネットを利用している高齢者

29

17

14

15

11

12

1

4

12

5

42

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

特に不満はない

情報検索に手間がかかる

接続速度が遅い

パソコンなどの機器が高価すぎる

パソコンなどの機器の操作が難しい

通信料金が高い

必要な情報がない

利用する必要がない

インターネットについてよく知らない

その他

無回答

(n=112) （件）

 

 Ⅱ-3：パソコンと他の ICT 機器を使用しているがインターネットを利用していない高齢者 

パソコンと他のICT機器を使用しているがインターネットを利用していない高齢者

14

5

4

6

9

8

3

15

8

4

9

0 2 4 6 8 10 12 14 1

特に不満はない

情報検索に手間がかかる

接続速度が遅い

パソコンなどの機器が高価すぎる

パソコンなどの機器の操作が難しい

通信料金が高い

必要な情報がない

利用する必要がない

インターネットについてよく知らない

その他

無回答

(n=46)
6

（件）
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