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電気通信サービス利用者懇談会 開催要綱（案） 

 
１．目的 

ブロードバンド化やＩＰ化が進展し、インターネットをはじめとする各種の通信

サービスは日常生活や経済活動に必要不可欠な社会基盤となるとともに、サービス

の多様化や料金の低廉化も進展している。 

他方、利用者の側から見ると、新しいサービスの登場や料金が複雑化する中、利

用者が自らのニーズに合致したサービスを的確に選択したり、サービス利用の面で

トラブル等が発生した場合に迅速に対応できる体制作りが求められるなど、一層の

利用者利益の確保が求められている。 

そこで、「新競争促進プログラム２０１０」に基づき、多角的な観点から利用者利

便の確保・向上のための施策展開の在り方について検討を行うことを目的として、

本懇談会を開催する。 

２．名称 
本懇談会の名称は「電気通信サービス利用者懇談会」とする。 

３．主な検討事項 
(１) 通信サービスに関する利用者利便の確保・向上のための基本的ルールの在り方 

(２) 通信料金等に関する情報提供の在り方 

(３) その他利用者利便の確保・向上に資する施策展開の在り方 

４．構成及び運営 
(１) 本懇談会は、総合通信基盤局長の懇談会として開催する。 

(２) 本懇談会の構成員は別紙のとおりとする。 

(３) 本懇談会には座長及び座長代理を置く。 

(４) 座長は、本懇談会構成員の互選によって定め、座長代理は、座長が指名する。 

(５) 座長は、本懇談会を招集し、主宰する。 

(６) 座長代理は、座長を補佐し、座長不在のときは、座長に代わって本懇談会を招

集し、主宰する。 

(７) 座長は、本懇談会の検討を促進するため、必要に応じて作業グループを開催す

ることができる。 

(８) 本懇談会は必要に応じ、外部の関係者の出席を求め、意見を聞くことができる。 

(９) 本懇談会は原則公開とする。ただし、本懇談会の開催に際し、当事者又は第三

者の権利、利益や公共の利益を害する恐れがある場合等、座長が必要と認める場

合は、その全部又は一部を非公開とする。 

(10) 議事要旨及び資料については、原則、一般のアクセスが可能な総務省のホーム

ページに掲載し、公開することとする。ただし、資料の公開に際し、当事者又は

第三者の権利、利益や公共の利益を害する恐れがある場合等、座長が必要と認め

る場合は、その全部または一部を非公開とする。 

(11) その他、本懇談会の運営に必要な事項は、座長が定めるところによる。 

５．本懇談会の開催期間 
 本懇談会は、平成20年4月から平成20年12月までを目途に開催するものとする。 

６．庶務 
 本懇談会の庶務は、総務省総合通信基盤局電気通信事業部消費者行政課、事業政

策課及び料金サービス課が行う。 

資料１－１ 
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電気通信サービス利用者懇談会 構成員（案） 

（敬称略、五十音順） 
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別紙 


