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Dpaの取り組み（２００7年度）

Ⅰ．目標

・２０１１年アナログ放送終了・デジタル放送完全移行の認知率９０％以上

・２００７年度中に地上デジタル受信機、３，０００万台普及

Ⅱ．主な普及促進事業

・NHK及び民放各社の協力によるテレビ放送での周知広報

・草彅剛を起用したスポット効果

・地デジ体感！全国キャラバンの展開

・「７/２４アナログ放送終了４年前」及び「１２/１デジタル放送の日」の取組み

・流通各社の協力による各種パンフレットの活用

・エリア情報や受信方法など受信相談の視聴者対応の強化

・ホームページの充実



総務省 地上デジタルテレビジョン放送
受信相談センター

平成１９年度 対応結果速報
（１９年４月～２０年２月）

社団法人 デジタル放送推進協会

２００８年３月
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１．相談件数
○平成１９年４月から平成２０年２月までの１１ヶ月で、９１,８１２件の相談に対応した。こ

れは前年度同期間（98,108件）の約94%に相当する。

○１件の相談で複数項目の質問を受けるため相談数は、相談件数を上回る。

１９年度の相談数は245,872件で相談件数の267％に相当し、１８年度の224％に対し
て増加傾向にある。

○地上デジタル放送の相談に対する潜在的な需要は多く、今後もコールセンターの体制
強化と積極的な周知により、国民の要望に応えていくことが求められる。

図１ 相談件数の推移（月別）

19年度
91,812件

（245,872件）

18年度
106,838件

（239,718件）

図２ 相談件数の推移（年度計）

（ ）内は相談数

17年度
54,259件

（121,648件）

16年度
27,063件

（42,700件）
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２．地域別相談状況
○地域別の相談件数比率は、関東が44.2% と約

半数を占めている。

○東名阪の占める割合は65.4%であり、（17年度
78%、18年度63.3%)１８年度以降にみられる都市
部集中から地域分散化の傾向は１９年度も続
いている。

図３ 地域別相談件数比率

３．地デジコールセンター
電話番号の入手先

18.3%

13.8%

20.9%

○ 「インターネット」 が20.9%と最も多く、次いで「電器店に聞いた」が

15.1%、「放送」9.5%と続いている。

○ 「インターネット」 は、13.8→18.3→20.9%と着実に増加している。

○地デジコールセンターが今後とも全国の視聴者に広く活用されていくためには、さらに継続的で広範
な周知が必要と考える。

図４ 番号入手先
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４．相談内容
○相談件数91,812件に対し、相談数は245,872件（１件の相談で複数項目の質問を受

けるため）。

○相談内容は、「受信エリア・送信諸元」(65.1%)と「受信方法」(63.7%)が大半を占める。

○「受信障害・混信」(26.1%)が大幅に増加した。これは、実際に購入したが映らないとう
いう相談であり、実普及のためには、これら具体的な相談に対応していく必要がある。

○放送事業者や地域の電器店等を紹介する相談が全体の約1/4を占めており、各段
階における相談体制の整備が求められる。

図５ 相談内容
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５．受信方法に関する相談

図６ 受信方法に関する相談内容

○受信方法に関する相談数は58,495件で、前年度同期比約１１０％。

○個別受信に関する相談が多いが、障害共聴や集合住宅に関する相談は、それぞれ
約１万件。

○障害共聴では、デジタル障害対策の考え方や加入者宅での個別受信可否、ケーブ
ルテレビの対応に関する相談が多い。

○集合住宅では、設備の改修方法や経費に関する相談が多い。
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６．視聴者の声から見た地上デジタル放送の普及と課題

デジタル化政策・アナログ放送終了への苦情が多い。

国民に対し、デジタル化の目的、アナログ終了時期や跡地利用など、デジタル化政策に関する
周知広報活動をさらに続けていく必要がある。

受信機器やデジタル放送の特徴など、基本的な問い合わせは依然として多い。

これまでは、高関心層等が需要の中心であったが、本格普及期を迎え、高齢者や主婦などへ
の周知がこれまで以上に必要である。

放送やパンフレット、インターネット等に加えて地域での情報発信が効果的。地デジコールセン
ターの体制を整備・強化し、潜在的な相談の掘り起こしが必要である。

地デジコールセンターには地域特有の受信システムや受信状況、トラブル事例等を熟知した対
応が求められる。また、難視共聴等への対応のため、地域レベルでの相談体制が必要である。

18年度に引き続き、相談は都市部集中から地域分散化する傾向にある。

デジタル受信機購入者から映らないとの相談が多い。また、受信アンテナや共同受信設備の改
修を必要とする場合があることの認識が低い。

受信アンテナ等受信システムの重要性を引き続き訴求していく必要がある。集合住宅や障害共
聴のデジタル化を促進するため、関連業界と連携した取り組みが必要である。

都市受信障害対策施設のデジタル化に対する考え方や難視聴解消施設の改修経費と経費負
担のあり方に関する問い合わせ、苦情が多い

都市受信障害対策施設のデジタル化に関する総務省通達等の関係業界への徹底や地域情報
通信基盤整備推進交付金制度の理解に努めていく必要がある。
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アナログ放送終了に向けた普及推進の基本

● ０５～０７年＜常識化期＞

○ 「２０１１年７月アナログ放送終了」の常識化を図る。

● ０８～０９年＜現実化期＞

○ 国民・視聴者に、デジタル化の意義を理解してもらい、
デジタル化を支持してもらい、デジタル化対応の準備をしてらう。

○ 多様なデジタル化受信手段への情報提供

● １０～１１年＜達成期＞

○ アナログ放送終了のための最終的な環境整備

○ 国民の利益保護に配慮した対応

◆２００８年度の目標

● 北京五輪時点で２,４００万世帯/３,６００万台の普及を実現して

「アナ・デジ逆転」を達成。



9

Dｐａの２００8年度具体的普及施策
１．全国キャラバン

・2007年度の実施を分析 「地デジ体感」⇒「地デジ準備」

・地方自治体との連携、共聴対策、受信相談の強化など新たな目標を加味

２．放送によるPR

・スポットCM 2007年度と同程度、放送時間帯についての配慮

・各社が独自に地デジ推進重視を積極的に編成

３．北京五輪

・「デジタル放送でオリンピックを見よう！」（仮）キャンペーンの展開

４．アナログ終了イベント

・アナログ放送終了3年前確認イベント

５．受信方法についての情報提供の強化

・活字メディア（特に新聞）の活用
活字メディアのメリットを最大限活用（記事とタイアップ）

・ホームページの充実・活用
・ビデオクリップ「ザ・たっちの地デジのは・て・な！」
・「e-ラーニング」
・「エリアのめやす」リニューアル

・アンテナ確認チラシ
・販売店などで活用
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地デジ体感！全国キャラバンアンケート結果概要
Q1）.アナログテレビ放送が

終了することをご存知でしたか？

未回答,
60人, 1%知らなかった,

608人, 8%

知っていた,
6659人, 91%

知っていた

知らなかった

未回答

Q2）.「アナログテレビ放送」だけに対応したテレビでは

将来見られなくなることをご存知でしたか？

未回答,
172人, 2%知らなかった

 696人, 9%

知っていた
 6459人,

89%

知っていた人

知らなかった人

未回答

未回答, 903
人 12%

魅力を感じな
かった,

887人,12%

魅力を感じた
5537人, 76%

魅力を感じた

魅力を感じなかった

未回答

■全体
（N=7,327）

■全体

（N=7,327）

既に自宅で見てい
る, 1,698人,

25.2%

電器販売店等で見
たことがある,

2,555人, 38.0%

友人・親戚宅等で
見たことがある,
878人, 13.0%

今回の「体感キャラ
バン」まで見たこと
がなかった, 2,168

人, 32.2%

電器販売店等で見たことがある

今回の「体感キャラバン」まで見た
ことがなかった
既に自宅で見ている

友人・親戚宅等で見たことがある

■全体

（N=7,327）

[N=6,735：デジタル放送認知者ベース] ※複数回答有り

Q４）. 地上デジタル放送をご覧になって

どのようにお感じになりましたか？

Q３）.過去に地上デジタル放送を

ご覧になったことがありますか？
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