
2

1-1 新規サービス提供1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1-1-1
新規サービス企画・立案

サービス
企画書

1-4
コンテンツ管理

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1-1-1
新規サービス企画・立案

1-1-2
新規サービス開発

1-1-2
新規サービス開発

1-4
コンテンツ管理

1/6 2007/01/31



3

1-2 既存サービス改善1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1-2-1
既存サービス改善企画・立案

サービス
改善企画書

1-4
コンテンツ管理

他業務への
遷移

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1-2-1
既存サービス改善企画・立案

1-2-2
既存サービス改善の実施

1-2-2
既存サービス改善の実施

1-4
コンテンツ管理

2/6 2007/01/31



4

1-3 サービス廃止1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1-3-1
既存サービス廃止企画・立案

サービス
廃止企画書

1-4
コンテンツ管理

他業務への
遷移

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1-3-1
既存サービス廃止企画・立案

1-3-2
既存サービス廃止の実施

1-3-2
既存サービス廃止の実施

1-4
コンテンツ管理

3/6 2007/01/31



5

1-4 コンテンツ管理1 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

2007.01.261
(3)-①観光情報提供サービス

WFA（業務流れ図）
観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1-4-1
コンテンツ作成

1-1 新規サービス提供
1-2 既存サービス改善

1-3 サービス廃止

他業務への
遷移

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1-4-2
コンテンツ更新

1-4-3
コンテンツ削除

1-4-4
コンテンツ全体見直し

1-4-1
コンテンツ作成

1-1 新規サービス提供
1-2 既存サービス改善

1-3 サービス廃止

1-4-2
コンテンツ更新

1-4-3
コンテンツ削除

1-4-4
コンテンツ全体見直し

観光情報

観光情報

4/6 2007/01/31



6

1-5 サービス利用1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

1-1 新規サービス提供
1-2 既存サービス改善

1-3 サービス廃止
1-4 コンテンツ管理

他業務への
遷移

1-5-1
コンテンツ閲覧

1-5-2
コンテンツ更新

1-5-3
コンテンツ削除

1-5-4
サービスに関する

問い合わせ

1-5-4
サービスに関する

問い合わせ

1-5-4
サービスに関する

問い合わせ

1-1 新規サービス提供
1-2 既存サービス改善

1-3 サービス廃止
1-4 コンテンツ管理

回答
相談内容

相談結果

5/6 2007/01/31



1

1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

1-1
新規サービス提供

1-2
既存サービス改善

1-3
サービス廃止

1-4
コンテンツ管理

1-5
サービス利用

1-5
サービス利用

1-5
サービス利用

1-1
新規サービス提供

1-2
既存サービス改善

1-3
サービス廃止

1-4
コンテンツ管理

6/6 2007/01/31



7

1-1-1 新規サービス企画・立案1-1 新規サービス提供1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

新規サービス企画新規サービス企画

サービス検討

企画書作成

サービス
企画書

1-1-2
新規サービス開発

サービス検討

新規サービス内容

他業務への
遷移

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1/14 2007/01/31



8

1-1-2 新規サービス開発1-1 新規サービス提供1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

（3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

システム更新

サービス開発

情報提供

新まつもと
物語

システム更新

サービス
企画書

試験

試験結果

1-4
コンテンツ管理

1-4
コンテンツ管理

2/14 2007/01/31



9

1-2-1 既存サービス改善企画・立案1-2 既存サービス改善1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

サービス改善企画サービス改善企画

サービス検討

企画書作成

サービス
改善企画書

1-2-2
既存サービス
改善の実施

サービス検討

サービス改善内容

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

3/14 2007/01/31



10

1-2-2 既存サービス改善の実施1-2 既存サービス改善1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

システム更新

サービス開発

情報提供

新まつもと
物語

システム更新

サービス
改善企画書

試験

試験結果

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

1-4
コンテンツ管理

1-4
コンテンツ管理

4/14 2007/01/31



11

1-3-1 既存サービス廃止企画・立案1-3 サービス廃止1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

サービス廃止立案サービス廃止立案

サービス検討

企画書作成

サービス
廃止企画書

1-3-2
既存サービス
廃止の実施

サービス検討

サービス廃止内容

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

5/14 2007/01/31



12

1-3-2 既存サービス廃止の実施1-3 サービス廃止1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス削除

サービス削除

サービス廃止依頼

新まつもと
物語

依頼確認

試験

システム更新

試験結果

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

1-4
コンテンツ管理

1-4
コンテンツ管理

6/14 2007/01/31



13

1-4-1 コンテンツ作成1-4 コンテンツ管理1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

観光情報送付観光情報確認 観光情報

記事執筆

コンテンツ作成コンテンツ作成

情報提供依頼

新まつもと物語

取材

作成内容確認 コンテンツ表示

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

1-4-4 コンテンツ構造見直し

1-4-4 コンテンツ構造見直し

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

7/14 2007/01/31



14

1-4-2 コンテンツ更新1-4 コンテンツ管理1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

観光情報送付観光情報確認 観光情報

記事執筆

コンテンツ更新コンテンツ更新

情報提供依頼

取材

更新内容確認 コンテンツ表示

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

新まつもと物語

1-4-4 コンテンツ構造見直し 1-4-4 コンテンツ構造見直し

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

8/14 2007/01/31



15

1-4-3 コンテンツ削除1-4 コンテンツ管理1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

コンテンツ削除

システム更新 コンテンツ削除

新まつもと物語

削除確認 削除結果表示

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

コンテンツ削除立案コンテンツ削除立案

コンテンツ削除合意

1-4-4 コンテンツ構造見直し 1-4-4 コンテンツ構造見直し

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

1-4-4 コンテンツ構造見直し
1-5-4 サービスに関する問合せ

9/14 2007/01/31



16

1-4-4 コンテンツ全体見直し1-4 コンテンツ管理1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

コンテンツ変更

システム更新 コンテンツ変更

試験

コンテンツ表示変更内容確認

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

コンテンツ全体見直し立案コンテンツ全体見直し立案

見直し内容合意

試験結果

新まつもと物語

1-1 新規サービス提供
1-2 既存サービス改善

1-3 サービス廃止
1-4-1 コンテンツ作成
1-4-2 コンテンツ更新
1-4-3 コンテンツ削除

1-1 新規サービス提供
1-2 既存サービス改善

1-3 サービス廃止
1-4-1 コンテンツ作成
1-4-2 コンテンツ更新
1-4-3 コンテンツ削除

1-4-1 コンテンツ作成
1-4-2 コンテンツ更新
1-4-3 コンテンツ削除

1-4-1 コンテンツ作成
1-4-2 コンテンツ更新
1-4-3 コンテンツ削除

10/14 2007/01/31
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1-5-1 コンテンツ閲覧1-5 サービス利用1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

新まつもと
物語

URL入力

リンク押下

コンテンツ要求

コンテンツ閲覧 コンテンツ表示

印刷

コンテンツ

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

1-5-2
コンテンツ更新

1-5-3
コンテンツ削除

11/14 2007/01/31
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1-5-2 コンテンツ更新1-5 サービス利用1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

URL入力

リンク押下

コンテンツ要求

コンテンツ閲覧 コンテンツ表示

新まつもと
物語

コメント記入 コンテンツ更新

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

1-5-1
コンテンツ閲覧

1-5-3
コンテンツ削除

12/14 2007/01/31
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1-5-3 コンテンツ削除1-5 サービス利用1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

URL入力

リンク押下

コンテンツ要求

コンテンツ閲覧 コンテンツ表示

新まつもと
物語

コメント削除 コンテンツ削除

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

1-5-1
コンテンツ閲覧

1-5-2
コンテンツ更新

13/14 2007/01/31
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1-5-4 サービスに関する問合せ1-5 サービス利用1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-①観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

URL入力

リンク押下

問合せ画面要求

リンク押下 問合せ画面表示

新まつもと物語

問合せメール送信

メール確認

相談結果送付回答作成

回答送信

回答確認

回答相談 相談内容確認

相談結果

相談内容

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

1-1 新規サービス提供
1-2 既存サービス改善

1-3 サービス廃止
1-4 コンテンツ管理

1-1 新規サービス提供
1-2 既存サービス改善

1-3 サービス廃止
1-4 コンテンツ管理

14/14 2007/01/31
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2-1 新規サービス提供2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

2-4-4 コンテンツ構造見直し
2-5-2

サービスに関する問合せ

2-1-1
新規サービス

企画・立案

新規サービス
企画書

2-4
コンテンツ管理

2-4-4 コンテンツ構造見直し
2-5-2 

サービスに関する問合せ

2-1-1
新規サービス

企画・立案

2-2-2
新規サービス開発

2-2-2
新規サービス開発

2-4
コンテンツ管理

2-2-2
新規サービス開発

2-1-1
新規サービス

企画・立案

1/6 2007/01/31
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2-2 既存サービス改善2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

2-4-4 コンテンツ構造見直し
2-5-2

サービスに関する問合せ

2-2-1
既存サービス

改善企画・立案

サービス
改善企画書

2-4
コンテンツ管理

2-4-4 コンテンツ構造見直し
2-5-2 

サービスに関する問合せ

2-2-1
既存サービス

改善企画・立案

2-2-2
既存サービス
改善の実施

2-2-2
既存サービス
改善の実施

2-4
コンテンツ管理

2-2-2
既存サービス
改善の実施

2-2-1
既存サービス

改善企画・立案

2/6 2007/01/31
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2-3 サービス廃止2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

2-4-4 コンテンツ構造見直し
2-5-2

サービスに関する問合せ

2-3-1
既存サービス

廃止企画・立案

サービス
廃止企画書

2-4
コンテンツ管理

2-4-4 コンテンツ構造見直し
2-5-2 

サービスに関する問合せ

2-3-1
既存サービス

廃止企画・立案

2-3-2
既存サービス
廃止の実施

2-3-2
既存サービス
廃止の実施

2-4
コンテンツ管理

2-3-2
既存サービス
廃止の実施

2-3-1
既存サービス

廃止企画・立案

3/6 2007/01/31



25

2-4 コンテンツ管理2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

2-5-2
サービス関する問い合わせ

2-4-1
コンテンツ作成

他業務への
遷移

2-4-2
コンテンツ更新

2-4-3
コンテンツ削除

2-5-2
サービス関する問い合わせ

2-4-1
コンテンツ作成

2-1 新規サービス提供
2-2 既存サービス改善

2-3 サービス廃止

2-4-2
コンテンツ更新

2-4-3
コンテンツ削除

2-4-4
コンテンツ構造見直し

2-4-5
コンテンツ管理

問い合わせ

4/6 2007/01/31
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2-5 サービス利用2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

1-1 新規サービス提供
2-2 既存サービス改善

2-3 サービス廃止
2-4 コンテンツ管理

他業務への
遷移

2-5-1
コンテンツ閲覧

2-5-2
サービスに関する

問い合わせ

2-5-2
サービスに関する

問い合わせ
1-1 新規サービス提供
2-2 既存サービス改善

2-3 サービス廃止
2-4 コンテンツ管理

2-5-2
サービスに関する

問い合わせ

5/6 2007/01/31
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2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

2-1
新規サービス提供

2-2
既存サービス改善

2-3
サービス廃止

2-4
コンテンツ管理

2-5
サービス利用

2-5
サービス利用

2-5
サービス利用

2-1
新規サービス提供

2-2
既存サービス改善

2-3
サービス廃止

2-4
コンテンツ管理

2-1
新規サービス提供

2-1
新規サービス提供

2-2
既存サービス改善

2-3
サービス廃止

2-2
既存サービス改善

2-3
サービス廃止

2-4
コンテンツ管理

6/6 2007/01/31
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2-1-1 新規サービス企画・立案2-1 新規サービス提供2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

サービス新規企画 サービス新規企画

新サービスの検討 新サービスの検討

企画内容

新サービスの検討 新サービスの検討

企画内容

企画書作成

新規サービス
企画書

2-1-2
新規サービス

開発

他業務への
遷移

2-4-4 コンテンツ構造見直し
2-5-4 サービスに関する問合せ

2-4-4 コンテンツ構造見直し
2-5-4 サービスに関する問合せ

1/16 2007/01/31
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2-1-2 新規サービス開発2-1 新規サービス提供2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

開発内容の検討 開発内容の検討

開発内容

詳細は省略

サービス開発

新規サービス
企画書など

開発内容の検討

開発内容

調達行為調達行為

試験 試験 試験
試験情報 試験情報

試験結果

システム更新

CMS

システム更新

2-1-1
新規サービス

企画・立案

2-4
コンテンツ管理

他業務への
遷移

2-4
コンテンツ管理

2/16 2007/01/31
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2-2-1 既存サービス改善企画・立案2-2 既存サービス改善2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

既存サービス改善
企画

既存サービス改善
企画

改善内容の検討 改善内容の検討

企画内容

改善内容の検討 改善内容の検討

企画内容

企画書作成

サービス改善
企画書

2-2-2
既存サービス
改善の実施

他業務への
遷移

2-4-4 コンテンツ構造見直し
2-5-4 サービスに関する問合せ

2-4-4 コンテンツ構造見直し
2-5-4 サービスに関する問合せ

3/16 2007/01/31
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2-2-2 既存サービス改善の実施2-2 既存サービス改善2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

改善内容の検討 改善内容の検討

改善内容

詳細は省略

サービス改善

サービス
改善企画書

など

改善内容の検討

改善内容

調達行為調達行為

試験 試験 試験
試験情報 試験情報

試験結果

システム更新

CMS

システム更新

2-2-1
既存サービス

改善企画・立案

2-4
コンテンツ管理

他業務への
遷移

2-4
コンテンツ管理

4/16 2007/01/31
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2-3-1 既存サービス廃止企画・立案2-3 サービス廃止2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

既存サービス廃止
立案

既存サービス廃止
立案

廃止の検討 廃止の検討

立案内容

廃止の検討 廃止の検討

企画内容

企画書作成

サービス廃止
企画書

2-3-2
既存サービス
廃止の実施

他業務への
遷移

2-4-4 コンテンツ構造見直し
2-5-4 サービスに関する問合せ

2-4-4 コンテンツ構造見直し
2-5-4 サービスに関する問合せ

5/16 2007/01/31
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2-3-2 既存サービス廃止の実施2-3 サービス廃止2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

廃止の検討 廃止の検討

廃止の内容

詳細は省略

サービス削除

廃止の検討

廃止の内容

調達行為調達行為

試験 試験 試験
試験情報 試験情報

試験結果

サービス削除

CMS

システム更新

2-3-1
既存サービス

廃止企画・立案

2-4
コンテンツ管理

他業務への
遷移

2-4
コンテンツ管理

6/16 2007/01/31
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2-4-1 コンテンツ作成（1/2）2-4 コンテンツ管理2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大林2006.11.281
(3)-②観光情報提供サービス

WFA（業務流れ図）
観光情報提供サービス

コンテンツ作成
確定

CMS

作成内容確認 コンテンツ表示

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ

コンテンツ案作成

コンテンツ案

CMS

コンテンツデータコンテンツ
アップロード

コンテンツ内容
決裁

メールで決裁通知

決裁データ

コンテンツ内容
承認

メールで承認通知

承認データ

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

原課によるコンテン
ツ作成の場合

課長決裁

2-4-4
コンテンツ
全体見直し

2-4-5
コンテンツ管理

問合せ

質問

回答

他業務への
遷移

2-4-1 コンテンツ作成
2-4-2 コンテンツ更新
2-4-3 コンテンツ削除

2-5-2 サービスに
関する問合せ

7/16 2007/01/31
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2-4-1 コンテンツ作成（2/2）2-1 新規サービス提供2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

コンテンツ素材

取材

画像、映像等

広報作成

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ

CMS
コンテンツ

アップロード

コンテンツデータ

コンテンツ内容
決裁

メールで決裁通知

コンテンツ作成
確定

CMS

コンテンツ表示

決裁データ

作成内容確認

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

広報国際課によるコ
ンテンツ作成の場合

課長決裁

広報
（紙）

広報
（PDF）

2-4-4
コンテンツ
全体見直し

2-4-5
コンテンツ管理

問合せ

質問

回答

他業務への
遷移

2-5-2 サービスに
関する問合せ

8/16 2007/01/31
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2-4-2 コンテンツ更新（1/2）2-4 コンテンツ管理2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ

コンテンツ更新
確定

CMS

更新内容確認 コンテンツ表示

コンテンツ更新案作成

コンテンツ
更新案

CMS

コンテンツデータコンテンツ
アップロード

コンテンツ更新
内容決裁

メールで決裁通知

決裁データ

コンテンツ更新
内容承認

メールで承認通知

確認データ

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

原課によるコンテン
ツ更新の場合

課長決裁

2-4-5
コンテンツ管理

問合せ

質問

回答

他業務への
遷移

2-4-4
コンテンツ
全体見直し

2-4-1 コンテンツ作成
2-4-2 コンテンツ更新
2-4-3 コンテンツ削除

2-5-2 サービスに
関する問合せ

9/16 2007/01/31
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2-4-2 コンテンツ更新（2/2）2-4 コンテンツ管理2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

コンテンツ素材

取材
画像、映像等

CMS

コンテンツ
アップロード

コンテンツデータ

コンテンツ更新
内容決裁 メールで決裁通知

コンテンツ更新
確定

CMS

コンテンツ表示

決裁データ

更新内容確認

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

広報国際課によるコ
ンテンツ更新の場合

課長決裁

2-4-4
コンテンツ
全体見直し

2-4-5
コンテンツ管理

問合せ

質問

回答

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ 他業務への
遷移

2-5-2 サービスに
関する問合せ

10/16 2007/01/31
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2-4-3 コンテンツ削除（1/2）2-4 コンテンツ管理2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

自動削除実行
コンテンツ作
成・更新時に自
動削除日を指
定した場合

CMS

コンテンツ
削除処理

削除データ

コンテンツ削除
承認 メールで承認通知

コンテンツ削除
確定

CMS

コンテンツ表示

承認データ

削除確認

CMS

2-4-4
コンテンツ
全体見直し

2-4-5
コンテンツ管理

問合せ

質問

回答

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ 他業務への
遷移

原課によるコンテン
ツ削除の場合

コンテンツ更新
内容決裁 メールで決裁通知

決裁データ

課長決裁

2-4-1 コンテンツ作成
2-4-2 コンテンツ更新
2-4-3 コンテンツ削除

2-5-2 サービスに
関する問合せ

11/16 2007/01/31
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2-4-3 コンテンツ削除（2/2）2-4 コンテンツ管理2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

自動削除実行
コンテンツ作
成・更新時に自
動削除日を指
定した場合

CMS

コンテンツ
削除処理

削除データ

コンテンツ削除
決裁 メールで決裁通知

コンテンツ削除
確定

CMS

コンテンツ表示

決裁データ

削除確認

CMS

2-4-4
コンテンツ
全体見直し

2-4-5
コンテンツ管理

問合せ

質問

回答

他業務への
遷移

広報国際課によるコ
ンテンツ削除の場合

2-5-2 サービスに
関する問合せ

12/16 2007/01/31
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2-4-4 コンテンツ構造見直し2-4 コンテンツ管理2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

CMS

コンテンツ
アップロード

コンテンツデータ

コンテンツ更新
内容決裁 メールで決裁通知

コンテンツ更新
確定

CMS

コンテンツ表示

決裁データ

更新内容確認

CMS

コンテンツ表示

コンテンツ閲覧
URL

コンテンツ内容
見直し

コンテンツデータ

2-1 新規サービス提供
2-2 既存サービス改善
2-3 サービス廃止
2-4-1 コンテンツ作成
2-4-2 コンテンツ更新
2-4-3 コンテンツ削除

2-4-5
コンテンツ管理

問合せ

質問

回答

他業務への
遷移

13/16 2007/01/31
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2-4-5 コンテンツ管理問合せ2-4 コンテンツ管理2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

問合せ受理

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ

サポートデスク
電話で対応

2-4-1 コンテンツ作成
2-4-2 コンテンツ更新
2-4-3 コンテンツ削除
2-4-4 コンテンツ構造見直し

質問

検証

質問票

回答票

回答

2-4-1 コンテンツ作成
2-4-2 コンテンツ更新
2-4-3 コンテンツ削除
2-4-4 コンテンツ構造見直し

他業務への
遷移

14/16 2007/01/31



41

2-5-1 コンテンツ閲覧2-5 サービス利用2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

CMS

URL入力

リンク押下

コンテンツ要求

コンテンツ
閲覧

コンテンツ表示

印刷

コンテンツ

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

2-5-2
サービスに関する

問合せ

質問
回答

他業務への
遷移

15/16 2007/01/31
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2-5-2 サービスに関する問合せ2-5 サービス利用2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-②観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ

問合せ受理

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム商工会議所 観光協会 ITベンダ

2-5-1 コンテンツ閲覧

調査

回答
担当コンテンツまたはCMSに関する回答

2-5-1 コンテンツ閲覧

担当コンテンツまたはCMSに関する質問

問合せ受理

調査

回答

担当コンテンツに関する回答

担当コンテンツに関する質問

他業務への
遷移

2-1 新規サービス提供
2-2 既存サービス改善
2-3 既存サービス廃止
2-4 コンテンツ管理

2-1 新規サービス提供
2-2 既存サービス改善
2-3 既存サービス廃止
2-4 コンテンツ管理

16/16 2007/01/31
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3-1 新規サービス提供3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-4-4 コンテンツ構造見直し
3-5-2

サービスに関する問合せ

3-1-1
新規サービス

企画・立案

サービス
企画書

3-4
コンテンツ管理

3-1-1
新規サービス

企画・立案

3-1-2
新規サービス開発

3-1-1
新規サービス

企画・立案

1/6 2007/01/31
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3-2 既存サービス改善3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-4-4 コンテンツ構造見直し
3-5-2

サービスに関する問合せ

3-2-1
既存サービス

改善企画・立案

サービス
改善企画書

3-4
コンテンツ管理

3-2-1
既存サービス

改善企画・立案

3-2-2
新規サービス開発

3-2-1
既存サービス

改善企画・立案

2/6 2007/01/31
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3-3 既存サービス廃止3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-4-4 コンテンツ構造見直し
3-5-2

サービスに関する問合せ

3-3-1
既存サービス

廃止企画・立案

サービス
廃止企画書

3-4
コンテンツ管理

3-3-1
既存サービス

廃止企画・立案

3-3-2
既存サービス廃止の実施

3-3-1
既存サービス

廃止企画・立案

3/6 2007/01/31
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3-4 コンテンツ管理3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-5-2
サービスに関する問い合わせ

3-1 新規サービス提供
3-2 既存サービス改善
3-3 既存サービス廃止

3-4-1 コンテンツ作成 3-4-1
コンテンツ作成

3-4-2
コンテンツ更新

3-4-3
コンテンツ削除

3-4-2 コンテンツ更新

3-4-3 コンテンツ削除

3-4-4
コンテンツ構造見直し

4/6 2007/01/31
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3-5 サービス利用3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

3-1 新規サービス提供
3-2 既存サービス改善
3-3 既存サービス廃止

3-4 コンテンツ管理

他業務への
遷移

3-5-1
コンテンツ閲覧

3-5-2
サービスに関する

問い合わせ
3-5-2

サービスに関する
問い合わせ

5/6 2007/01/31



43

3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-1
新規サービス提供

3-2
既存サービス改善

3-3
既存サービス廃止

3-4
コンテンツ管理

3-5
サービス利用

3-5
サービス利用

3-1
新規サービス提供

3-2
既存サービス改善

3-3
既存サービス廃止

3-1
新規サービス提供

3-2
既存サービス改善

3-3
既存サービス廃止

3-4
コンテンツ管理

6/6 2007/01/31
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3-1-1 新規サービス企画・立案3-1 新規サービス提供3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

3-4-4 コンテンツ構造見直し
3-5-2 サービスに関する問合せ

新規サービス企画

企画書作成

サービス
企画書

3-1-2
新規サービス開発

他業務への
遷移

新規サービス
承認決裁

主に部長
決裁

新サービスの協議

新サービスの協議

企画内容

新サービスの協議
企画内容

1/12 2007/01/31
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3-1-2 新規サービス開発3-1 新規サービス提供3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

3-1-1
新規サービス

企画・立案

システム更新

サービス開発

eマーケット
松本

システム更新

サービス
企画書

試験

試験結果

3-4
コンテンツ管理 信州松本

ショッピングNAVI

MCCI.WEB

2/12 2007/01/31
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3-2-1 既存サービス改善企画・立案3-2 既存サービス改善3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-4-4 コンテンツ構造見直し
3-5-2 サービスに関する問合せ

サービス改善企画

企画書作成

サービス
改善企画書

3-2-2
既存サービス
改善の実施

サービス改善
承認決裁

主に部長
決裁

サービス改善内容の協議

サービス改善内容の協議

企画内容

サービス改善内容の協議
企画内容

3/12 2007/01/31
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3-2-2 既存サービス改善の実施3-2 既存サービス改善3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-2-1
既存サービス

改善企画・立案

サービス改善

システム更新

サービス
改善企画書

試験

試験結果

3-4
コンテンツ管理

システム更新

eマーケット
松本

信州松本
ショッピングNAVI

MCCI.WEB

4/12 2007/01/31
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3-3-1 既存サービス廃止企画・立案3-3 既存サービス廃止3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-4-4 コンテンツ構造見直し
3-5-2 サービスに関する問合せ

既存サービス
廃止立案

企画書作成

サービス
廃止企画書

3-3-2
既存サービス
廃止の実施

サービス廃止
承認決裁

主に部長
決裁

サービス廃止協議

サービス廃止協議

廃止サービス内容

サービス廃止協議
廃止サービス内容

5/12 2007/01/31
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3-3-2 既存サービス廃止の実施3-3 既存サービス廃止3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-3-1
既存サービス

廃止企画・立案

サービス削除

システム更新

サービス
廃止企画書

試験

試験結果

3-4
コンテンツ管理

サービス削除

eマーケット
松本

信州松本
ショッピングNAVI

MCCI.WEB

6/12 2007/01/31



55

3-4-1 コンテンツ作成3-4 コンテンツ管理3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-4-4 コンテンツ構造見直し

3-4-4 コンテンツ構造見直し
3-5-2 サービスに関する問合せ

情報掲載依頼

コンテンツ案作成

依頼確認

コンテンツ案

コンテンツ作成

eマーケット
まつもと

信州松本
ショッピングNAVI

MCCI.WEB

コンテンツ
アップロード

コンテンツ作成
承認決裁

コンテンツ表示コンテンツ
内容確認

掲載情報

コンテンツデータ

7/12 2007/01/31
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3-4-2 コンテンツ更新3-4 コンテンツ管理3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-4-4 コンテンツ構造見直し

3-4-4 コンテンツ構造見直し
3-5-2 サービスに関する問合せ

情報更新依頼

コンテンツ更新案作成

依頼確認

コンテンツ更新案

コンテンツ更新

eマーケット
まつもと

信州松本
ショッピングNAVI

MCCI.WEB

コンテンツ
アップロード

コンテンツ更新
承認決裁

コンテンツ表示コンテンツ
内容確認

更新情報

コンテンツデータ

8/12 2007/01/31
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3-4-3 コンテンツ削除3-4 コンテンツ管理3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-4-4 コンテンツ構造見直し

3-4-4 コンテンツ構造見直し
3-5-2 サービスに関する問合せ

情報削除依頼

コンテンツ削除案作成

依頼確認

コンテンツ削除案

コンテンツ削除

eマーケット
まつもと

信州松本
ショッピングNAVI

MCCI.WEB

コンテンツ
削除処理

コンテンツ削除
承認決裁

コンテンツ表示
削除確認

コンテンツデータ

9/12 2007/01/31
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3-4-4 コンテンツ構造見直し3-4 コンテンツ管理3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-1 新規サービス提供
3-2 既存サービス改善
3-3 既存サービス廃止
3-4-1 コンテンツ作成
3-4-2 コンテンツ更新
3-4-3 コンテンツ削除

3-4-1 コンテンツ作成
3-4-2 コンテンツ更新
3-4-3 コンテンツ削除

コンテンツ閲覧

eマーケット
まつもと

信州松本
ショッピングNAVI

MCCI.WEB

コンテンツ表示

コンテンツ
アップロード

コンテンツ
構造見直し

コンテンツ構造
変更案作成

コンテンツ更新

更新内容確認

eマーケット
まつもと

信州松本
ショッピングNAVI

MCCI.WEB

コンテンツ表示

コンテンツデータ

10/12 2007/01/31
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3-5-1 コンテンツ閲覧3-5 サービス利用3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

URL入力

リンク押下

コンテンツ要求

コンテンツ
閲覧

コンテンツ表示

印刷

コンテンツ

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-5-2
サービスに関する

問合せ

eマーケット
まつもと

信州松本
ショッピングNAVI

MCCI.WEB

質問回答

11/12 2007/01/31



60

3-5-2 サービスに関する問合せ3-5 サービス利用3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(3)-③観光情報提供サービス
WFA（業務流れ図）

観光情報提供サービス

サービス利用者
松本市

観光戦略本部
市民ボランティア

広報国際課 その他原課 情報政策課
情報システム

機能のトリガー
凡例

手作業 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票
処理の流れ

商工会議所 観光協会 ITベンダ

他業務への
遷移

3-5-1
コンテンツ閲覧

問合せ 問合せ受理

調査

回答

3-5-1
コンテンツ閲覧

3-1 新規サービス提供
3-2 既存サービス改善
3-3 既存サービス廃止

3-4 コンテンツ管理

問合せ内容

回答

12/12 2007/01/31
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