
1

Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-④観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

市民ボランティア

松本市
観光戦略本部

1
官民連携サービス

2
官によるサービス サービス利用者

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

3
民によるサービス
（商工会議所）

松本市
広報国際課

松本市
その他原課

松本商工会議所

コンテンツ・問合せへの回答

更新情報・削除情報・問合せ内容

コンテンツ・問合せへの回答

コンテンツまたはCMSに関する問合せ内容

問合せ内容

コンテンツ・問合せへの回答新規サービス案・サービス改善案
・サービス廃止案・コンテンツ案

・削除案・見直し案
・問合せへの回答

問合せ内容

新規サービス案・サービス改善案
・サービス廃止案・コンテンツ素材

・削除情報・見直し情報
・問合せへの回答

担当コンテンツまたはCMSに関する
問合せ内容

新規サービス案・サービス改善案
・サービス廃止案・コンテンツ案
コンテンツ更新案・削除情報

・問合せへの回答

担当コンテンツに関する問合せ内容

新規サービス案・サービス改善案
・サービス廃止案・コンテンツ案
・観光情報・削除案・見直し案

新規サービス案・サービス改善案
・サービス廃止案・コンテンツ案
・取材結果・更新情報・削除案
・削除情報・見直し案・回答

問合せ内容

企画内容

企画内容

企画内容

企画内容

1/1 2007/01/31



3

1-1 新規サービス提供1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-①観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

市民ボランティア

松本市
観光戦略本部

1-1-1
新規サービス企画・立案

1-1-2
新規サービス開発

新規サービス情報

新規サービス案

新規サービス案

サービス企画書

新規サービス情報

1-4
コンテンツ管理

新規サービス情報

コンテンツ格納サーバ
(新まつもと物語)

新規サービス情報

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

1-4-4
コンテンツ構造見直し

1-5-4
サービスに関する問合せ

見直し結果 サービスに
対する意見

1/6 2007/01/31



4

1-2 既存サービス改善1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-①観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

市民ボランティア

松本市
観光戦略本部

1-2-1
既存サービス改善企画・立案

1-2-2
既存サービス改善の実施

サービス改善情報

サービス改善案

サービス改善案

サービス改善企画書

サービス改善情報

1-4
コンテンツ管理

サービス改善情報

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

コンテンツ格納サーバ
(新まつもと物語)

サービス改善情報

1-4-4
コンテンツ構造見直し

1-5-4
サービスに関する問合せ

見直し結果 サービスに
対する意見

2/6 2007/01/31



5

1-3 サービス廃止1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

4-①観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

市民ボランティア

松本市
観光戦略本部

1-3-1
既存サービス廃止企画・立案

1-3-2
既存サービス廃止

サービス廃止情報

サービス廃止案

サービス廃止案

サービス廃止企画書

サービス廃止情報

1-4
コンテンツ管理

サービス廃止情報

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

コンテンツ格納サーバ
(新まつもと物語)

サービス廃止情報

1-4-4
コンテンツ構造見直し

1-5-4
サービスに関する問合せ

見直し結果 サービスに
対する意見

3/6 2007/01/31



6

1-4 コンテンツ管理1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-①観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

1-4-1
コンテンツ作成

1-4-2
コンテンツ更新

1-4-3
コンテンツ削除

1-4-4
コンテンツ
構造見直し

市民ボランティア

松本市
観光戦略本部

コンテンツ案
観光情報

コンテンツ案
取材結果

コンテンツ格納サーバ
(新まつもと物語)

新規コンテンツ

更新コンテンツ

コンテンツ案
更新情報

コンテンツ案・観光情報

削除情報

作成結果

削除コンテンツ

削除結果

更新結果

1-1
新規サービス提供

1-2
既存サービス改善

1-3
サービス廃止

見直し結果

見直し結果

見直し結果

見直し結果

見直し結果

見直し結果

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

削除案

見直し案

見直し案

1-5-4
サービスに関する問合せ

コンテンツに
対する意見

コンテンツに
対する意見

コンテンツに
対する意見

4/6 2007/01/31



7

1-5 サービス利用1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-①観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

1-5-1
コンテンツ閲覧

1-5-2
コンテンツ更新

1-5-3
コンテンツ削除

1-5-4
サービスに関する

問合せ市民ボランティア

サービス利用者

コンテンツ格納サーバ
(新まつもと物語)

コンテンツ

更新コンテンツ

削除コンテンツ
問合せ内容

問合せ内容

回答

回答

コンテンツ

更新情報

削除情報

松本市
観光戦略本部

相談内容 相談結果

1-1
新規サービス提供

1-2
既存サービス改善

1-3
サービス廃止

1-4
コンテンツ管理

サービスに
対する意見

サービスに
対する意見

サービスに
対する意見

コンテンツに
対する意見

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

5/6 2007/01/31



2

1 官民連携サービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-①観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

1-1
新規サービス提供

1-2
既存サービス改善

1-3
サービス廃止

1-4
コンテンツ管理

1-5
サービス利用

市民ボランティア

松本市
観光戦略本部 サービス利用者

新規サービス案

サービス改善案

サービス廃止案

新規サービス案

サービス改善案

サービス廃止案

新規サービス情報

サービス改善情報

サービス廃止情報

コンテンツ・回答

更新情報・
削除情報・
問合せ内容

コンテンツに
対する意見

サービスに対する意見

サービスに対する意見

サービスに対する意見

コンテンツ案・取材結果・更新情報・削除案・削除情報・見直し案

コンテンツ案・観光情報・削除案・見直し案

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

回答

問合せ内容

見直し結果

見直し結果

見直し結果

6/6 2007/01/31



9

2-1 新規サービス提供2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-②観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

その他原課

広報国際課

2-1-1
新規サービス企画・立案

2-1-2
新規サービス開発

新規サービス情報

新規サービス案

新規サービス案

新規サービス企画書

新規サービス情報

2-4
コンテンツ管理

新規サービス情報

CMS

新規サービス情報

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例
※CMS…コンテンツマネジメントシステム

2-4-4
コンテンツ構造見直し

2-5-2
サービスに関する問合せ

見直し結果 サービスに
対する意見

1/6 2007/01/31



10

2-2 既存サービス改善2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-②観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

その他原課

広報国際課

2-2-1
既存サービス改善企画・立案

2-2-2
既存サービス改善の実施

サービス改善情報

サービス改善案

サービス改善案

サービス改善企画書

サービス改善情報

2-4
コンテンツ管理

サービス改善情報

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

CMS

サービス改善情報

※CMS…コンテンツマネジメントシステム

2-4-4
コンテンツ構造見直し

2-5-2
サービスに関する問合せ

見直し結果 サービスに
対する意見

2/6 2007/01/31



11

2-3 サービス廃止2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-②観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

その他原課

広報国際課

2-3-1
既存サービス廃止企画・立案

2-3-2
既存サービス廃止

サービス廃止情報

サービス廃止案

サービス廃止案

サービス廃止企画書

サービス廃止情報

2-4
コンテンツ管理

サービス廃止情報

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

CMS

サービス廃止情報

※CMS…コンテンツマネジメントシステム

2-4-4
コンテンツ構造見直し

2-5-2
サービスに関する問合せ

見直し結果 サービスに
対する意見

3/6 2007/01/31



12

2-4 コンテンツ管理2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-②観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

2-4-1
コンテンツ作成

2-4-2
コンテンツ更新

2-4-3
コンテンツ削除

2-4-4
コンテンツ
構造見直し

その他原課

広報国際課 コンテンツ
素材

コンテンツ案

CMS

コンテンツデータ

コンテンツデータ

コンテンツ
更新案

コンテンツ
素材

削除情報

作成結果

削除
コンテンツ

削除結果

更新結果

2-1
新規サービス提供

2-2
既存サービス改善

2-3
サービス廃止

見直し結果

見直し結果

見直し結果

見直し結果

見直し結果

見直し結果

外部環境

2-4-5
コンテンツ管理

問合せ

状態 情報流通
境界

凡例
※CMS…コンテンツマネジメントシステム

見直し内容

作成結果

更新結果

更新結果 削除結果

作成結果

削除結果

削除情報

質問
回答

質問

回答

質問

回答

質問

回答

質問

回答

ITベンダ

質問
回答

2-5-2
サービスに関する問合せ

コンテンツに
対する意見

コンテンツに
対する意見コンテンツに

対する意見

4/6 2007/01/31



13

2-5 サービス利用2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-②観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

2-5-1
コンテンツ閲覧

2-5-2
サービスに関する

問合せ

広報国際課

サービス利用者

CMS

コンテンツ

質問

担当コンテンツまたは
CMSに関する問合せ内容

回答

回答

コンテンツ

その他原課

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

質問

担当コンテンツに関する問合せ内容

回答

2-1
新規サービス提供

2-2
既存サービス改善

2-3
サービス廃止

2-4
コンテンツ管理

サービスに
対する意見

サービスに
対する意見

サービスに
対する意見

コンテンツに
対する意見

5/6 2007/01/31



8

2 官によるサービスLv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-②観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

2-1
新規サービス提供

2-2
既存サービス改善

2-3
サービス廃止

2-4
コンテンツ管理

2-5
サービス利用

広報国際課

その他原課 サービス利用者

新規サービス案

サービス改善案

サービス廃止案

新規サービス案

サービス改善案

サービス廃止案

新規サービス情報

サービス改善情報

サービス廃止情報

コンテンツ
コンテンツに
対する意見

サービスに対する意見

サービスに対する意見

サービスに対する意見

コンテンツ素材・削除情報・見直し情報

コンテンツ案・コンテンツ更新案・削除情報

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

質問

見直し結果

見直し結果

見直し結果

担当コンテンツまたはCMSに関する問合せ内容

担当コンテンツに関する問合せ内容

回答

回答

6/6 2007/01/31



15

3-1 新規サービス提供3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-③観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

商工会議所

3-1-1
新規サービス企画・立案

3-1-2
新規サービス開発

新規サービス情報

サービス企画書

新規サービス情報

3-4
コンテンツ管理

新規サービス情報

コンテンツ格納サーバ

新規サービス情報

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

3-4-4
コンテンツ構造見直し

3-5-2
サービスに関する問合せ

見直し結果
サービスに
対する意見

新規サービス案

松本市
観光戦略本部

松本市
その他原課

企画内容

企画内容

企画内容

企画内容

1/6 2007/01/31



16

3-2 既存サービス改善3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-③観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

商工会議所
3-2-1

既存サービス改善企画・立案

3-2-2
既存サービス改善の実施

サービス改善情報

サービス改善案

サービス改善企画書

サービス改善情報

3-4
コンテンツ管理

サービス改善情報

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

コンテンツ格納サーバ

サービス改善情報

3-4-4
コンテンツ構造見直し

3-5-2
サービスに関する問合せ

見直し結果 サービスに
対する意見

松本市
観光戦略本部

松本市
その他原課

企画内容

企画内容

企画内容

企画内容

2/6 2007/01/31



17

3-3 既存サービス廃止3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-③観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

商工会議所
3-3-1

既存サービス廃止企画・立案

3-3-2
既存サービス廃止の実施

サービス廃止情報

サービス廃止案

サービス廃止企画書

サービス廃止情報

3-4
コンテンツ管理

サービス廃止情報

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

コンテンツ格納サーバ

サービス廃止情報

3-4-4
コンテンツ構造見直し

3-5-2
サービスに関する問合せ

見直し結果 サービスに
対する意見

松本市
観光戦略本部

松本市
その他原課

企画内容

企画内容

企画内容

企画内容

3/6 2007/01/31



18

3-4 コンテンツ管理3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-③観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

3-4-1
コンテンツ作成

3-4-2
コンテンツ更新

3-4-3
コンテンツ削除

3-4-4
コンテンツ
構造見直し

サービス利用者

商工会議所

コンテンツ案

掲載情報

コンテンツ格納サーバ

新規コンテンツ

更新コンテンツ

更新情報

コンテンツ案

削除情報

作成結果

削除コンテンツ

削除結果

更新結果

3-1
新規サービス提供

3-2
既存サービス改善

3-3
既存サービス廃止

見直し結果

見直し結果

見直し結果

見直し結果

見直し結果

見直し結果

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

削除案

見直し案

3-5-2
サービスに関する問合せ

コンテンツに
対する意見

コンテンツに
対する意見

コンテンツに
対する意見

4/6 2007/01/31
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3-5 サービス利用3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-③観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

3-5-1
コンテンツ閲覧

3-5-2
サービスに関する

問合せ商工会議所

サービス利用者

コンテンツ格納サーバ

コンテンツ

問合せ内容

問合せ内容

回答

回答

コンテンツ

3-1
新規サービス提供

3-2
既存サービス改善

3-3
既存サービス廃止

3-4
コンテンツ管理

サービスに
対する意見

サービスに
対する意見

サービスに
対する意見

コンテンツに
対する意見

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

5/6 2007/01/31
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3 民によるサービス（商工会議所）Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

(4)-③観光情報提供サービス
DFD（業務情報関連図）

観光情報提供サービス

3-1
新規サービス提供

3-2
既存サービス改善

3-3
既存サービス廃止

3-4
コンテンツ管理

3-5
サービス利用

商工会議所

サービス利用者

新規サービス案

サービス改善案

サービス廃止案
新規サービス情報

サービス改善情報

サービス廃止情報

コンテンツ・回答

問合せ内容

コンテンツに
対する意見

サービスに対する意見

サービスに対する意見

サービスに対する意見

コンテンツ案・削除案・見直し案

外部環境 機能 状態 情報流通
境界

凡例

回答

問合せ内容

見直し結果

見直し結果

見直し結果

掲載情報・更新情報・削除情報

松本市
観光戦略本部

松本市
その他原課

企画内容

企画内容

企画内容

企画内容

企画内容

企画内容

企画内容

企画内容

企画内容

企画内容
企画内容

企画内容

6/6 2007/01/31
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