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ユビキタスネット社会における

新たな地域ICTサービスの実現に関する調査事業報告書【別冊２】

サービスの現状（ＡｓＩｓ）

　Ⅰ.子育て用品リサイクル・販売コーナー

Ⅰ（AsIs）



作成日付
H19.1.31

機能情報関連図（DFD）
区分 サービス名

AsIs 子育て用品リサイクル・販売コーナー

リサイクルプラザ申込HP

出品情報を登
録する

用品を検索す
る

用品の購買を
申し込む

用品・費用の
引渡しをする

粗大ごみ回収業者

粗大ごみ処分申込HP

出品者

処分申請をす
る

利用等の詳細
を通知する

配送・処分する

購買者出品者

アクター（スティックマン） ユースケース（システムの機能） システム境界 ユースケース（システム以外の機能）【凡例】

子育て用品をリサイクル又は販売する方法は、
北九州市のリサイクルプラザを利用した場合を、
譲渡取引が成立しなかった場合は粗大ごみとして処分申請を出す
というケースをAsIsとして仮定し、整理する。
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機能情報関連図（DFD）
区分

AsIs
作成日付
H19.1.31子育て用品リサイクル・販売コーナー

サービス名

(1)
登録

(2)
申込

(4)
処分申請

(3)
引渡し

出品者

購買者

粗大ごみ
回収業者

出品情報

・出品情報

・希望用品検索

（譲渡取引成立の場合）
※決済情報

・登録する用品の
　出品情報

・用品費用

（譲渡取引不成立の場合）
※処分申請情報
※処分する用品の出品情報

・出品情報

（譲渡取引不成立の場合）
※処分申請情報
※処分する用品の出品情報

外部環境
(x)
機能

情報の流れ
情報の滞留【凡例】

子育て用品をリサイクル又は販売する方法は、
北九州市のリサイクルプラザを利用した場合を、
譲渡取引が成立しなかった場合は粗大ごみとして処分申請を出す
というケースをAsIsとして仮定し、整理する。

・申込情報

・検索結果情報

・申込情報

・子育て用品

・子育て用品
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区分 階層1 作成日付

AsIs
１．登録、２．申込

３．引渡し H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

金融機関等
北九州市／

リサイクルプラザ

・用品および代金の受
け渡しは原則手渡しの
みとする。システム上で
の仲介は行わない。

# 備考

業務流れ図(WFA)
サービス名

子育て用品リサイクル・販売コーナー

出品者 配送業者購買者 粗大ごみ回収業者

出品情報の
登録画面

出品情報の
検索

出品情報の買
取申込

申込んだ用品の
代金引渡し

確認

確認

譲渡意思の
表明

用品の引渡し 用品の受取

出品情報

出品情報

申込情報の登録

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

子育て用品をリサイクル又は販売する方法は、北九
州市のリサイクルプラザを利用した場合を、また、譲
渡取引が成立しなかった場合は粗大ごみとして処分
申請を出すというケースをAsIsとして仮定し、整理す
る。

確認

申込情報の通知
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区分 階層1 作成日付

AsIs ４．処分申請 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

業務流れ図(WFA)
サービス名

子育て用品リサイクル・販売コーナー

# 出品者（処分希望者） 配送業者購買者 備考粗大ごみ回収業者 金融機関等
北九州市／

粗大ごみセンター

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

処分申請

用品回収

申請受付

申請受付

処分

処分指示
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ユビキタスネット社会における

新たな地域ICTサービスの実現に関する調査事業報告書【別冊２】

サービスの将来像（ToBe）

　Ⅰ.子育て用品リサイクル・販売コーナー

Ⅰ（ToBe）



作成日付
H19.1.31

機能情報関連図（DFD）
区分 サービス名

ＴｏＢｅ 子育て用品リサイクル・販売コーナー

子育てポータル

利用者登録をする

出品情報を登録す
る

用品を検索する

用品の譲渡を申し
込む

用品の申込情報を
知る

費用の決済をする

用品の処分申請を
する

配送指示を出す

出品者

購買者

粗大ごみ回収業者

用品の処分依頼を
受ける

配送状況を確認す
る

配送業者

アクター（スティックマン） ユースケース（システムの機能） システム境界 ユースケース（システム以外の機能）
【凡例】

金融機関等

利用等の詳細を通
知する

業者登録をする
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機能情報関連図（DFD）
区分

ＴｏＢｅ
作成日付
H19.1.31子育て用品リサイクル・販売コーナー

サービス名

外部環境
(x)
機能

情報の流れ
情報の滞留【凡例】

(3)
出品情報登録

(4)
用品検索

(5)
用品申込

(6)
通知

(7)
用品の処分

出品者

購買者

利用者情報

出品情報

・出品者情報
　※身分証明情報

・購買条件

購買者

購買者

・申込情報
（有料の場合）
※決済依頼情報

（譲渡取引成立の場合）
※申込情報
※決済結果情報
※配送情報

（譲渡取引成立の場合）
※決済結果情報

・購買条件

（譲渡取引成立の場合）
※取引成立情報・取引後の利用者履

歴情報情報

・出品者情報
・購買者情報

・出品情報

（粗大ごみとして処分する場合）
※処分申請情報

配送業者

（譲渡取引成立の場合）
※配送依頼情報

・承認情報

金融機関等・申込情報
（有料の場合）
※決済依頼情報

（有料の場合）
※決済結果情報

出品者

（譲渡取引成立の場合）
※取引成立情報
※決済結果情報
※配送情報配送業者

粗大ごみ
回収業者

・配送業者情報
　※身分証明情報

・各種業者情報

出品者

（粗大ごみとして処分する場合）
※処分申請情報

（譲渡取引不成立の場合）
※取引期日を超過した用品
　の出品情報

（譲渡取引不成立の場合）
※処分候補となる用品情報

（例）インターネットバンキング等

子育てポータル

(2)
利用者登録

・出品者情報
・購買者情報

・登録する用品の出品情報
・承認情報

・承認情報

購買条件

・出品情報

・購買条件

（譲渡取引成立の場合）
※配送情報

（粗大ごみとして処分する場合）
※処分申請情報
（再登録する場合）
※再登録する出品情報

（粗大ごみとして処分する場合）
※処分結果情報

(1)
業者登録

業者情報

粗大ごみ
回収業者

金融機関

・出品者情報

購買者
・購買者情報

・希望条件に合致する
　出品情報

・承認情報

・粗大ごみ回収業者情報
　※身分証明情報

・承認情報

・金融機関情報
　※身分証明情報

1

1

4

4

2

2

3

3
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区分 階層1 作成日付

ToBe １．業者登録 H19.1.31

1

・配送や決済を行う業者
は、事前登録を必要とす
る。

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

# 購買者 子育てポータル

業務流れ図(WFA)

・出品者、購買者双方に
とっての信頼性を確保する
ため、子育てポータルにお
ける業者登録審査は厳重
に行う必要がある。

サービス名

子育て用品リサイクル・販売コーナー

出品者 粗大ごみ回収業者配送業者 備考金融機関等

審査ＯＫ

業者情報
登録

業者情報

業者登録
画面

業者情報
受付仮業者情報

審査

ID/パスワード
割当

承認メッセージ
通知

業者情報

却下通知

受取

ＯＫ

ＮＧ

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

業者登録
画面

業者登録
画面

受取 受取

受取 受取 受取
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区分 階層1 作成日付

ToBe ２．利用者登録 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

サービス名

子育て用品リサイクル・販売コーナー

購買者

業務流れ図(WFA)

# 出品者 備考子育てポータル

・出品者の本人確認は厳
重に行う必要がある。購買
者は厳格性は低いが、他
サービスを利用する場合も
同一のID/パスワードで対
応できるよう、ID／パス
ワードを、現住所に送付す
る方法をとる。

・既に他サービス利用のた
め、子育てポータルの利用
者登録を行っている場合
は、本処理は不要。

金融機関等配送業者 粗大ごみ回収業者

利用者登
録画面

内容確認
（メール配信）

内容ＯＫ

利用者情報
登録

確認依頼
受取

ＯＫ

ＮＧ

利用者情報

利用者情報

ID/パスワード
出力

発送受取

利用者登
録画面

確認依頼
受取

利用者情報
受付

確認依頼

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー
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区分 階層1 作成日付

ToBe ３．出品情報登録 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

備考金融機関等購買者

業務流れ図(WFA)
サービス名

子育て用品リサイクル・販売コーナー

配送業者子育てポータル# 出品者 粗大ごみ回収業者

Ｌｏｇｏｎ画
面

エラー受
取

ユーザ認証

内容ＯＫ

エラー送信

登録画面

ユーザＩＤ／パスワード

ＯＫ

ＮＧ

業者情報

出品情報

出品情報登録 出品情報

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

メッセージ出力

確認画面
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区分 階層1 作成日付

ToBe ４．用品検索 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

業務流れ図(WFA)
サービス名

# 出品者 購買者 子育てポータル

・ユーザ認証のエラー時の
処理の流れは、「３．出品
情報登録」の出品者と同様
であるため省略している。

配送業者 粗大ごみ回収業者

子育て用品リサイクル・販売コーナー

金融機関等 備考

Ｌｏｇｏｎ画
面

ユーザ認証

検索画面

ユーザＩＤ
／パスワード

利用者情報

購買条件

検索条件登録

用品検索

出品情報

条件合致 あり

「該当なし」メッセー
ジ通知

なし

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

確認画面

該当する用品
の通知

用品情報
の受取
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区分 階層1 作成日付

ToBe ５．用品申込 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

配送業者 粗大ごみ回収業者 金融機関等 備考

・譲渡取引が成立した場合
に決済に関する処理が発
生する。
・譲渡取引が無料で成立
する場合も、配送料が発
生する場合は決済処理が
必要となる。
・譲渡取引が成立したが、
用品の価格は無料、かつ
配送料の決済処理も不要
な場合は、決済処理をせ
ず、申込情報のみが流れ
ることとなる。

業務流れ図(WFA)
サービス名

子育て用品リサイクル・販売コーナー

# 出品者 購買者 子育てポータル

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

取引申込

申込受付

決済処理

出品情報

取引情報の
表示

決済依頼

決済指示

利用者情報

決済結果の受取

取引成立結果の通
知

決済

あり

「６．通知」へ

なし

B A
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区分 階層1 作成日付

ToBe ６．通知 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

業務流れ図(WFA)
サービス名

子育て用品リサイクル・販売コーナー

# 出品者 購買者 子育てポータル 配送業者 粗大ごみ回収業者 金融機関等 備考

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

配送依頼

配送

あり

配送依頼情
報の受取

集荷

配送

用品の受渡し

用品の受取

配送結果の
通知

配送結果
の通知

配送結果
の表示

配送状況の
通知

配送状況
の通知

配送状況の表
示

決済結果情報
の表示

決済結果情報
の表示

決済結果
の通知

取引成立結果
の通知

取引成立の表
示

取引成立の
表示

出品情報

利用者情報

「５．用品申込」より

BA

取引成立情報の更新
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区分 階層1 作成日付

ToBe ７．用品の処分 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

備考金融機関等

業務流れ図(WFA)
サービス名

子育て用品リサイクル・販売コーナー

# 出品者 購買者 子育てポータル 配送業者 粗大ごみ回収業者

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

処分期限の突合

超過

処分期限

処分意思の確認
処分候補用品
情報の表示

処分申込

あり

処分意思

処分申請
処分申請

受付

回収

処分

用品の受渡し

処分結果の
通知

処分結果
の通知

処分結果
の表示

処分情報の更新

出品情報 利用者情報
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Ⅱ.お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー

サービスの現状（ＡｓＩｓ）

　１　ユースケース図・・・・・・・・・・・・・・・・Ⅱ－1
　２　機能情報関連図（ＤＦＤ）・・・・・・・・・・・Ⅱ－2
　３　業務流れ図（ＷＦＡ）・・・・・・・・・・・・・Ⅱ－3～7

サービスの将来像（ＴｏＢｅ）

　１　ユースケース図・・・・・・・・・・・・・・・・Ⅱ－8
　２　機能情報関連図（ＤＦＤ）・・・・・・・・・・・Ⅱ－9
　３　業務流れ図（ＷＦＡ）・・・・・・・・・・・・・Ⅱ－10～19

ユビキタスネット社会における

新たな地域ICTサービスの実現に関する調査事業報告書【別冊２】

Ⅱ



ユビキタスネット社会における

新たな地域ICTサービスの実現に関する調査事業報告書【別冊２】

サービスの現状（ＡｓＩｓ）

　Ⅱ.お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー

Ⅱ（AsIs）



作成日付
H19.1.31

機能情報関連図（DFD）
区分 サービス名

AsIs お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー

アクター（スティックマン） ユースケース（システムの機能） システム境界 ユースケース（システム以外の機能）【凡例】

検索サイト・ショッピングHP等

売れ筋商品、サービ
スを検索する

商品、サービスを注
文（予約）する

商品、サービスの配
送を申し込む

費用の決済をする

利用等の詳細を通知
する

利用者

提携業者 配送業者

商品、サービスを登
録する

金融機関等

お祝い時のプレゼント購入方法は、人によって異なるため、
インターネット上でプレゼント品を購入するケースをAsIsとして仮定し、整理する。

Ⅱ-　1



機能情報関連図（DFD）
区分

AsIs
作成日付
H19.1.31お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー

サービス名

外部環境
(x)
機能

情報の流れ
情報の滞留【凡例】

(1)
商品情報登録

(2)
商品検索

(3)
注文

(5)
配送

商品情報

利用者

・希望条件に合致する
　商品情報

・注文情報

・商品情報

・注文情報

・商品情報

・配送依頼情報

・検索条件情報

金融機関等

・決済依頼情報

・決済結果情報

各種提携業者

（例）インターネットバンキング等

各種提携業者 ・店舗情報
・商品情報

配送業者

・配送依頼情報

(4)
決済

・決済依頼情報

利用者

・注文情報

利用者

・注文情報
・決済結果情報

利用者

・配送状況確認情報

・配送状況報告情報

・決済結果情報

業者情報

・業者情報

お祝い時のプレゼント購入方法は、人によって異なるため、
インターネット上でプレゼント品を購入するケースをAsIsとして仮定し、整理する。

・注文情報
・決済結果情報
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区分 サービス名 階層1 作成日付

AsIs お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー １．商品情報登録 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

業務流れ図(WFA)

備考金融機関等配送業者検索サイト・ショッピングHP等# 利用者 各種提携業者

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー
タ画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

登録画面

登録確認
画面

業者情報

商品情報登録

商品情報

メッセージ出力

業者情報登録

業者情報

お祝い時のプレゼント購入方法は、人によって異なるため、
インターネット上でプレゼント品を購入するケースをAsIsとして仮定し、整理する。

商品情報

登録確認
画面

メッセージ出力
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区分 サービス名 階層1 作成日付

AsIs お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー ２．商品検索 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

金融機関等 備考

業務流れ図(WFA)

# 利用者 各種提携業者 検索サイト・ショッピングHP等 配送業者

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー
タ画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

検索画面

商品情報

検索条件登録

商品検索

検索条件 該当商品あり

メッセージ出力

通知

検索結果
表示

該当商品なし

確認画面
表示
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区分 サービス名 階層1 作成日付

AsIs お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー ３．注文 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

金融機関等 備考

業務流れ図(WFA)

# 利用者 各種提携業者 検索サイト・ショッピングHP等 配送業者

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ コンピュータ

ファイル
端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー

タ画面
条件
分岐

帳票 機能のトリガー

注文

注文　受付

商品情報

注文情報更新

注文情報の表
示

注文情報の
表示

注文情報通知
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区分 サービス名 階層1 作成日付

AsIs お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー ４．決済 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

検索サイト・ショッピングHP等 配送業者 金融機関等 備考

業務流れ図(WFA)

# 利用者 各種提携業者

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ コンピュータ

ファイル
端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー

タ画面
条件
分岐

帳票 機能のトリガー

決済処理

決済依頼

決済

利用者情報

決済情報の通知

決済結果情報
の表示

決済結果情報
の表示

決済結果の確認
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区分 サービス名 階層1 作成日付

AsIs お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー ５．配送 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

金融機関等 備考

業務流れ図(WFA)

# 利用者 各種提携業者 検索サイト・ショッピングHP等 配送業者

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ コンピュータ

ファイル
端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー

タ画面
条件
分岐

帳票 機能のトリガー

配送依頼

配送依頼情報の
受取

集荷

配送

商品の受渡し

商品の受取
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ユビキタスネット社会における

新たな地域ICTサービスの実現に関する調査事業報告書【別冊２】

サービスの将来像（ToBe）

　Ⅱ.お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー

Ⅱ（ToBe）



作成日付
H19.1.31

機能情報関連図（DFD）
区分 サービス名

ＴｏＢｅ お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー

アクター（スティックマン） ユースケース（システムの機能） システム境界 ユースケース（システム以外の機能）
【凡例】

子育てポータル

希望条件を登録する

行事情報を見る

売れ筋商品、サービ
スを検索する

商品、サービスを注
文（予約）する

商品、サービスの配
送を申し込む

費用の決済をする

利用等の詳細を通知
する

利用者

提携業者

口コミ情報を登録する

配送業者

商品、サービスを登
録する

金融機関等

利用登録を行う

口コミ情報を提供する
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機能情報関連図（DFD）
区分

ＴｏＢｅ
作成日付
H19.1.31お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー

サービス名

2

2

外部環境
(x)
機能

情報の流れ
情報の滞留【凡例】

(2)
情報登録

(5)
商品検索

(6)
予約・注文

(8)
配送

利用者

商品情報

利用者

・希望条件に合致する
　商品情報

・予約情報
・注文情報

・商品情報

・口コミ情報

・利用者情報
・利用者情報

・商品情報

（決済した場合）
※決済結果情報

・注文情報
・決済情報

・検索条件情報

金融機関等

（有料注文の場合）
※決済依頼情報

（有料注文の場合）
※決済結果情報

各種提携業者
配送業者

・配送業者情報
　※身分証明情報

業者情報

・業者情報

(9)
口コミ更新

（例）インターネットバンキング等
各種提携業者

・行事情報
・商品情報

・口コミ情報

(4)
情報配信

配送業者

※配送依頼情報

※配送結果情報

※配送結果情報

利用者

(7)
決済

金融機関等

・金融機関登録情報
　※身分証明情報

・承認情報

利用者

・行事情報
・商品情報

・行事情報

・行事情報

（有料注文の場合）
※決済依頼情報

利用者

（有料注文の場合）
※注文情報

利用者

・予約・注文情報
（決済した場合）
※決済結果情報

利用者

※配送状況確認情報

※配送状況報告情報

(3)
利用者登録

(1)
業者登録

・利用者情報

・収集条件情報

各種提携業者

・承認情報

・各種提携業者情報
　※身分証明情報

・予約情報
・注文情報

・口コミ登録履歴情報

・口コミ情報

口コミ情報

各種提携業者

・口コミ情報

行事情報

3

利用者情報

1

1

2

・業者情報

3

5

(10)
口コミ情報提供

・口コミ情報

・業者情報

4

4

2
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区分 サービス名 階層1 作成日付

ToBe お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー １．業者登録 H19.1.31

1

2

3

・各種提携業者の本人確
認は厳重に行う必要があ
る。

4

5

6

7

8

9

10

11

金融機関等 備考

業務流れ図(WFA)

配送業者# 子育てポータル利用者 各種提携業者

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー
タ画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

審査ＯＫ

業者情報
登録

業者情報

業者登録
画面

業者情報
受付仮業者情報

審査

受取

業者情報

却下通知

受取

ＯＫ

ＮＧ

業者登録
画面

業者登録
画面

受取受取

受取 受取

ID/パスワード
割当

承認メッセージ
通知
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区分 サービス名 階層1 作成日付

ToBe お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー ２．情報登録 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

備考金融機関等各種提携業者

業務流れ図(WFA)

# 利用者 配送業者子育てポータル

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー
タ画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

Ｌｏｇｏｎ画
面

エラー受
取

ユーザ認証

内容ＯＫ

エラー送信

登録画面

確認画面

ユーザＩＤ／パスワード

ＯＫ

ＮＧ

利用者情報

商品情報
行事情報

情報登録 商品情報

メッセージ出力

店舗情報

行事情報
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区分 サービス名 階層1 作成日付

ToBe お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー ３．利用者登録 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

利用者に対する本人確認
を厳格にする必要性は低
いが、他サービスを利用
する場合も同一のID/パス
ワードで対応できるよう、
ID／パスワードを、現住所
に送付する方法をとる。

備考

業務流れ図(WFA)

# 各種提携業者利用者 子育てポータル

・既に他サービス利用のた
め、子育てポータルの利
用者登録を行っている場
合は、本処理は不要。

金融機関等配送業者

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ コンピュータ

ファイル
端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ

画面
条件
分岐

帳票 機能のトリガー

利用者登
録画面

内容確認
（メール配信）

内容ＯＫ

利用者情報
登録

確認依頼
受取

ＯＫ

ＮＧ

利用者情報

利用者情報

ID/パスワード
出力

発送

受取

利用者登
録画面

確認依頼
受取

利用者情報
受付

確認依頼
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区分 サービス名 階層1 作成日付

ToBe お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー ４．情報配信 H19.1.31

1

・利用者の登録情報に応
じて、情報の配信時期が
来たら情報を編集し、配信
する。

2

3

4

・利用者の希望に応じて、
PCだけではなく携帯電話
やPDAへも、情報の配信
を行う。

5

6

7

8

9

10

11

子育てポータル 配送業者 金融機関等 備考

業務流れ図(WFA)

# 利用者 各種提携業者

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー
タ画面

条件
分岐

帳票
機能のトリガー

情報表示
画面

行事（商品）情報
配信 利用者情報

行事（商品）情報
編集

行事情報

配信時期算出

商品情報

利用者情報
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区分 サービス名 階層1 作成日付

ToBe お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー ５．商品検索 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

備考金融機関等子育てポータル 配送業者

業務流れ図(WFA)

# 利用者 各種提携業者

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー
タ画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

検索画面

用品検索

口コミ情報

登録確認
画面

条件 該当商品あり

メッセージ出力

通知

検索結果
表示

該当商品なし

Ｌｏｇｏｎ画
面

ユーザ認証

ユーザＩＤ／パスワード

利用者情報

検索画面の表示

商品情報

エラー受
取

エラー送信

ＯＫ

ＮＧ

内容ＯＫ
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区分 サービス名 階層1 作成日付

ToBe お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー ６．予約・注文 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

各種提携業者 子育てポータル

業務流れ図(WFA)

# 利用者 備考

・商品（サービス）を予約す
るだけでなく、注文するこ
とも可能である。注文した
場合は、決済に関する処
理が発生する。（予約のみ
の場合は、流れる情報は
予約情報のみとなる。）

配送業者 金融機関等

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー
タ画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

予約・注文

予約・注文
受付

商品情報

決済
あり

「７．決済」へ

予約・注文処理

予約・注文結
果の表示

予約・注文結
果の表示

利用者情報

商品情報

なし

予約・注文結果の
通知

A
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区分 サービス名 階層1 作成日付

ToBe お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー ７．決済 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

金融機関等利用者 各種提携業者 備考

業務流れ図(WFA)

# 子育てポータル 配送業者

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー
タ画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

決済依頼
受取

決済依頼

決済指示

利用者情報

決済結果の受取

「６．予約・注文」より

予約・注文情報と
決済結果の通知

予約・注文情
報の表示

予約・注文情報
の表示決済結果情報
の表示

決済結果情報
の表示

利用者情報

商品情報

決済情報の更新

A

決済処理

決済結果
通知
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区分 サービス名 階層1 作成日付

ToBe お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー ８．配送 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

業務流れ図(WFA)

# 利用者 各種提携業者 金融機関等 備考子育てポータル 配送業者

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー
タ画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

配送依頼
配送依頼情
報の受取

集荷

配送

商品の受渡
し

商品の受取

配送結果の
通知

配送結果
の通知

配送結果
の表示

配送状況の
通知

配送状況
の通知

配送状況の表
示

利用者情報 商品情報
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区分 サービス名 階層1 作成日付

ToBe お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー ９．口コミ更新 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

・登録された口コミ情報
は、登録者（＝利用者）の
登録離籍情報と共に、子
育てポータル内に保存す
る。

業務流れ図(WFA)

# 利用者 各種提携業者 子育てポータル 配送業者 金融機関 備考

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー
タ画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

情報の振分

口コミ情報の受付

口コミ情報
登録画面

口コミ情報 利用者情報

口コミ情報の登録 登録者履歴の更新
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区分 サービス名 階層1 作成日付

ToBe お祝い・プレゼント・おもちゃコーナー １０．口コミ情報提供 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

・口コミ情報は、子育て
ポータルによって、提携業
者の商品情報、商品の売
り上げ情報、利用者から
投稿された口コミ情報を編
集された上で、提携業者
へ提供される。

業務流れ図(WFA)

# 利用者 各種提携業者 子育てポータル 配送業者 金融機関 備考

・口コミ情報は提携業者と
の契約条件に応じて、月
次や年次に一括して編
集、提供を行う。

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュー
タ画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

口コミ情報
受取

口コミ情報の編集

提供時期算出

業者情報

業者情報

口コミ情報

商品情報

提供
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Ⅲ.子どもの安全・防犯コーナー

サービスの現状（ＡｓＩｓ）

　１　ユースケース図・・・・・・・・・・・・・・・・Ⅲ－1
　２　機能情報関連図（ＤＦＤ）・・・・・・・・・・・Ⅲ－2
　３　業務流れ図（ＷＦＡ）・・・・・・・・・・・・・Ⅲ－3～4

サービスの将来像（ＴｏＢｅ）

　１　ユースケース図・・・・・・・・・・・・・・・・Ⅲ－5
　２　機能情報関連図（ＤＦＤ）・・・・・・・・・・・Ⅲ－6
　３　業務流れ図（ＷＦＡ）・・・・・・・・・・・・・Ⅲ－7～9

ユビキタスネット社会における

新たな地域ICTサービスの実現に関する調査事業報告書【別冊２】
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ユビキタスネット社会における

新たな地域ICTサービスの実現に関する調査事業報告書【別冊２】

サービスの現状（ＡｓＩｓ）

　Ⅲ.子どもの安全・防犯コーナー

Ⅲ（AsIs）



作成日付
H19.1.31

機能情報関連図（DFD）
区分 サービス名

AsIs こどもの安全・防犯コーナー（不審者情報配信・検索サービス）

不審者情報検索システム

学校・幼稚園・
保育園等職員

不審者情報のプリント
を作成し、配布する

利用者

犯罪サイト運営会社

不審者情報を登録する

不審者情報を検索する

不審者の情報を、学校や幼稚園、保育園経由で取得す
るケースをAsIsとして整理する。

警察署職員

不審者情報を伝達する

北九州市・
教育委員会職員 不審者情報を報告する

県警メール配信システム

不審者情報を登録する

不審者情報を配信する

犯罪サイト運営会社

アクター（スティックマン） ユースケース（システムの機能） システム境界 ユースケース（システム以外の機能）【凡例】
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機能情報関連図（DFD）
区分

AsIs
作成日付
H19.1.31こどもの安全・防犯コーナー（不審者情報配信・検索サービス）

サービス名

(5)
不審者情報

配信

・不審者情報

警察署北九州市／教育委員会

(2)
不審者情報報

告

(3)
プリント作
成・配布

学校・幼稚園、保育園等

・不審者情報

・不審者情報

(4)
不審者情報

登録

(1)
不審者情報

伝達

不審者情報

犯罪情報サイト運営会社

(6)
不審者情報

受取

不審者情報
(7)
検索

・不審者情報

・不審者情報検索結果

・検索条件

・不審者情報

利用者

外部環境
(x)
機能

情報の流れ
情報の滞留【凡例】

・不審者情報

・不審者情報

・不審者情報

不審者の情報を、学校や幼稚園、保育園経由で取得す
るケースをAsIsとして整理する。
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区分 階層1 作成日付

AsIs
１．不審者情報伝達～
３．プリント作成・配布 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

備考
北九州市／
教育委員会

学校・幼稚園・
保育園等

子育てポータル

業務流れ図(WFA)
サービス名

 子どもの安全・安心コーナー（不審者情報配信・検索サービス）

利用者
犯罪情報サイト

運営会社
警察署#

情報伝達

情報伝達

情報伝達

通報受付

プリント
作成

受取

配布

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

不審者の情報を、学校や幼稚園、保育園経由で取得するケー
スをAsIsとして整理する。
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区分 階層1 作成日付

AsIs
４．不審者情報登録～

７．検索 H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

業務流れ図(WFA)
サービス名

 子どもの安全・安心コーナー（不審者情報配信・検索サービス）

# 利用者
犯罪情報サイト

運営会社
警察署 備考

北九州市／
教育委員会

学校・幼稚園・
保育園等

子育てポータル

検索画面 検索

検索結果確
認画面

検索条件

検索結果

不審者情報
登録画面

不審者情報の通知

受取

不審者情報
登録

不審者情報

不審者情報

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー
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ユビキタスネット社会における

新たな地域ICTサービスの実現に関する調査事業報告書【別冊２】

サービスの将来像（ToBe）

　Ⅲ.子どもの安全・防犯コーナー

Ⅲ（ToBe）



作成日付
H19.1.31

機能情報関連図（DFD）
区分 サービス名

ＴｏＢｅ こどもの安全・防犯コーナー（不審者情報配信・検索サービス）

不審者情報検索システム

子育てポータル 県警メール配信システム

不審者情報を受け取る利用者

利用者情報を登録する

子育てポータル

不審者情報を登録する

不審者情報を登録する

不審者情報を配信する

県警メール配信
システム

不審者情報を検索する

不審者情報検索
システム

犯罪サイト運営会社

犯罪サイト運営会社

不審者情報を検索する

子育てポータル

警察署職員

アクター（スティックマン） ユースケース（システムの機能） システム境界 ユースケース（システム以外の機能）
【凡例】
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機能情報関連図（DFD）
区分

ＴｏＢｅ
作成日付
H19.1.31こどもの安全・防犯コーナー（不審者情報配信・検索サービス）

サービス名

(1)
利用者登録

利用者情報

(3)
検索指示

・不審者情報検索結果

・不審者情報

・利用者情報

子育てポータル

・利用者情報

・検索条件

利用者

(2)
情報配信

警察署

犯罪情報サイト運営会社

不審者情報
登録

不審者情報

配信
配信サービ

ス連携

不審者情報
受取

不審者情報
検索

・不審者情報検索結果

・不審者情報

・不審者情報

・不審者情報

・不審者情報

・検索条件

外部環境
(x)
機能

情報の流れ
情報の滞留【凡例】

・不審者情報

・不審者情報 ・不審者情報
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区分 作成日付

ToBe H19.1.31

1

・既に他サービス利用のた
め、子育てポータルの利用
者登録を行っている場合
は、本処理は不要。

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

#

サービス名

 子どもの安全・安心コーナー（不審者情報配信・検索サービス）
業務流れ図(WFA)

子育てポータル 警察署
犯罪情報サイト

運営会社

階層1

１．利用者登録

・本人確認を厳格に行い、
他サービスを利用する場合
も同一のID/パスワードで対
応できるよう、ID／パスワー
ドを、現住所に送付する方
法をとる。

利用者 備考
北九州市／
教育委員会

学校・
幼稚園・
保育園等

利用者登
録画面

利用者情報
受付

内容確認
（メール配信）

内容ＯＫ

利用者情報
登録

確認依頼
確認依頼

受取

ＯＫ

ＮＧ

利用者情報

利用者情報

ID/パスワード
出力

発送

受取

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー
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区分 作成日付

ToBe H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

警察署
学校・
幼稚園・
保育園等

サービス名

備考
北九州市／
教育委員会

階層1

 子どもの安全・安心コーナー（不審者情報配信・検索サービス） ２．情報配信

犯罪情報サイト
運営会社

#

業務流れ図(WFA)

子育てポータル利用者

不審者情報
登録画面

不審者情報配信

不審者情報
の受取

配信

不審者情報の
受取

サービス連携

利用者情報

通報受付

不審者情報

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

登録

不審者情報
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区分 作成日付

ToBe H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

業務流れ図(WFA)
サービス名 階層1

 子どもの安全・安心コーナー（不審者情報配信・検索サービス） ３．検索

# 利用者
犯罪情報サイト

運営会社
子育てポータル 備考

北九州市／
教育委員会

学校・
幼稚園・
保育園等

警察署

検索指示

サービス
連携

Ｌｏｇｏｎ画
面

エラー受
取

不審者情報

ユーザ認証

内容ＯＫ

エラー送信

検索画面

検索

検索結果
確認画面

ユーザＩＤ／パスワード

検索条件

検索結果

検索結果

ＯＫ

ＮＧ

利用者情報

検索条件

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー
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Ⅳ.ワンストップ電子申請

サービスの現状（ＡｓＩｓ）

　１　ユースケース図・・・・・・・・・・・・・・・・Ⅳ－1
　２　機能情報関連図（ＤＦＤ）・・・・・・・・・・・Ⅳ－2
　３　業務流れ図（ＷＦＡ）・・・・・・・・・・・・・Ⅳ－3～4

サービスの将来像（ＴｏＢｅ）

　１　ユースケース図・・・・・・・・・・・・・・・・Ⅳ－5
　２　機能情報関連図（ＤＦＤ）・・・・・・・・・・・Ⅳ－6
　３　業務流れ図（ＷＦＡ）・・・・・・・・・・・・・Ⅳ－7～10

ユビキタスネット社会における

新たな地域ICTサービスの実現に関する調査事業報告書【別冊２】
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ユビキタスネット社会における

新たな地域ICTサービスの実現に関する調査事業報告書【別冊２】

サービスの現状（ＡｓＩｓ）

　Ⅳ.ワンストップ電子申請

Ⅳ（AsIs）



作成日付
H19.1.31

機能情報関連図（DFD）
区分 サービス名

AsIs ワンストップ電子申請

アクター（スティックマン） ユースケース（システムの機能） システム境界 ユースケース（システム以外の機能）【凡例】

市民課
担当職員

　1.出生

2.戸籍届出による
　異動（増加）処理

3.国保資格（資格取得）

住民

国保年金課
担当職員

住民

国保年金課
担当職員

住基システム

保険福祉課
担当職員

北九州市

北九州市

出生届を出すのは他の市町村に対しても可能であるが、
今回は北九州市に対して出生届を出し、その後の各種申請を行
うケースをAsIsとして仮定し、整理する。

5.出産育児一時金

6.乳幼児医療証交付

4.住民票記載事項更新

7.児童手当認定
　（児童手当額改定を含
む）

届出をする

処理をする

結果を送る

処理をする

申請をする

処理をする

結果を受け取る

申請をする

処理をする

結果を受け取る

申請をする

処理をする

結果を受け取る

届出を受け取る

処理をする

申請をする

処理をする

結果を受け取る

結果を受け取る
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機能情報関連図（DFD）
区分

AsIs
作成日付
H19.1.31ワンストップ電子申請

サービス名

出生届を出すのは他の市町村に対しても可能であるが、
今回は北九州市に対して出生届を出し、その後の各種申請を行
うケースをAsIsとして仮定し、整理する。

外部環境
(x－x)
機能

情報の流れ
情報の滞留【凡例】

住民

住基ネット
（他市区町村と連携）

北九州市
他システム

・出生届情報

・住民登録情報

1-1.受付

・出生届
・出生証明書

・住民票の写し

・児童手当認定請求書
（又は児童手当額改定認定請求書）
・児童手当用所得証明書
・年金加入証明書
・別居の事実を証明する書類（別居監護申立書）
・児童の属する世帯全員の住民票の写し

・認定通知書（又は額改定通知書）
・支払通知書
・却下通知書

・児童手当認定情報

・住民登録情報

住民

・国民健康保険異動届出書
・国民健康保険被保険者証

・国保資格情報

・国民健康保険被保険者証

・乳幼児医療証交付申請書
・健康保険被保険者証（写し）
・所得証明書

・乳幼児医療証

1-2.処理

1-3.
結果送付

2-1.受付

2-2.処理

2-3.
結果通知

・処理結果情報

・住民登録情報

・処理結果情報

・住民登録情報

7-3.
結果通知

7-2.処理

7-1.
受付

・処理結果情報

4-1.処理

3-1.受付
3-3.

結果通知

・国民健康保険
異動届出情報

・処理結果情報

6-1.受付 6-3.
結果通知

・乳幼児医療証交付申請情報 ・処理結果情報

1.出生

2.戸籍届出による
   異動（増加）

7.児童手当認定（額改定含む）

3.国保資格（資格取得）

4.住民票記載事項更新

・国民健康保険出産育児
一時金支給申請書
・出産を証明する書類

・出産育児一時金支払通知書

・処理結果情報・国民健康保険出産育児
一時金支給申請情報

5.出産育児一時金

6.乳幼児医療証交付

住基情報

・住民登録情報

1

1

2

2
・処理情報

5-1.受付

5-2.処理

5-3.
結果通知

3-2.処理

6-2.処理

1

11

・児童手当認定請求情報
（又は児童手当額改定情報）

・住民登録情報
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区分 作成日付

AsIs H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

備考他市町村 住基ネット#

階層1
１．出生～３．児童手当認定、

５．住民票記載事項変更
業務流れ図(WFA)

利用者

サービス名

ワンストップ電子申請

北九州市

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

受取

結果送付

出生処理 戸籍情報

受取

住民基本
台帳情報

・出生届
・出生証明書

・住民票の写し

　1.出生

2.戸籍届出による
   異動（増加）

各種情報

・出生届

結果通知

住民情報

戸籍届出による
異動（増加）処理

出生届を出すのは他の市町村に対しても可能であるが、
今回は北九州市に対して出生届を出し、その後の各種申請を行うケース
をAsIsとして仮定し、整理する。

受取

結果通知

国保資格処理
（資格取得）

国民健康
保険情報

住民基本
台帳情報

3.国保資格（資格取得）

4.住民票記載事項更

・国民健康保険異動届出書
・国民健康保険被保険者証

・国民健康保険被保険者証

住民票記載事項更新

受取

申請

申請

受取
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区分 作成日付

AsIs H19.1.31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

備考住基ネット

業務流れ図(WFA)

# 利用者 他市町村北九州市

サービス名 階層1

ワンストップ電子申請 ４．国保資格取得～７．乳幼児医療証交付

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

出産一時金
情報

5.出産育児一時金

6.乳幼児医療証交付

・出産育児一時金支払通知書

・国民健康保険出産育児一時金支給申請書
・出産を証明する書類

・乳幼児医療証交付申請書
・健康保険被保険者証（写し）
・所得証明書

・乳幼児医療証

各種情報

児童手当情
報

・児童手当認定請求書
 （又は児童手当額改定認定請求書）
・児童手当用所得証明書
・年金加入証明書
・別居の事実を証明する書類（別居監護申立書）
・児童の属する世帯全員の住民票の写し

・認定通知書
 （又は額改定通知書）
・支払通知書
・却下通知書

7.児童手当認定

住民基本
台帳情報

4.住民票記載事項更
新

各種情報

住民票記載事項更新

申請

申請

受取

受取

申請

受取

受取

出産育児
一時金支給処

理

結果通知

乳幼児情報

受取

結果通知

乳幼児医療証
交付処理

受取

結果通知

児童手当認定
（額改定含む）処理
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ユビキタスネット社会における

新たな地域ICTサービスの実現に関する調査事業報告書【別冊２】

サービスの将来像（ToBe）

　Ⅳ.ワンストップ電子申請

Ⅳ（ToBe）



作成日付
H19.1.31

機能情報関連図（DFD）
区分 サービス名

ＴｏＢｅ ワンストップ電子申請

アクター（スティックマン） ユースケース（システムの機能） システム境界 ユースケース（システム以外の機能）
【凡例】

処理をする

1.出生処理

処理をする

2.戸籍届出による異動（増加）処理

処理をする

処理をする

3.国保資格処理（資格取得）

処理をする

処理をする

全ての申請結果を受け取
る

申請をする

処理をする

住民

国保年金課
担当職員

市民課
担当職員

住基システム

北九州市子育てポータル

全ての申請結果の
通知を渡す

申請を受け取る

電子申請
システム

子育て
ポータル

4.住民票記載事項更新

5.出産育児一時金処理

6.乳幼児医療証交付処理

7.児童手当認定（額改定）処理

保険福祉課
担当職員
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機能情報関連図（DFD）
区分

ＴｏＢｅ
作成日付
H19.1.31ワンストップ電子申請

サービス名

・出生届
・児童手当認定請求書
　（又は児童手当額改定認定請求書）
・国民健康保険異動届出書
・国民健康保険出産育児一時金支給申請書
・乳幼児医療証交付申請書

・出生届
・児童手当認定請求書
　（又は児童手当額改定認定請求）
・国民健康保険異動届出書
・国民健康保険出産育児一時金支給申請書
・乳幼児医療証交付申請書

外部環境
(x)
機能

情報の流れ
情報の滞留【凡例】

住民

21.受付 11.電子申請受
付

1.出生処理

申請書情報

・出生証明書

2.戸籍届出によ
る異動（増加）処

住基情報

住基ネット
（他市区町村と連携）

北九州市
他システム

・住民登録情報

・住民登録情報

・住民登録情報

12.電子申請結
果通知

22.結果通知

結果通知情報
3

・住民票の写し

・認定通知書
・支払通知書
・却下通知書
・額改定通知書
・出産育児一時金支払通知書

住民

7.児童手当認定
処理（額改定含む）

3.国保資格
処理（資格取得）

8.出産育児一時
金

9.乳幼児医療証
交付処理

1

1

1 2

1

・年金加入証明書

・国民健康保険被保険者証

・国民健康保険被保険者証 ・健康保険被保険者証（写し）

住民

・乳幼児医療証

・国民健康保険被保険者証

4.住民票記載事
項更新

・処理情報

・国保資格情報

2
・住民登録情報

2

他市町村

・住民登録情報
・児童手当用所得情報

北九州市
他システム ・所得情報

・国民年金情報

・児童手当認定情報

2

3

1
3

・認定通知書
（又は額改定通知情報）
・支払通知書
・却下通知書

2
・出産育児一時金支払通知書

北九州市
他システム

他市町村

・所得情報

・所得情報

・出生届情報

子育てポータル 北九州市

・出生届
・児童手当認定請求書
　（又は児童手当額改定認定請求）
・国民健康保険異動届出書
・国民健康保険出産育児一時金支給申請書
・乳幼児医療証交付申請書

1
・出生届

・児童手当認定請求書
　（又は児童手当額改定認定請求）

・国民健康保険異動届出書

・国民健康保険
　出産育児一時金支給申請書

・乳幼児医療証交付申請書

結果通知情報

申請書情報
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区分 サービス名 作成日付

ToBe ワンストップ電子申請 H19.1.30

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

地域PFの利用を想定し
ToBeを作成した。各処理
の順番や制御は、地域情
報PFのBPMを利用する。

備考

業務流れ図(WFA)

利用者 他市町村#

階層1
1．出生処理、2．戸籍届出による異動（増加）処
理、出生処理、11．電子申請受付、12．電子申請
結果通知、21．受付、22．結果通知

住基ネット子育てポータル 北九州市

A

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

申請

申請書情報

戸籍情報1.出生処理

11.電子申請受付21.受付

2.戸籍届出による
異動（増加）処理

住民基本台帳情報

・出生証明書

・出生証明書
・年金加入証明書
・国民健康保険被保険者証
・健康保険被保険者証（写し）

各種情報

住民情報

12.電子申請結果
通知

NG

申請書情報

A

B
A

21.結果通知確認

出生処理NG
21.結果通知確認

OK

異動処理

OK

12.電子申請結果
通知 通知情報

通知情報

通知情報

通知情報
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区分 サービス名 作成日付

ToBe ワンストップ電子申請 H19.1.30

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

備考子育てポータル 北九州市

業務流れ図(WFA)

#

階層1
3．国保資格処理（資格取得）～5．出産一時金支

給処理，12．電子申請結果通知

利用者 他市町村 住基ネット

B
A

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

・国民健康保険被保険者証

・国民健康保険被保険者証

3.国保資格処理
（資格取得）

5.出産一時金
支給処理

4.住民票記載
事項更新

住民基本台帳情報

国民健康保険情報

住民基本台帳情報

住民基本台帳情報

・国民健康保険被保険者証

12.電子申請結果
通知

A
A

通知情報

B
A

国民健康保険情報

12.電子申請結果
通知 通知情報

C
A

C
A

A
A
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区分 サービス名 作成日付

ToBe ワンストップ電子申請 H19.1.30

1

2

3

・国保加入者の場合
は、出生児の国保資格
処理の後となる

4

5

6

7

8

9

10

11

12

業務流れ図(WFA)

#

階層1

6．乳幼児医療証交付処理，7．児童手当（額改定
含む）認定処理、12．電子申請結果通知

利用者 他市町村 住基ネット 備考子育てポータル 北九州市

・1月1日時点の住所地
が他市町村にある場合
に、他市町村の「住民
基本台帳情報」、「児童
手当用所得情報」を参
照する。

B
A

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

・乳幼児医療証

6.乳幼児医療証
交付処理 乳幼児情報

各種情報

所得情報

・健康保険被保険者証（写し）

7.児童手当（額
改定含む）認定

処理

児童手当情報

・年金加入証明書

各種情報

児童手当用
所得情報

住民基本台帳
情報

12.電子申請結果
通知

通知情報

B
A

12.電子申請結果
通知 通知情報

4.住民票記載
事項更新

住民基本台帳情報
C
A

C

A
A

A
A
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区分 サービス名 作成日付

ToBe ワンストップ電子申請 H19.1.30

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

備考子育てポータル 北九州市

業務流れ図(WFA)

#

階層1

21．結果通知

利用者 他市町村 住基ネット

【凡例】

手作業
保管 コンピュータ

処理

電子
データ

コンピュータ
ファイル

端子 システム化の流れ 非システム化の流れコンピュータ
画面

条件
分岐

帳票 機能のトリガー

確認

状況照会

21.結果通知

通知情報

C
A
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