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地方自治体　健診（現状）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連①　（現状）

階層１ 階層２

住民

出生届けの
受理を行う

国保加入届
けの受理を

行う

転入届けの
受理を行う

民生課職員

住民情報の
やり取り

保健課職員

医師

看護師

検査センター

健康診査の
案内

健康診査
結果判定

住民

健康診査を
行う

出生届を提
出する

転入届けを
提出する

国保加入届
けを提出する
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地方自治体　健診（現状）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連②　（現状）

階層１ 階層２

保健課職員

健康診査の
結果取り込

み

健康診査の
結果案内

管理栄養士

医師

看護師

対面で指導
を行う

精密検査の
実施

精密検査の
結果説明

住民

病院を探す
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地方自治体　健診（現状）

機能情報関連図（DFD） サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連　（現状）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

住民

住民

住民情報システ
ム

国保システム

住基情報

国保情報

健康管理システ
ム

臨床検査を行う

・転入情報
・出生情報

・加入情報

・転入情報
・出生情報

・転入情報
・出生情報

・加入情報

・加入情報

・住基情報

住民

・案内状
・問診票
・結果票

医師、看護
士、保健師、
検査センター

・問診票
・検体

検査情報

・検診結果

・検査結果情報

・検査結果情報

病院検索システ
ム ・ 検索条件

・病院情報

・結果票
・精密検査依頼票

病院関係者

病院情報

・病院情報

・病院情報

健診　及び　結
果情報のやりと

り

・結果票
・精密検査依頼
票

・検診結果
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地方自治体　健診（現状）

住民 自治体 自治体システム

業務フロー（WFA） サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連（現状）

階層１ 住民情報 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

住基登録
処理

届
　増事由による（転入、出生　等）
　減事由による（転出、死亡　等）

確認

届

届

住基登録

届

住民係

資格登録
処理

届
　増事由による（資格取得　等）
　減事由による（喪失　等）

確認

届

届

届
保険係

国民健康保険資格

健康管理
システム

健康管理
システム

宛名情報連携
・媒体経由での随時バッチ処理

資格情報連携
・媒体経由での随時バッチ処理
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地方自治体　健診（現状）

住民 自治体 住民健診コンピュータシステム

サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連（現状）

階層１ 住民健診 階層２ 基本健診

業務フロー（WFA）

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

確認

健診申込
み受付処
理

自治体の広報
　健診の案内

配布

電話で申し込む
受付

問診票な
ど出力処
理申込者向け問診票など出力

郵送

・案内状
・問診票など

郵送

健診の受診

健診の実施

委託先の検査センター

検体より臨床検査の結果を
データ化

申込登録
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地方自治体　健診（現状）

住民 自治体 住民健診コンピュータシステム

住民健診 階層２ 基本健診

業務フロー（WFA） サービス名

階層１

住民情報、住民健診、保健センター関連（現状）

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

委託先の検査センター

検体より臨床検査の結果を
データ化

メディア媒体

健診診査
結果取り
込み

臨床結果
案内出力
処理

・結果のお知らせ

・結果のお知らせ
健康診査の結果説明を受診者に実施
医師による診断

医師の所見書

所見入力
処理

要精検者には
【精検票】を渡す

精検票
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地方自治体　健診（現状）

住民 地方自治体 住民健診コンピュータシステム

階層１ 住民健診 階層２ 健康指導

業務フロー（WFA） サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連（現状）

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

保健指導
の対象者
出力

・対象者

健康教室参加の案内送付

保健指導参加の申込

保健指導
参加者の
実績登録

案内状

受付

保健指導参加 保健指導実施
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地方自治体　健診（現状）

住民 自治体 住民健診コンピュータシステム

階層１ 住民健診 階層２ 精密検査

業務フロー（WFA） サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連（現状）

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

精検結果
入力

精検票

精密検査をしたい病院を探す

病院

精密検査を実施 精検票

精検票
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図書館関連(現状）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 図書館関連　（現状）

階層１ 階層２

住民

図書館で図
書を探す

本を借りる

本を返却する

本を登録する

利用者を登
録する

図書館職員
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図書館関連(現状）

機能情報関連図（DFD） サービス名 図書館関連　（現状）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

図書館システム利用者

・ 図書情報

・ 貸出情報

貸出情報

返却情報

図書情報

利用者情報

・利用者情報

・ 返却情報

・ 図書情報
・ 図書利用可能情報

図書館職員

・ 図書情報
・貸出情報
・ 返却情報
・ 利用者情報

蔵書情報

・蔵書情報

蔵書を探す

・ 業者検索条件

・蔵書情報
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図書館関連(現状）

図書館
利用者

人的業務 図書館コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 図書館（現状）

階層１ 貸出業務 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

図書の登録

図書の登録

利用者登録
貸出処理

利用者登録、貸出処理、

図書を借りる 貸出受付

図書を返す 返却受付

返却処理

返却処理
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学校（現状）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 学校　（現状）

階層１ 階層２

住民（生徒）
医師

身体測定を
行う

測定結果を
記入する

運動測定を
行う

教職員

測定結果の
閲覧
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学校（現状）

機能情報関連図（DFD） サービス名 学校　（現状）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

住民（生
徒）

運動測定結果情報

・身体情報
・運動情報

身体測定、運動
測定を行う

身体測定結果情報

医師

教職員

・運動測定情報

・身体測定情報

・身体測定情報

・運動測定情報

 別紙 - 13



学校（現状）

学校
住民（生徒）

人的業務 学校コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 学校（現状）

階層１ 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

身体測定、運動をおこなう 身体測定、運動を
おこなう

記録
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介護サービス事業者（現状）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 介護サービス事業関連　（現状）

階層１ 階層２

ケアマネージャ住民

申請をする

申請内容の
登録を行う

認定を行う

認定結果を
報告する

依頼をする

職員

ケアプランを
作成する

ケアを行う

健診を行う

介護事業所

住民

医師
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介護サービス事業者（現状）

機能情報関連図（DFD） サービス名 介護サービス関連　（現状）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

介護認定システ
ム

住民

介護申請情報

職員

・介護申請情報

・介護申請

介護認定結果情報

・介護認定結果情報

・介護認定結果情報

ケアマネー
ジャー

・依頼書

ケアプラン
作成システム

・介護申請情報

・介護認定結果情報

ケアプラン情報

・ケアプラン情報・ケアプラン情報

・ケアプラン情報

・認定情報

ケアマネー
ジャー

住民

介護の申請を行
う

・介護申請

・介護認定結果情報
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介護サービス事業者（現状）

居宅介護支援事業者 在宅介護サービス事業者
住民 地方自治体

人的業務 コンピュータシステム 人的業務 コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 介護サービス事業者（現状）

階層１ 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

介護認定プロセス

要介護認定の申請

要介護認定

ケアプラン作成依頼

受付

ケアプラン作成

ケアプラン
作成

ケアプラン

ケアプラン

介護サービス申込

受付

ケアプラン

ケアプラン

介護サービスの提供

介護サービ
スの提供記
録登録

介護サービスの提供記録登録
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フィットネス関連（現状）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 フィットネス関連　（現状）

階層１ 階層２

住民

施設を探す

入会する

利用者情報
入力

プランを選ぶ

エクササイズ
を行う

出席情報を
登録する

フロント

インストラクター
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フィットネス関連（現状）

機能情報関連図（DFD） サービス名 フィットネス関連　（現状）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

フィットネスを
探す

フィットネス
システム利用者

・ 検索条件

・フィットネス情報

・出席情報
・エクササイズ実績情報

・ プラン選択

プラン情報

出席情報

エクササイズ実績情報

利用者情報

・利用者情報

・ 出席情報
・フィットネス情報

フィットネス施設情
報

・エクササイズ実績情報

フロント
インストラクター

・利用者情報
・プラン情報

・エクササイズ実績情報
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フィットネス関連（現状）

フィットネス関連会社
利用者

人的業務 フィットネス関連会社コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 フィットネス関連（現状）

階層１ 入会 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

入会する 入会の受付

入会登録処理

入会登録
　・利用者氏名、住所等
　・会員種別情報
　・支払方法等

フィットネス紹介
（ホームページ）

ホームページに掲載

フィットネス紹介
（ホームページ）

wwwﾌﾞﾗｳｻﾞ

パンフレットなど

フットネスクラブを探す
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フィットネス関連（現状）

フィットネス関連会社
利用者

人的業務 フィットネス関連会社コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 フィットネス関連（現状）

階層１ フィットネス 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

エクササイズをする

エクササイズの実績

保管

出席登録
フィットネスに来る

利用者の出席登録
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温泉施設関連（現状）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 温泉健康施設関連　（現状）

階層１ 階層２

住民

施設を探す

入浴を行う

温泉施設関連者
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温泉施設関連（現状）

機能情報関連図（DFD） サービス名 温泉健康施設関連　（現状）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

温泉施設情報

利用者

・温泉施設検索条件

・温泉施設情報

入浴

・入浴
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温泉施設関連（現状）

利用者 温泉施設 温泉施設コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 温泉健康施設関連（現状）

階層１ 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

温泉施設情報
（ホームページ）

温泉施設にて入浴

検索

パンフレットや
電話帳など

wwwﾌﾞﾗｳｻﾞ

温泉施設掲載
（ホームページ）

ホームページに掲載
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食材宅配業者（現状）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 食材宅配業者　（現状）

階層１ 階層２

住民

業者を探す

電話で食材
の注文をする

食材の受注
をする

顧客を登録
する

食材を配送
する

宅配業者
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食材宅配業者（現状）

機能情報関連図（DFD） サービス名 食材宅配業者　（現状）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

食材宅配業者を
探す

受注システム

業者情報

注文者

・ 業者検索条件

・ 業者検索条件

・ 業者情報

・ 注文情報

・ 注文情報

注文情報

顧客情報

・ 注文情報
・ 顧客情報

・顧客情報

・ 業者情報

食材宅配業
者

注文を行う

・ 注文情報
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食材宅配業者（現状）

食材宅配業者
注文者

人的業務 食材宅配業者コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 食材宅配業者（現状）

階層１ 注文 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

・電話で注文する
・来店する

注文を受付ける

入力処理
（販売管理シ
ステム等）

受注入力等
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医療機関（現状）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 医療機関　（現状）

階層１ 階層２

住民

病院を探す

診察を行う

診察内容をカ
ルテに記入

する

診察結果を
伝える

医師
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医療機関（現状）

機能情報関連図（DFD） サービス名 医療機関　（現状）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

病院を探す
医事システム

病院情報

住民

・ 検索条件

・ 検索条件

・ 病院情報

・ カルテ情報

カルテ情報

・ 病院情報

医師

診察を行う

・ カルテ情報
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医療機関（現状）

医療機関
住民

人的業務 医療機関コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 医療機関（現状）

階層１ 診察 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

来院する 診察をおこなう

カルテに記入する

診断結果を伝える

カルテ

カルテの登
録

カルテの登録
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地方自治体　健診（将来像）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連①　（将来像）

階層１ 階層２

住民

出生届けの
受理を行う

国保加入届
けの受理を

行う

転入届けの
受理を行う

民生課職員

住民情報の
やり取り

保健課職員

医師

看護師

検査センター

健康診査の
案内

健康診査
結果判定

住民

健康診査を
行う

出生届を提
出する

転入届けを
提出する

国保加入届
けを提出する

各種申請書
のダウンロー

ドを行う
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地方自治体　健診（将来像）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連②　（将来像）

階層１ 階層２

保健課職員

健康診査結
果の取り込

み

健康診査の
結果案内

管理栄養士

医師

看護師

対面で指導
を行う

精密検査の
実施

精密検査の
結果説明

住民

病院を探す

Ｗｅｂで指導
を行う

健診データの
移出
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地方自治体　健診（将来像）

機能情報関連図（DFD） サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連　（将来像）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

住民 住民情報システ
ム

国民健康保険資
格システム

住基情報

国保情報

健康管理システ
ム

臨床検査を行う

・転入情報
・出生情報

・加入情報

・転入情報
・出生情報

・転入情報
・出生情報

・加入情報

・加入情報

・住基情報

住民

・案内状
・問診票
・結果票

医師、看護
士、保健師、
検査センター

・問診票
・検体

検査情報

・検診結果

・検査結果情報

・検査結果情報

病院検索システ
ム ・ 検索条件

・病院情報

・結果票
・精密検査依頼票

病院関係者

病院情報

・病院情報

・病院情報

健診　及び　結
果情報のやりと

り

・結果票
・精密検査依頼
票

・検診結果

健診結果による
保健指導情報の

提供

・保健指導情報

・保健指導情報

保健師

健診情報 ・健診情報

・健診情報

・各種申請書ダ
ウンロード
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地方自治体　健診（将来像）

住民 健康ポータルサイト 自治体 自治体システム

業務フロー（WFA） サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連（将来像）

階層１ 住民情報 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

住基登録
処理

届
　増事由による（転入、出生　等）
　減事由による（転出、死亡　等）

確認

届

届

住基登録

届

住民係

資格登録
処理

届
　増事由による（資格取得　等）
　減事由による（喪失　等）

確認

届

届 保険係

国民健康保険資格

健康管理
システム

健康管理
システム

宛名情報連携
・媒体経由での随時バッチ処理

資格情報連携
・媒体経由での随時バッチ処理

住民個人
の資格照
会

届

各種申請書
ダウンロード
サービス

自治体にて個人別の
資格情報データベー
スをメンテナンスする

申請書ダウンロード
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地方自治体　健診（将来像）

住民 自治体 住民健診コンピュータシステム

サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連（将来像）

階層１ 住民健診 階層２ 基本健診

業務フロー（WFA）

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

確認

健診申込
み受付処
理

自治体の広報
　健診の案内

配布

電話で申し込む

申込登録

問診票な
ど出力処
理

申込者に問診票など出力

・案内状
・問診票など

郵送

健診の受診

健診の実施

委託先の検査センター

検体より臨床検査の結果を
データ化

受付

郵送
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地方自治体　健診（将来像）

住民 自治体 住民健診コンピュータシステム

住民健診 階層２ 基本健診

業務フロー（WFA） サービス名

階層１

住民情報、住民健診、保健センター関連（将来像）

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

委託先の検査センター

検体より臨床検査の結果を
データ化

メディア媒体

健診診査
結果取り
込み

臨床結果
案内出力
処理

・結果のお知らせ

・結果のお知らせ
健康診査の結果説明を受診者に実施
医師による診断

医師の所見書

所見入力
処理

要精検者には
【精検票】を渡す

精検票
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地方自治体　健診（将来像）

住民 健康ポータルサイト 自治体 住民健診コンピュータシステム

階層１ 住民健診 階層２ 健康指導

業務フロー（WFA） サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連（将来像）

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

保健指導
の対象者
出力

・対象者

健康教室参加の案内送付

保健指導参加の申込

保健指導
参加者の
実績登録

案内状

受付

保健指導参加 保健指導実施

保健指導
情報登録

保健指導
情報参照

将来像での付加機能を示す
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地方自治体　健診（将来像）

住民 自治体 住民健診コンピュータシステム

階層１ 住民健診 階層２ 精密検査

業務フロー（WFA） サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連（将来像）

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

精検結果
入力

精検票

精密検査をしたい病院を探す

病院

精密検査を実施 精検票

精検票

 別紙 - 38



地方自治体　健診（将来像）

運営組織 自治体
住民

人的業務 コンピュータ処理 人的業務 住民健診コンピュータシステム

階層１ 健診データ提供 階層２ 基本健診

業務フロー（WFA） サービス名 住民情報、住民健診、保健センター関連（将来像）

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

申込書
受付

健診データ
提供処理

健診データ
受入処理

申込書

保管

認証ＩＤ発行
処理

申込書
（写）等

受付

認証ID認証ID

受取
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図書館関連（将来像）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 図書館関連　（将来像）

階層１ 階層２

住民

図書館で図
書を探す

本を借りる

本を返却する

本を登録する

利用者を登
録する

図書館職員

Ｗｅｂで図書
を探す
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図書館関連（将来像）

機能情報関連図（DFD） サービス名 図書館関連　（将来像）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

蔵書を探す

図書館システム

蔵書情報

利用者

・ 蔵書検索条件

・ 業者検索条件

・蔵書情報

・ 図書利用可能情報

・ 貸出情報

貸出情報

返却情報

図書情報

利用者情報

・利用者情報

・ 返却情報

・ 図書情報

・蔵書情報

和歌山地域コン
ソーシアム図書
館Ｗｅｂサイト

・ 蔵書検索条件

・蔵書情報

蔵書情報

・蔵書情報

・ 業者検索条件

蔵書情報

…
…

図書館職員

・ 図書情報
・貸出情報
・ 返却情報
・ 利用者情報
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図書館関連（将来像）

和歌山地域コンソーシアム 図書館
利用者 図書館Webサイト

人的業務 図書館コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 図書館（将来像）

階層１ 貸出業務 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

蔵書検索

wwwﾌﾞﾗｳｻﾞ

図書の登録

図書の登録

蔵書検索

利用者登録
貸出処理

利用者登録、貸出処理、

図書を借りる 貸出受付

図書を返す 返却受付

返却処理

返却処理

蔵書検索

将来像での付加機能を示す

利用者の近くの図書館
で図書の受取り可能

利用者の近くの図書
館で図書の返却可
能
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学校（現状）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 学校　（将来像）

階層１ 階層２

住民（生徒）
医師

身体測定を
行う

測定結果を
記入する

運動測定を
行う

教職員

測定結果を
登録する

測定結果を
閲覧する
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学校（現状）

機能情報関連図（DFD） サービス名 学校　（将来像）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

住民（生
徒）

運動測定結果情報

・身体情報
・運動情報

身体測定、運動
測定を行う

身体測定結果情報

医師

教職員

・運動測定情報

・身体測定情報

・身体測定情報

・運動測定情報

身体・運動測定
結果データ蓄積

システム

運動測定結果情報
身体測定結果情報

・身体測定情報
・運動測定情報

・身体測定情報
・運動測定情報
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学校（将来像）

学校
住民（生徒） 健康ポータルサイト

人的業務 学校コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 学校（将来像）

階層１ 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

身体測定、運動をおこなう

将来像での付加機能を示す

身体・運動測
定結果データ
蓄積システム

身体測定、運動を
おこなう

記録

測定結果を登録する

測定結果を閲覧する
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フィットネス関連（将来像）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 フィットネス関連　（将来像）

階層１ 階層２

住民

施設を探す

入会する

利用者情報
入力

プランを選ぶ

エクササイズ
を行う

出席情報を
登録する

フロント

インストラクター

Ｗｅｂで施設
を探す

予約登録を
する
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フィットネス関連（将来像）

機能情報関連図（DFD） サービス名 フィットネス関連　（将来像）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

フィットネスを
探す

フィットネス
システム

利用者

・ 検索条件

・フィットネス情報

・出席情報
・エクササイズ実績情報

・ サービス・
プラン情報

サービス・プラン情
報

出席情報

エクササイズ実績情報

利用者情報

・利用者情報

・ 出席情報

・フィットネス情報

フィットネス施設情
報

・エクササイズ実績情報

フロント
インストラクター

・利用者情報
・プラン情報

・エクササイズ実績情報
・サービス・プラン情報

Ｗｅｂ検索シス
テム

・ 検索条件
・フィットネス情報

・フィットネス情報

予約システム

・予約情報

・予約情報
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フィットネス関連（将来像）

フィットネス関連会社
利用者 健康ポータルサイト

人的業務 フィットネス関連会社コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 フィットネス関連（将来像）

階層１ 入会 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

運動メニューの
提示

入会する 入会の受付

入会登録処理

入会登録
　・利用者氏名、住所等
　・会員種別情報
　・支払方法等

フィットネス紹介
（ホームページ）

ホームページに掲載

フィットネス紹介
（ホームページ）

専門アドバイザー
が運動プランの提
示

運動メニューの
紹介wwwﾌﾞﾗｳｻﾞ

リンク
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フィットネス関連（将来像）

フィットネス関連会社
利用者 健康ポータルサイト

人的業務 フィットネス関連会社コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 フィットネス関連（将来像）

階層１ フィットネス 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

エクササイズをする

エクササイズの実績

保管

フィットネス予約

フィットネスの予
約wwwﾌﾞﾗｳｻﾞ

リンク

出席登録
フィットネスに来る

利用者の出席登録
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温泉施設関連（将来像）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 温泉健康施設関連　（将来像）

階層１ 階層２

住民

Ｗｅｂで施設
を探す

入浴を行う

温泉施設関連者

健康チェック
を行う

入浴指導を
行う

施設を探す
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温泉施設関連（将来像）

機能情報関連図（DFD） サービス名 温泉健康施設関連　（将来像）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

温泉施設検索シ
ステム

温泉施設情報

利用者

・温泉施設検索条件

・ 温泉施設検索条件

・温泉施設情報

・温泉施設情報

健康チェックシ
ステム

温泉施設関
連者

入浴指導情報

・利用者健康状態情報

・利用者健康状態情報

・入浴指導情報

・入浴指導情報

・入浴指導情報

健康状態による
入浴指導

・入浴指導情報

入浴

・入浴
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温泉施設関連（将来像）

温泉施設関連業者
利用者 健康ポータルサイト

人的業務 コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 温泉健康施設関連　（将来像）

階層１ 注文 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認 将来像での付加機能を示す

温泉施設掲載
（ホームページ）

温泉施設掲載
（ホームページ）

ホームページに掲載

wwwﾌﾞﾗｳｻﾞ

検索

温泉施設検
索

温泉施設にて健康チェック
（血圧等の測定） 入浴指導の

参考情報
入浴指導の参考情報を
健康ポータルから得る

利用者に入浴指導をおこ
なう

入浴指導を受ける

入浴する
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食材宅配業者（将来像）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 食材宅配業者　（将来像）

階層１ 階層２

住民

業者を探す

電話で食材
の注文をする

食材の受注
をする

顧客を登録
する

食材を配送
する

宅配業者

Ｗｅｂで食材
の注文をする

メニュー情報
を登録する
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食材宅配業者（将来像）

機能情報関連図（DFD） サービス名 食材宅配業者　（将来像）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

Ｗｅｂ注文シス
テム ・ 注文情報

・ 注文情報

・ メニュー情報

・ メニュー情報

業者検索システ
ム

受注システム

業者情報

注文者

・ 業者検索条件

・ 業者検索条件

・ 業者情報

・ 注文情報

・ 注文情報

注文情報

顧客情報

・ 注文情報
・ 顧客情報
・ メニュー情報 ・顧客情報

・ 業者情報

食材宅配業
者

注文を行う

・ 注文情報

メニュー情報

・ メニュー情報
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食材宅配業者（将来像）

食材宅配業者
注文者 健康ポータルサイト

人的業務 食材宅配業者コンピュータシステム

新しい注文受付方法

現状の注文受付方法

業務フロー（WFA） サービス名 食材宅配業者（将来像）

階層１ 注文 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

wwwﾌﾞﾗｳｻﾞ

メニュー登
録

メニュー登録

注文する

・電話で注文する
・来店する

注文処理

将来像での付加機能を示す

注文データ
受け渡し処
理 共通XMLフォーマットで

注文データをとる

注文を受付ける

入力処理
（販売管理シ
ステム等）

受注入力等

注文データ連携
（この機能は食材宅配業者で対応要）

注文データ連携
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医療機関（将来像）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 医療機関　（将来像）

階層１ 階層２

住民

病院を探す

診察を行う

診察内容をカ
ルテに記入

する

診察結果を
伝える

医師

健診データを
紹介する
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医療機関（将来像）

機能情報関連図（DFD） サービス名 医療機関　（将来像）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

病院検索システ
ム 医事システム

病院情報

住民

・ 検索条件

・ 検索条件

・ 病院情報

・ カルテ情報

カルテ情報

・ 病院情報

医師

診察を行う

・ カルテ情報

健診結果情報

・ 健診情報

健診結果検索シ
ステム・ 健診情報

・ 個人検索条件 ・ 個人検索条件
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医療機関（将来像）

医療機関
住民 健康ポータルサイト

人的業務 医療機関コンピュータシステム

業務フロー（WFA） サービス名 医療機関（将来像）

階層１ 診察 階層２

機能の
トリガー

手作業 保管 コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 処理の流れ確認

来院する

将来像での付加機能を示す

健診情報
照会処理

wwwﾌﾞﾗｳｻﾞ

診察をおこなう

カルテに記入する

過去の健診情報を参照する

診断結果を伝える

カルテ

カルテの登
録

カルテの登録
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住民の健康づくりｻﾎﾟｰﾄｻｰﾋﾞｽ（将来像）

※記述方法はUML２．０準拠のこと

ユースケース図 サービス名 住民の健康づくりｻﾎﾟｰﾄｻｰﾋﾞｽ（将来像）

階層１ 階層２

住民の健康作りサポート
サービス事業者

健診データを
登録する

健診データの
分析を行う

分析データか
らプランを作

成する

分析結果を
表示する

運動メニューを
作成し健康プ
ランとして提示

住民

プラン結果を
表示する

栄養プランの
提示

受診を促すプ
ラン提示/専門

医の紹介

温泉入浴指導
情報の表示

学校

食材宅配業者

医療機関

温泉健康施設

関連図書の表
示

図書館

身体測定/
運動測定結果

の表示

フィットネスクラブ

自治体

健診データを
提供する
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住民の健康づくりｻﾎﾟｰﾄｻｰﾋﾞｽ（将来像）

機能情報関連図（DFD） サービス名 住民の健康づくりｻﾎﾟｰﾄｻｰﾋﾞｽ（将来像）

階層１ 階層２

(x.x)
外部環境

(x.x)
機能

情報の流れ
情報の滞留 ・ ○○○　 ：　必須情報名

※○○○　：条件により必要となる情報名

住民 個人健康情報分
析システム

・健診情報

・健診情報

健診情報

・分析結果情報
・プラン情報

・分析結果情報

個人別健康増進
プラン作成シス

テム

・分析結果情報
・プラン情報

・図書情報
・身体測定情報
・運動測定情報
・食事指導情報
・温泉入浴指導情報
・運動指導情報
・医療機関情報

フィットネス
クラブ運動指導情報

食材宅配業
者

栄養指導情報

医療機関病院情報

温泉健康施
設

温泉入浴指導情報

図書館図書情報
・図書情報

・運動指導情報

・温泉入浴指導
情報

・病院情報

・栄養指導情報

・図書情報

・運動指導情報

・温泉入浴指
導情報

・病院情報

・栄養指導情報

学校身体測定情報
運動測定情報 ・身体測定情報

・運動測定情報

自治体

・身体測定情報
・運動測定情報
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