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Ⅰ．サービスの現状（AsIs）

１．ユースケース図
　
　　・要介護認定・・・・・・・・・・・・・・・・・・Ⅰ‐３
　　・介護サービス提供・・・・・・・・・・・・・・・Ⅰ‐４
　　・介護事業計画策定・・・・・・・・・・・・・・・Ⅰ‐５

２．機能情報関連図（ＤＦＤ）
　　※ページは各組織のレベル０を示す

　
　　・那智勝浦町（要介護認定）・・・・・・・・・・・Ⅰ‐６
　　・介護支援業者・・・・・・・・・・・・・・・・・Ⅰ‐１３
　　・地域包括支援センター・・・・・・・・・・・・・Ⅰ‐１８
　　・介護（予防）サービス事業者・・・・・・・・・・Ⅰ‐２５
　　・那智勝浦町（介護事業計画策定）・・・・・・・・Ⅰ‐３０
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ユースケース サービス名 介護サービス

区分 AｓIｓ 階層１ 要介護認定

要介護者
/要支援者

意見書の提出

医師

那智勝浦町

介護認定審査会

アクター（スティックマン） ユースケース システム境界【凡例】

一次判定

審査結果の通知

認定結果の通知

訪問調査の実施

要介護認定申請
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ユースケース サービス名 介護サービス

区分 AsIs 階層１ 介護サービス提供

介護支援事業者
／地域包括支援センター

介護（予防）サービス事業者

那智勝浦町

アクター（スティックマン） ユースケース システム境界【凡例】

要介護者
／要支援者

計画書の提出

介護（予防）サービス
の提供

提供票（予定）の提出

提供票（実績）の提出

モニタリング
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ユースケース サービス名 介護サービス

区分 AsIs 階層１ 介護事業計画策定

介護（予防）サービス事業者

那智勝浦町

アクター（スティックマン） ユースケース システム境界【凡例】

和歌山県

介護支援事業者

介護事業計画の策定

新規事業に関する調査

統計情報の確認
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機能情報関連図（DFD） 組織名 １．那智勝浦町（要介護認定）

区分 AｓIs 階層１ レベル0

１　申請受理

３　一次判定

４　主治医意見書
取り寄せ

２　聞き取り調査

申請者

要介護・要支援
認定申請情報

介護認定審査会

要介護・要支援認定
申請者情報

　　　要介護・要支援認定申請書

主治医

訪問調査票

訪問調査結果情報

一次判定結果

　　主治医意見書５　介護認定審査会
支援

要介護・要支援申請者情報（匿名）
訪問調査結果情報
主治医意見書情報

審査結果情報

６　判定結果通知

判定結果情報 訪問調査結果情報
特記事項情報

訪問調査結果情報

基本項目情報
調査結果情報

特記事項情報

主治医意見書情報

審査結果情報

申請者情報

主治医意見書情報

判定結果情報

要介護・要支援
認定申請情報

要介護・要支援
認定申請情報

要介護・要支援
認定申請情報

判定結果情報

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

訪問調査情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 １．那智勝浦町（要介護認定）

区分 AsIs 階層１ １．申請受理

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留
外部環境

情報の流れ

１－１
受付

１－２
申請書の受理

２　聞き取り調査

要介護・要支援申請書情報

申請者

　　要介護・要支援認定申請書

要介護・要支援申請書情報

要介護・要支援申請書情報

要介護・要支援認定申請情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 １．那智勝浦町（要介護認定）

区分 AsIs 階層１ ２．聞き取り調査

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

２－１
訪問聞き取り
調査実施

２－２
訪問調査票作成

３　一次判定

訪問調査結果情報

１　申請受理

要介護・要支援申請書情報

申請者

　訪問調査票

訪問調査結果情報

訪問調査情報

訪問調査結果情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 １．那智勝浦町（要介護認定）

区分 AsIs 階層１ ３．一次判定

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

３－１
データ投入

３－２
一次判定

５　介護認定審査会支援

訪問調査結果情報

２　聞き取り調査

一次判定結果

判定結果情報

判定結果情報

訪問調査結果情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 １．那智勝浦町（要介護認定）

区分 AsIs 階層１ ４．主治医意見取り寄せ

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

４－１
意見書作成依

頼

４－２
意見書の受領

５　介護認定審査会支援

要介護・要支援申請書情報

１　申請受理

主治医

要介護・要支援申請書情報

主治医意見書

主治医意見書内容情報

主治医意見書内容情報

主治医意見書内容情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 １．那智勝浦町（要介護認定）

区分 AsIs 階層１ ５．介護認定審査会支援

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

５－１
介護認定審査会
資料作成・提出

６　判定結果通知

４　主治医意見書取り寄せ

　主治医意見書

　訪問調査票

　一次判定結果

３　一次判定２　聞き取り調査

特記事項情報

判定結果情報
意見書内容情報

審査結果情報

介護認定審査会

５－２
審査結果受領

 審査結果情報

判定結果情報
主治医意見書内容情報

訪問調査結果情報

構成例
・医師、歯科医師
・看護師
・保健師
・社会福祉士
・介護福祉士
・精神保健福祉士
　　など（自治体による）

要介護・要支援申請者情報
訪問調査結果情報
主治医意見書情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 １．那智勝浦町（要介護認定）

区分 AsIs 階層１ ６．判定結果通知

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

６－１
判定結果作成

６－２
介護保険

被保険証発行

審査結果情報

５　介護認定審査会実施

　　介護保険　被保険者証

　　判定通知

申請者

要支援　１～２
要介護度　１～５
に該当する場合

６－３
申請者へ送付

申請者情報
審査結果情報

申請者情報
審査結果情報

申請者情報
審査結果情報
被保険者情報

申請者情報
審査結果

申請者情報
審査結果情報

判定結果情報

　要介護・要支援申請書

申請者情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ２．介護支援事業者

区分 AsIs 階層１ レベル0

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

１　受付

４　給付管理

２　計画書作成

要介護者

認定情報
介護サービス計画作成依頼情報

国保連合会

給付管理情報

認定情報
介護サービス計画作成依頼情報

訪問調査通知情報
介護サービス情報

介護サービス計画書情報
サービス担当者会議開催通知情報

介護サービス計画書情報

介護サービス事業者

介護サービス計画書情報
介護サービス提供票情報

　介護計画台帳

介護サービス計画書情報

介護サービス計画書情報

介護サービス提供票（実績）情報

訪問調査情報
介護サービス承諾情報

介護サービス計画書承諾情報

サービス担当者会議開催通知情報
介護サービス内容情報

サービス提供票台帳

介護サービス提供票情報

３　依頼・調整

介護サービス提供票情報

那智勝浦町

介護サービス計画書情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ２．介護支援事業者

区分 AsIs 階層１ １．受付

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

１－１
受付

１－２
認定資格の確認

要介護者

２　計画作成

認定情報
介護サービス計画作成依頼情報

認定情報
介護サービス計画作成依頼情報

認定情報
介護サービス計画作成依頼情報

Ⅰ‐14



機能情報関連図（DFD） 組織名 ２．介護支援事業者

区分 AsIs 階層１ ２．計画作成

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

２－５
提出

１　受付

認定情報
介護サービス計画作成依頼情報

要介護者

訪問調査通知情報

訪問調査情報

３　依頼・調整

介護サービス計画書情報

介護サービス内容情報

訪問調査情報

２－３
計画の作成

介護サービス計画書情報

サービス担当者会議開催通知
介護サービス内容情報

介護サービス内容承諾情報

介護サービス事業者

サービス担当者会議開催通知
介護サービス内容情報

　介護計画書台帳

２－４
計画の説明

要介護者

介護サービス計画書承諾情報

介護サービス計画書情報

　　訪問調査票

訪問調査情報

介護サービス計画書情報

介護サービス計画書情報

介護サービス計画書情報
介護サービス計画承諾情報

訪問調査情報

２－２
サービス内容の決定

２－１
訪問調査

那智勝浦町

介護サービス計画書情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ２．介護支援事業者

区分 AsIs 階層１ ３．依頼・調整

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

３－１
業者の役割決定

３－２
依頼・調整

２　計画作成

介護サービス計画書情報

４　給付管理

介護サービス提供票情報

介護サービス事業者

介護サービス計画書情報
介護サービス提供票情報

介護サービス計画書情報
介護サービス提供票情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ２．介護支援事業者

区分 AsIs 階層１ ４．給付管理

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

４－１
受理

４－２
実施確認

４－３
給付管理票作成

４－４
提出

３　依頼・調整

介護サービス事業者

介護サービス提供票（実績）情報

介護サービス提供票情報
介護サービス提供票（実績）情報

介護サービス計画書情報
介護サービス提供票情報

介護サービス提供票（実績）情報

介護サービス提供票情報

給付管理情報

国保連合会

給付管理情報

　介護計画書台帳

介護サービス計画書情報

　　給付管理票

給付管理情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ３．地域包括支援センター

区分 AsIs 階層１

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報
　情報の滞留

外部環境
情報の流れ

１　受付 ３　依頼・調整

２　計画作成

要支援者

認定情報
介護予防サービス計画作成依頼情報

国保連合会

給付管理情報

認定情報
介護予防サービス計画作成依頼情報

訪問調査通知情報
介護予防サービス情報

介護予防サービス計画書情報
サービス担当者会議開催通知情報

介護予防サービス計画書情報

介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス事業者

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防計画書台帳

介護予防サービス計画書情報

介護予防サービス計画書情報

介護予防サービス提供票
（実績）情報

訪問調査情報
介護予防サービス承諾情報

介護予防サービス計画書承諾情報

サービス担当者会議開催通知情報
介護予防サービス情報

６　相談支援・
　権利擁護

高齢者

相談依頼情報

相談依頼情報

実態調査通知情報

医療機関

実態調査情報

那智勝浦町

実態調査情報

実態調査情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報

要支援者 介護予防サービス事業者

訪問評価情報

訪問評価通知情報

訪問評価通知情報
訪問評価情報

　介護予防サービス評価台帳

モニタリング情報
介護予防サービス評価情報

介護予防サービス評価情報

介護予防サービス評価情報

４　給付管理

那智勝浦町

介護予防サービス計画書情報

５　モニタリング
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ３．地域包括支援センター

区分 AsIs 階層１ １．受付

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

１－１
受付

１－２
認定資格の確認

要支援者

２　計画作成

認定情報
介護予防サービス計画作成依頼情報

認定情報
介護予防サービス計画作成依頼情報

認定情報
介護予防サービス計画作成依頼情報

６　相談支援・権利擁護

高齢者

相談依頼情報

相談依頼情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ３．地域包括支援センター

区分 AsIs 階層１ ２．計画作成

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

２－５
提出

１　受付

認定情報
介護予防サービス計画作成依頼情報

要支援者

訪問調査通知情報

訪問調査情報

３　依頼・調整

介護予防サービス計画書情報

介護予防サービス内容情報

訪問調査情報

２－３
計画の作成

介護予防サービス計画書情報

サービス担当者会議開催通知
介護予防サービス内容情報

介護予防サービス内容承諾情報
介護予防サービス事業者

サービス担当者会議開催通知
介護予防サービス内容情報

介護計画書台帳

２－４
計画の説明

要支援者

介護予防サービス計画書承諾情報

介護予防サービス計画書情報

　　訪問調査票 訪問調査情報

訪問調査情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス計画書情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス計画承諾情報

２－２
サービス内容の決定

介護予防サービス評価台帳

介護予防サービス評価情報

那智勝浦町

介護予防サービス計画書情報

２－１
訪問調査
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機能情報関連図（DFD） 組織名 3.地域包括支援センター

区分 AsIs 階層１ 3.依頼・調整

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

３－１
業者の役割の決定

３－２
依頼・調整

２　計画作成

介護予防サービス計画書情報

４　給付管理

介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス事業者

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ３．地域包括支援センター

区分 AsIs 階層１ ４．給付管理

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

４－１
受理

４－２
実施確認

４－３
給付管理票作成

４－４
提出

３　依頼・調整

介護予防サービス事業者

介護予防サービス提供票（実績）情報

介護予防サービス提供票情報
介護予防サービス提供票（実績）情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報

介護予防サービス提供票情報

給付管理情報

国保連合会

給付管理情報

介護予防計画書台帳

介護予防サービス計画書情報

　　給付管理票

給付管理情報

５　モニタリング

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ３．地域包括支援センター

区分 AsIs 階層１ 5.モニタリング業務

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

４　給付管理

５－２
訪問評価の実

施

５－４
報告（提出）

５－３
評価

国保連合会

モニタリング情報
介護予防サービス評価情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報

要支援者 介護予防サービス事業者

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報

訪問評価通知情報

訪問評価通知情報

訪問評価情報

訪問評価情報

　モニタリング台帳介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報
訪問調査情報

訪問評価情報

訪問評価情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報

介護予防サービス評価情報

　介護予防サービス評価台帳

介護予防サービス評価情報

５－１
報告の記録
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ３．地域包括支援センター

区分 AsIs 階層１ ６.相談支援・権利擁護

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

６－１
相談

１　受付

６－２
実態調査

相談依頼情報

高齢者

実態調査通知情報

実態調査情報

６－３
連絡

医療機関 那智勝浦町

相談内容情報

実態調査情報

実態調査情報 実態調査情報

相談内容記録台帳

相談内容情報

実態調査結果台帳

実態調査情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ４.介護（予防）サービス事業者

区分 AsIs 階層１

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報
　情報の滞留

外部環境
情報の流れ

１　受付

３　サービス実施

４　請求

２　スケジュール調整

介護支援事業者（地域包括支援センター）

介護（予防）サービス詳細情報

国保連合会

サービス費請求情報

介護（予防）サービス計画書情報
介護（予防）サービス提供票情報

介護（予防）サービスキャンセル情報
（キャンセルの場合）

介護（予防）サービス詳細情報

サービス実施者（ヘルパー等）

要介護者（要支援者）

サービス提供票情報

介護（予防）サービス提供（実績）情報

介護（予防）サービス詳細情報

サービス実施可否情報

介護（予防）サービス詳細情報

サービス費請求情報

介護（予防）サービス提供票（実績）情報

介護（予防）サービス提供実績情報

介護（予防）サービス提供票（実績）情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ４．介護（予防）サービス事業者

区分 AsIs 階層１ １．受付

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

１－２
受付

１－４
サービス実施者の検討

介護支援事業者（地域包括支援センター）

２　スケジュール調整

介護（予防）サービス計画書情報

介護（予防）サービス詳細情報

１－３
サービス詳細の計画

介護（予防）サービス詳細情報

１－１
サービス担当者会議実施

介護（予防）サービス計画書情報

介護（予防）サービス計画書情報
介護（予防）サービス提供票情報

介護（予防）サービス提供票情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ４．介護（予防）サービス事業者

区分 AsIs 階層1 ２．スケジュール調整

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

２－１
スケジュール調整

２－２
実施可否の決定

１　受付

介護（予防）サービス詳細情報

介護支援事業者(地域包括支援センター)

３　サービス実施

サービス実施者（ヘルパー等）

介護（予防）サービス詳細情報

サービス実施可否情報

介護（予防）サービス詳細情報

介護（予防）サービスキャンセル情報
（キャンセルの場合）

介護（予防）サービス詳細情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ４．介護（予防）サービス事業者

区分 AsIs 階層１ ３．サービス実施

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

３－１
サービス実施

３－２
サービス報告

２　スケジュール調整

介護サービス詳細情報

４　請求

介護（予防）サービス提供実績情報

要介護者（要支援者）

介護支援事業者(地域包括支援センター)

サービス実施者（ヘルパー等）

介護（予防）サービス詳細情報

介護（予防）サービス提供実績情報

介護(予防)サービス提供票（実績）情報

介護（予防）サービス提供票（実績）情報

サービス提供票情報

介護（予防）サービス提供票（実績）情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ４．介護（予防）サービス事業者

区分 AsIs 階層１ ４．請求

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

４－１
実施確認

４－２
請求明細書作成

４－３
提出

４－４
自己負担分請求書作成

３　サービス実施

介護（予防）サービス提供票（実績）情報

要介護者（要支援者）

４－５
提示・集金

介護（予防）サービス提供票（実績）情報

国保連合会

サービス費請求情報

サービス費請求情報

サービス費請求情報

サービス費請求情報

サービス費請求情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ５．那智勝浦町（介護事業計画策定）

階層１ AｓIs 階層１ レベル0

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留
外部環境

情報の流れ

１　調査内容検討

３　事業計画立案

　事業計画書

※3年毎の介護事業計画作成
時期がトリガーとなる

事業計画参照情報
（3年前の計画を参照）

２　調査・分析

和歌山県

介護情報分析結果

介護（予防）サービス事業者

介護支援事業者

介護統計情報
新規事業調査情報

事業計画書情報

新規事業調査情報
新規事業調査回答情報

新規事業調査情報

新規事業調査回答情報

介護計画策定委員会

事業計画承認情報

事業計画内容詳細情報

調査項目情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ５．那智勝浦町（介護事業計画策定）

区分 AsIs 階層１ １．調査内容検討

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

１－１
調査概要検討

２　調査・分析

調査概要情報

１－２
調査項目決定

調査項目情報

　　事業計画書

事業計画参照情報
（3年前の計画を参照）
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ５．那智勝浦町（介護事業計画策定）

区分 AsIs 階層１ ２．調査・分析

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

２－１
統計参照

２－２
事業者の新規
事業調査を実施

１　調査内容検討

調査項目情報

和歌山県

介護情報分析結果
　　請求情報

請求統計情報

介護（予防）サービス事業者

事業者調査情報

２－３
集計・分析

３．事業計画立案

介護支援事業者
新規事業調査情報

新規事業調査回答情報

新規事業調査情報

新規事業調査回答情報

新規事業調査情報

介護統計情報

介護統計情報
新規事業調査情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ５．那智勝浦町（介護事業計画策定）

区分 AsIs 階層１ ３．事業計画立案

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

３－１
事業計画概要決定

３－２
事業計画内容検討

２　調査・分析

３－３
事業計画作成

　　財務情報

財務情報

計画概要情報

事業計画内容詳細情報

　　事業計画書

介護統計情報
新規事業調査情報

介護計画策定委員会

事業計画承認情報

事業計画内容詳細情報

事業計画書情報
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Ⅱ．サービスの将来像（ToBe）

１．ユースケース図
　
　　・介護サービス提供・・・・・・・・・・・・・・・Ⅱ‐３５

２．機能情報関連図（DFD）
　
　
　　・介護支援業者・・・・・・・・・・・・・・・・・Ⅱ‐３６
　　・地域包括支援センター・・・・・・・・・・・・・Ⅱ‐４１
　　・介護（予防）サービス事業者・・・・・・・・・・Ⅱ‐４８
　　・那智勝浦町（モニタリング）・・・・・・・・・・Ⅱ‐５３
　　　※レベル０のみ掲載

※将来像では、介護ネットワークサービスに関わる部分のみ掲載する
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ユースケース（ＴｏＢｅ） サービス名 介護ネットワークサービス

区分 ToBe 階層１ 介護サービス提供

介護支援事業者
／地域包括支援センター

アクター（スティックマン） ユースケース システム境界【凡例】

計画書の提出

提供票（予定）の提出

介護（予防）サービス事業者
介護サービスの提供

モニタリング

那智勝浦町

要介護者
／要支援者

計画書の提出
(手渡し)

介護ネットワークサービス

提供票（実績）の提出

介護ネットワークサービス
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ２．介護支援事業者

区分 ToBe 階層１ レベル0

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

１　受付

４　給付管理

２　計画書作成

要介護者

認定情報
介護サービス計画作成依頼情報

国保連合会

給付管理情報

認定情報
介護サービス計画作成依頼情報

訪問調査通知情報
介護サービス情報

介護サービス計画書情報
サービス担当者会議開催通知情報

介護サービス計画書情報

介護情報連携システム

介護サービス計画書情報
介護サービス提供票情報

　介護計画台帳

介護サービス計画書情報

介護サービス計画書情報

介護サービス提供票（実績）情報

訪問調査情報
介護サービス承諾情報

介護サービス計画書承諾情報

サービス担当者会議開催通知情報
介護サービス内容情報

サービス提供票台帳

介護サービス提供票情報

３　登録

介護サービス提供票情報

介護サービス事業者

Ⅱ‐36



機能情報関連図（DFD） 組織名 ２．介護支援事業者

区分 ToBe 階層１ １．受付

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

１－１
受付

１－２
認定資格の確認

要介護者

２　計画作成

認定情報
介護サービス計画作成依頼情報

認定情報
介護サービス計画作成依頼情報

認定情報
介護サービス計画作成依頼情報

Ⅱ‐37



機能情報関連図（DFD） 組織名 ２．介護支援事業者

区分 ToBe 階層１ ２．計画作成

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

２－５
保存

１　受付

認定情報
介護サービス計画作成依頼情報

要介護者

訪問調査通知情報

訪問調査情報

３　登録

介護サービス計画書情報

介護サービス内容情報

訪問調査情報

２－３
計画の作成

介護サービス計画書情報

サービス担当者会議開催通知
介護サービス内容情報

介護サービス内容承諾情報

介護サービス事業者

サービス担当者会議開催通知
介護サービス内容情報

　介護計画書台帳

２－４
計画の説明

要介護者

介護サービス計画書承諾情報

介護サービス計画情報

　　訪問調査票

訪問調査情報

介護サービス計画書情報

介護サービス計画書情報

介護サービス計画書情報
介護サービス計画承諾情報

訪問調査情報 ２－２
サービス内容の決定

２－１
訪問調査

Ⅱ‐38



機能情報関連図（DFD） 組織名 ２．介護支援事業者

区分 ToBe 階層１ ３．登録

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

３－１
業者の役割決定

３－２
登録

２　計画作成

介護サービス計画書情報

４　給付管理

介護サービス提供票情報

介護情報連携システム

介護サービス計画書情報
介護サービス提供票情報

介護サービス計画書情報
介護サービス提供票情報

Ⅱ‐39



機能情報関連図（DFD） 組織名 ２．介護支援事業者

区分 ToBe 階層１ ４．給付管理

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

４－１
取込

４－２
実施確認

４－３
給付管理票作成

４－４
提出

３　登録

介護情報連携システム

介護サービス提供票（実績）情報

介護サービス提供票情報
介護サービス提供票（実績）情報

介護サービス計画書情報
介護サービス提供票情報

介護サービス提供票（実績）情報

介護サービス提供票情報

給付管理情報

国保連合会

給付管理情報

　介護計画書台帳

介護サービス計画書情報

　　給付管理票

給付管理情報

Ⅱ‐40



機能情報関連図（DFD） 組織名 ３．地域包括支援センター

区分 ToBe 階層１

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

１　受付 ３　登録

４　給付管理

２　計画作成

要支援者

認定情報
介護予防サービス計画作成依頼情報

国保連合会

給付管理情報

認定情報
介護予防サービス計画作成依頼情報

訪問調査通知情報
介護予防サービス情報

介護予防サービス計画書情報
サービス担当者会議開催通知情報

介護予防サービス計画書情報

介護予防サービス提供票情報

介護情報連携システム

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防計画書台帳

介護予防サービス計画書情報

介護予防サービス計画書情報

介護予防サービス提供票
（実績）情報

訪問調査情報
介護予防サービス承諾情報

介護予防サービス計画書承諾情報
サービス担当者会議開催通知情報

介護予防サービス情報

６　相談支援・
　権利擁護

高齢者

相談依頼情報

相談依頼情報

実態調査通知情報

医療機関

実態調査情報

那智勝浦町

実態調査情報

実態調査情報

５　モニタリング

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報

要支援者
介護予防サービス事業者

訪問評価情報

訪問評価通知情報

訪問評価通知情報

訪問評価情報

　介護予防サービス評価台帳

モニタリング情報
介護予防サービス評価情報

介護予防サービス評価情報

介護予防サービス評価情報

介護予防サービス事業者

Ⅱ‐41



機能情報関連図（DFD） 組織名 ３．地域包括支援センター

区分 ToBe 階層１ １．受付

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

１－１
受付

１－２
認定資格の確認

要支援者

２　計画作成

認定情報
介護予防サービス計画作成依頼情報

認定情報
介護予防サービス計画作成依頼情報

認定情報
介護予防サービス計画作成依頼情報

６　相談支援・権利擁護

高齢者

相談依頼情報

相談依頼情報

Ⅱ‐42



機能情報関連図（DFD） 組織名 ３．地域包括支援センター

区分 ToBe 階層１ ２．計画作成

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

２－１
訪問調査

２－５
保存

１　受付

認定情報
介護予防サービス計画作成依頼情報

要支援者

訪問調査通知情報

訪問調査情報

３　登録

介護予防サービス計画書情報

介護予防サービス内容情報

訪問調査情報

２－３
計画の作成

介護予防サービス計画書情報

サービス担当者会議開催通知
介護予防サービス内容情報

介護予防サービス内容承諾情報
介護予防サービス事業者

サービス担当者会議開催通知
介護予防サービス内容情報

介護計画書台帳

２－４
計画の説明

要支援者

介護予防サービス計画書承諾情報
介護予防サービス計画書情報

　　訪問調査票 訪問調査情報

訪問調査情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス計画書情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス計画承諾情報

２－２
サービス内容の決定

介護予防サービス評価台帳

介護予防サービス評価情
報

Ⅱ‐43



機能情報関連図（DFD） 組織名 3.地域包括支援センター

区分 ToBe 階層１ 3.登録

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

３－１
業者の役割の決定

３－２
登録

２　計画作成

介護予防サービス計画書情報

４　給付管理

介護予防サービス提供票情報

介護情報連携システム

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

Ⅱ‐44



機能情報関連図（DFD） 組織名 ３．地域包括支援センター

区分 ToBe 階層１ ４．給付管理

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

４－１
取込

４－２
実施確認

４－３
給付管理票作成

４－４
提出

３　登録

介護情報連携システム

介護予防サービス提供票（実績）情報

介護予防サービス提供票情報
介護予防サービス提供票（実績）情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報

介護予防サービス提供票情報

給付管理情報

国保連合会

給付管理情報

介護予防計画書台帳

介護予防サービス計画書情報

　　給付管理票

給付管理情報

５　モニタリング

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報

Ⅱ‐45



機能情報関連図（DFD） 組織名 ３．地域包括支援センター

区分 ToBe 階層１ ５.モニタリング業務

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

４　給付管理

５－１
報告の記録

５－２
訪問評価の実施

５－４
報告（提出）

５－３
評価

国保連合会

モニタリング情報
介護予防サービス評価情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報

要支援者 介護予防サービス事業者

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報

訪問評価通知情報

訪問評価通知情報

訪問評価情報

訪問評価情報

　モニタリング台帳介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報
訪問調査情報

訪問評価情報

訪問評価情報

介護予防サービス計画書情報
介護予防サービス提供票情報

介護予防サービス提供票（実績）情報

介護予防サービス評価情報

　介護予防サービス評価台帳

介護予防サービス評価情報

Ⅱ‐46



機能情報関連図（DFD） 組織名 ３．地域包括支援センター

区分 ToBe 階層１ ６.相談支援・権利擁護

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留
外部環

境
情報の流れ

６－１
相談

１　受付

６－２
実態調査

相談依頼情報

高齢者

実態調査通知情報

実態調査情報

６－３
連絡

医療機関 那智勝浦要

相談内容情報

実態調査情報

実態調査情報 実態調査情報

相談内容記録台帳

相談内容情報

実態調査結果台帳

実態調査情報

Ⅱ‐47



機能情報関連図（DFD） 組織名 ４.介護（予防）サービス事業者

区分 ToBe 階層１ レベル0

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

１　取込

３　サービス実施

４　請求

２　スケジュール調
整

介護情報連携システム

介護（予防）サービス詳細情報

国保連合会

サービス費請求情報

介護（予防）サービス計画書情報
介護（予防）サービス提供票情報

介護（予防）サービスキャンセル情報
（キャンセルの場合）

介護（予防）サービス詳細情報

サービス実施者（ヘルパー等）

要介護者（要支援者）

サービス提供票情報

介護（予防）サービス提供票（実績）情報

介護（予防）サービス提供（実績）情報

介護（予防）サービス詳細情報

サービス実施可否情報

介護（予防）サービス詳細情報

サービス費請求情報

介護（予防）サービス提供票（実績）情報

介護（予防）サービス提供実績情報

介護支援事業者(地域包括新センター)

Ⅱ‐48



機能情報関連図（DFD） 組織名 ４．介護（予防）サービス事業者

区分 ToBe 階層１ １．取込

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

１－４
サービス実施者の検討

介護支援事業者(地域包括支援センター)

２　スケジュール調整

介護（予防）サービス計画書情報

介護（予防）サービス詳細情報

１－３
サービス詳細の計画

介護（予防）サービス詳細情報

介護（予防）サービス計画書情報

介護（予防）サービス計画書情報
介護（予防）サービス提供票情報

介護（予防）サービス計画書情報
介護（予防）サービス提供票情報

介護情報連携システム

１－１
サービス担当者会議実施

１－２
取込

Ⅱ‐49



機能情報関連図（DFD） 組織名 ４．介護（予防）サービス事業者

区分 ToBe 階層1 ２．スケジュール調整

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

２－１
スケジュール調整

２－２
実施可否の決定

１　受付

介護（予防）サービス詳細情報

介護支援事業者(地域包括支援センター)

３　サービス実施

サービス実施者（ヘルパー等）

介護（予防）サービス詳細情報

サービス実施可否情報

介護（予防）サービス詳細情報

介護（予防）サービスキャンセル情報
（キャンセルの場合）

介護（予防）サービス詳細情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ４．介護（予防）サービス事業者

区分 ToBe 階層１ ３．サービス実施

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

３－１
サービス実施

３－２
サービス報告

２　スケジュール調整

介護（予防）サービス詳細情報

４　請求

介護（予防）サービス提供実績情報

要介護者（要支援者）

介護情報連携システム

サービス実施者（ヘルパー等）

介護（予防）サービス詳細情報

介護（予防）サービス提供実績情報

介護サービス提供票（実績）情報

介護（予防）サービス提供票（実績）情報

サービス提供票情報

介護（予防）サービス提供票（実績）情報
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機能情報関連図（DFD） 組織名 ４．介護（予防）サービス事業者

区分 ToBe 階層１ ４．請求

主に電算処理している機能 部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

４－１
実施確認

４－２
請求明細書作成

４－３
提出

４－４
自己負担分請求書作成

３　サービス実施

介護（予防）サービス提供票（実績）情報

要介護者（要支援者）

４－５
提示・集金

介護（予防）サービス提供票（実績）情報

国保連合会

サービス費請求情報

サービス費請求情報

サービス費請求情報

サービス費請求情報

サービス費請求情報

Ⅱ‐52



機能情報関連図（DFD） 組織名 ６．那智勝浦町（モニタリング業務）

区分 ToBe 階層１ レベル0

主に電算処理している機能部分的に電算処理している機能 電算処理を行っていない機能

情報名：　ゴシック太字下線：電子情報 　　明朝体細字：電子以外の情報　情報の滞留 外部環境
情報の流れ

１　取込

３　調査・指導

５　通知書送付

２　参照・分析

モニタリングシステム

要介護者（要支援者）

サービス実績情報

介護（予防）サービス計画書情報
介護（予防）サービス提供票情報

介護情報集計情報

介護情報分析情報

介護支援事業者

介護情報分析情報

介護（予防）サービス計画書情報
介護（予防）サービス提供票情報

介護情報集計情報

統計情報

介護情報分析情報

4　通知書作成

介護（予防）サービス提供票情報

介護（予防）サービス事業者

介護情報分析情報介護実績通知情報
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