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機能のトリガー 確認 手作業 介護ソフト 保管 コンピュータ画面 コンピュータ処理 紙帳票 電子帳票 処理及び 電子データ 分岐・判断 システム 他頁へのリンク 共同作業

での処理 紙帳票の流れ の流れ

介護ネットワークサービス

備
考

現状業務流れ図

区分

サービス名

AsIs

業務名

1.要介護認定

申請者 介護認定審査会 那智勝浦町 介護保険システム

要介護／要支援
認定申請書

申請書取得

申請書作成

申請書提出
受付

要介護／要支援
認定申請書

形式審査
不備有り

申請者
情報登録

申請者情報

訪問調査の依頼

回答

訪問調査情報

職員（保健師）

訪問調査依頼書受付

訪問調査実施

訪問調査依頼書

訪問調査票
受取

一次判定

訪問調査
票登録

登録

登録

登録
一次判定結果

主治医

確認

認定審査会準備

認定審査会
資料作成

出力

登録

送付

送付

訪問調査特記事項

一次判定結果

主治医意見書
受取

二次判定

訪問調査特記事項

一次判定結果

主治医意見書

受取

認定結果
登録

登録

認定結果
通知書作成

登録

出力
認定結果通知

送付
介護保険
被保険者証

認定結果通知

介護保険
被保険者証

受取

確認

保管

訪問調査票作成

主治医意見書
提出依頼書

送付受取
主治医意見書
提出依頼書

作成
主治医意見書

受取

確認

意見書
登録

意見書情報 登録

介
護
保
険
シ
ス
テ
ム
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機能のトリガー 確認 手作業 介護ソフト 保管 コンピュータ画面 コンピュータ処理 紙帳票 電子帳票 処理及び 電子データ 分岐・判断 システム 他頁へのリンク 共同作業

での処理 紙帳票の流れ の流れ

介護ネットワークサービス

備
考

サービス名現状業務流れ図

区分 AsIs

2.介護（予防）計画作成

業務名

要介護者/要支援者 介護（予防）サービス事業者
介護支援事業者
/地域包括支援センター

那智勝浦町 介護保険システム

介護（予防）サービス計画
作成依頼

受付

訪問調査
の実施

回答

サービス内容
の決定

サービス担当者会
議開催通知

通知

※サービス担当者会議は
　　・要介護者／要支援者
　　・介護支援事業者／地域包括支援センター
　　・介護（予防）サービス事業者で開催する

受取

サービス担当者会議にて
サービス内容を説明

送付

受領受領

確認NO

YES

内容
を承諾

介護（予防）サービス計画書

確認確認

訪問調査票
の作成 訪問調査票

保管 保管

介護（予防）サービス
計画の作成

介護（予防）サービス計画書

介護（予防）サービス利用票

介護（予防）サービス提供票

Ａ

（３．介護（予防）サービス提供へ）

電話、ＦＡＸ等電話、ＦＡＸ等

受取

介護（予防）サービス利用票

受領

確認

保管

介護（予防）サービス計画書

介護（予防）サービス提供票

介護（予防）サービス計画書
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機能のトリガー 確認 手作業 介護ソフト 保管 コンピュータ画面 コンピュータ処理 紙帳票 電子帳票 処理及び 電子データ 分岐・判断 システム 他頁へのリンク 共同作業

での処理 紙帳票の流れ の流れ

備
考

介護ネットワークサービス現状業務流れ図

区分

サービス名

AsIs

業務名

3.介護（予防）サービス提供

要介護者／要支援者 那智勝浦町 介護保険
システム

介護（予防）サービス事業者
職員（ヘルパー等）

介護支援事業者
／地域包括支援センター

サービス実施
内容の決定

Ａ

（2．介護（予防）計画作成）

担当者の
スケジュール調整 日程の回答

スケジュールの決定

サービス実施
内容の説明

サービス実施
内容の確認

サービスの
提供

サービスの利用

サービス終了
の確認

サービス利用票／提供表
に押印 介護（予防）

サービス提供票 受取

サービス実績を記入した
提供票の送付

サービス実施内容
の確認

介護（予防）
サービス提供票（実績）
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機能のトリガー 確認 手作業 介護ソフト 保管 コンピュータ画面 コンピュータ処理 紙帳票 電子帳票 処理及び 電子データ 分岐・判断 システム 他頁へのリンク 共同作業

での処理 紙帳票の流れ の流れ

※介護予防給付では、実際のサービスの実施回数に関わらず、計画で定めた回数に基づいて算出した月単位の請求となる。

備
考

介護ネットワークサービス現状業務流れ図

区分

サービス名

AsIs

業務名

4.給付管理票・請求書の提出

那智勝浦町 介護保険システム介護（予防）サービス事業者介護支援事業者
／地域包括支援センター

給付管理票
・請求書の作成

給付管理票

※サービス提供月の翌月1日～10日

送信 受信

国保連事務
処理システム

形式・資格・
上限額の確認

不備有り 受付
確認

エラー通知（電話等）
確認

確認

不備有り

登録給付管理票
・請求書登録

返戻

請求書
　　の作成

送信 受信

形式・資格・
上限額の確認

不備有り 受付
確認

エラー通知（電話等）
確認

確認

不備有り

登録

返戻

介護給付費請求書

介護給付費請求明細書

給付管理票

介護給付費請求書

介護給付費請求明細書

給付管理票

介護給付費請求書

介護給付費請求明細書

介護給付費請求書

介護給付費請求明細書

介護給付費請求書

介護給付費請求明細書

介護給付費請求書

介護給付費請求明細書

給付管理票
・請求書登録

国保連合会

※サービス提供月の翌月1日～10日

（修正後、再度提出）

（修正後、再度提出）

（修正後、再度提出）

（修正後、再度提出）

国
保
連
事
務
処
理
シ
ス
テ
ム
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機能のトリガー 確認 手作業 介護ソフト 保管 コンピュータ画面 コンピュータ処理 紙帳票 電子帳票 処理及び 電子データ 分岐・判断 システム 他頁へのリンク 共同作業

での処理 紙帳票の流れ の流れ

※国保連合会での審査については、概要の流れで示している。
※再審査請求・過誤申立業務に関しては、省略している。

備
考

介護ネットワークサービス現状業務流れ図

区分

サービス名

AsIs

業務名

5.給付

那智勝浦町 介護保険システム介護（予防）サービス事業者 国保連合会
介護支援事業者
／地域包括支援センター

国保連事務
処理システム

登録審査の開始

データ
出力

審査
不備有り

確認

（訂正後、再提出）

確認

（訂正後、再提出）

返戻

支払確定

給付管理票・請求書
返戻一覧

保険者
への請求 保険者請求書類一式

※帳票名は省略

確認

請求情報
の登録

登録

ＹＥＳ

支払確定
通知

確認
確認

疑義有り
ＮＯＮＯ

保管

疑義有り

疑義有り

保管

ＹＥＳ

再審査請求
・過誤申立を行う

データ
出力

審査

審査の開始 登録

※サービス提供月の翌月10日～

※サービス提供月の翌月月末

※サービス提供月の翌々月初
旬

入金

入金確認

介護給付費支払
決定額通知書作成

介護給付費支払
決定額通知書

介護給付費支払
決定額内訳書送付

確認

受取

確認

受取

介護給付費支払
決定額通知書

介護給付費支払
決定額内訳書

介護給付費支払
決定額通知書

介護給付費支払
決定額内訳書

保管 保管

（再審査請求・過誤省申立
　　　　　　　　　　　　のフローは省略）

（再審査請求・過誤省申立
　　　　　　　　　　　のフローは省略）

（再審査請求・過誤省申立
　　　　　　　　　　　　のフローは省略）

再審査請求
・過誤申立を行う

再審査請求
・過誤申立を行う

給付管理票・請求書
返戻一覧

疑義なし

入金

入金確認 入金確認

※サービス提供月の翌々月中旬

返戻

受取

国
保
連
事
務
処
理
シ
ス
テ
ム

介
護
保
険
シ
ス
テ
ム

Ⅰ‐7



機能のトリガー 確認 手作業 介護ソフト 保管 コンピュータ画面 コンピュータ処理 紙帳票 電子帳票 処理及び 電子データ 分岐・判断 システム 他頁へのリンク 共同作業

での処理 紙帳票の流れ の流れ

備
考

AsIs

介護ネットワークサービスサービス名

階層１

現状業務流れ図

区分

業務名

6.モニタリング業務（地域包括支援センター）

要支援者 介護予防サービス事業者地域包括支援センター 保険者（市町村） 介護保険システム国保連事務
処理システム

国保連合会

ＮＯ

※毎月月末

サービス実施内容
の報告

サービス実施内容
の確認

報告の
記録

3ヶ月経過
したか？

事業者訪問調査の連絡
/日程調整

回答

ＹＥＳ

確認

訪問調査の実施

回答

確認

訪問調査
の記録

要支援者訪問調査の連絡
/日程調整回答

回答

確認

訪問調査の実施

確認

訪問調査
の記録

評価の実施

要支援者の
認定区分の
変更が必要

評価の記録

ＹＥＳ

ＮＯ

※毎年11月

モニタリング
の評価報告内容

確認

評価報告
内容登録

登録

国保連に評価
の記録を送付

受取

確認

受取

認定区分の
変更を申請

国
保
連
事
務
処
理

シ
ス
テ
ム
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機能のトリガー 確認 手作業 介護ソフト 保管 コンピュータ画面 コンピュータ処理 紙帳票 電子帳票 処理及び 電子データ 分岐・判断 システム 他頁へのリンク 共同作業

での処理 紙帳票の流れ の流れ

介護ネットワークサービスサービス名

備
考

現状業務流れ図

区分 AsIs

業務名

7.介護事業計画策定

介護支援事業者 那智勝浦町 介護保険システム

※３年周期で4月より実施

調査内容の検討

和歌山県全域の
分析結果を参照

請求統計を参照 参照

出力請求統計を確認

介護事業計画を検討

介護事業計画の決定

介護事業計画書
の作成

保管

介護サービス事業者の
新規事業の調査を実施

確認

介護計画策定委員会
での承認

回答

介護（予防）サービス事業者

介
護
保
険
シ
ス
テ
ム

回答
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Ⅱ　サービスの将来像（ToBe）

２．介護（予防）計画書・提供票（予定）の作成・登録・・・・・Ⅱ‐１１

３．介護（予防）サービス提供・提供票（実績）の登録・・・・・Ⅱ‐１２

４．給付管理票・請求書の提出・・・・・・・・・・・・・・・・Ⅱ‐１３

６．モニタリング業務（地域包括支援センター）・・・・・・・・Ⅱ‐１４

８．モニタリング（サービス実績の通知）・・・・・・・・・・・Ⅱ‐１５

９．モニタリング（参照・分析）・・・・・・・・・・・・・・・Ⅱ‐１６

※番号は、AsIsと対応

※将来像では、介護ネットワークサービスに関わる部分のみ掲載



機能のトリガー 確認 手作業 介護ソフト 連携ツール 保管 コンピュータ画面コンピュータ処理 紙帳票 電子帳票 処理及び 電子データ 分岐・判断 システム 他頁へのリンク 共同作業

での処理 での処理 紙帳票の流れ の流れ

介護ネットワークサービス

備
考

サービス名将来業務流れ図

区分 ToBe

業務名

2.介護（予防）計画書・提供票（予定）の作成・登録

要介護者/要支援者 介護（予防）サービス事業者
介護支援事業者
/地域包括支援センター

那智勝浦町 介護保険
システム

介護（予防）サービス計画
作成依頼

受付

訪問調査
の実施

回答

サービス内容
の決定

サービス担当者会
議開催通知

通知

※サービス担当者会議は
　　・要介護者／要支援者
　　・介護支援事業者／地域包括支援センター
　　・介護(予防)サービス事業者で開催する

受取

サービス担当者会議にて
サービス内容を説明

送付

受領

確認NO

YES

内容
を承諾

介護（予防）サービス計画書

確認

訪問調査票
の作成

訪問調査票

保管

介護（予防）サービス
計画書・提供票の作成

電話、ＦＡＸ等電話、ＦＡＸ等

受取

サービス利用票

共有サーバ

介
護
情
報
連
携
シ
ス
テ
ム

計画書・提供票の登録 登録

介護（予防）サービス計画書

サービス提供票（予定）
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機能のトリガー 確認 手作業 介護ソフト 連携ツール 保管 コンピュータ画面コンピュータ処理 紙帳票 電子帳票 処理及び 電子データ 分岐・判断 システム 他頁へのリンク 共同作業

での処理 での処理 紙帳票の流れ の流れ

備
考

業務名

３．介護（予防）サービス提供・提供票（実績）の登録 介護ネットワークサービス将来業務流れ図

区分

サービス名

ToBe

要介護者／要支援者 那智勝浦町 介護保険
システム

介護（予防）サービス事業者 職員（ヘルパー等）
介護支援事業者
／地域包括支援センター

サービス実施
内容の決定

担当者の
スケジュール調整

日程の回答

スケジュールの決定

サービス実施
内容の説明

サービス実施
内容の確認

サービスの
提供

サービスの利用

サービス終了
の確認

介
護
情
報
連
携
シ
ス
テ
ム

共有サーバ

サービス提供票（予定）
の呼出

サービス提供票（予定）
の取込

呼出

送信

サービスの実績を
サービス提供票に入力

サービス提供票（実績）
を登録

登録
サービス提供票（実績）

※サービス提供月の前月の25～月末

※サービス提供月の月末～翌月3日

介護（予防）サービス計画
書 サービス提供票（予定）
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機能のトリガー 確認 手作業 介護ソフト 連携ツール 保管 コンピュータ画面コンピュータ処理 紙帳票 電子帳票 処理及び 電子データ 分岐・判断 システム 他頁へのリンク 共同作業

での処理 での処理 紙帳票の流れ の流れ

備
考

業務名

４．給付管理票・請求書の提出 介護ネットワークサービス将来業務流れ図

区分

サービス名

ToBe

那智勝浦町 共有サーバ介護（予防）サービス事業者介護支援事業者
／地域包括支援センター

給付管理票
・請求書の作成

給付管理票

※サービス提供月の翌月1日～10日

送信 受信

国保連事務
処理システム

形式・資格・
上限額の確認

不備有り 受付
確認

エラー通知（電話等）
確認

確認

不備有り

登録給付管理票
・請求書登録

返戻

請求書
　　の作成

送信 受信

形式・資格・
上限額の確認

不備有り 受付
確認

エラー通知（電話等）

確認

確認

不備有り

登録

返戻

介護給付費請求書

介護給付費請求明細書

給付管理票

介護給付費請求書

介護給付費請求明細書

給付管理票

介護給付費請求書

介護給付費請求明細書

介護給付費請求書

介護給付費請求明細書

介護給付費請求書

介護給付費請求明細書

介護給付費請求書

介護給付費請求明細書

給付管理票
・請求書登録

国保連合会

※サービス提供月の翌月1日～10日

（修正後、再度提出）

（修正後、再度提出）

（修正後、再度提出）

（修正後、再度提出）

国
保
連
事
務
処
理
シ
ス
テ
ム

介
護
情
報
連
携
シ
ス
テ
ム

サービス提供票（実績）
の呼出 呼出

送信サービス提供票（実績）
の取込
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機能のトリガー 確認 手作業 介護ソフト 連携ツール 保管 コンピュータ画面コンピュータ処理 紙帳票 電子帳票 処理及び 電子データ 分岐・判断 システム 他頁へのリンク 共同作業

での処理 での処理 紙帳票の流れ の流れ

介護ネットワークサービスサービス名将来業務流れ図

区分

備
考

ToBe

業務名

６．モニタリング業務（地域包括支援センター）

要支援者 介護予防サービス事業者地域包括支援センター 那智勝浦町 共有サーバ国保連事務
処理システム

国保連合会

ＮＯ

※毎月月末

サービス実施内容
の確認

報告の記録

3ヶ月経過
したか？

事業者訪問調査の連絡
/日程調整

回答

ＹＥＳ

確認

訪問調査の実施

回答

確認

訪問調査
の記録

要支援者訪問調査の連絡
/日程調整回答

回答

確認

訪問調査の実施

確認

訪問調査
の記録

評価の実施

要支援者の
認定区分の
変更が必要

評価の記録

ＹＥＳ

ＮＯ

※毎年11月

モニタリング
の評価報告内容

確認

国保連
事務
処理

システム

評価報告
内容登録

登録

国保連に評価
の記録を送付

受取

確認

受取

認定区分の
変更を申請

介
護
情
報
連
携
シ
ス
テ
ム

サービス提供票（実績）
の呼出

サービス提供票（実績）
の取込

呼出

送信サービス提供票（実績）
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機能のトリガー 確認 手作業 介護ソフト 連携ツール 保管 コンピュータ画面コンピュータ処理 紙帳票 電子帳票 処理及び 電子データ 分岐・判断 システム 他頁へのリンク 共同作業

での処理 での処理 紙帳票の流れ の流れ

備
考

ToBe

介護ネットワークシステムサービス名将来業務流れ図

区分

業務名

９．モニタリング（サービス実績の通知）

要介護者
／要支援者

介護（予防）サービス
事業者

介護支援事業者
／地域包括支援センター

那智勝浦町 共有サーバ

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
シ
ス
テ
ム

検索

送信

介護情報連携システムに登録され
ている提供票（実績）を検索

提供票（実績）を取込

サービスの実績を
利用者毎に集計・印刷

送付
サービスの実績通知

受取

確認

疑義あり

疑義なし

保管 報告

受取

確認

介護事業者に
調査・指導を実施

指導当

調査・指導を実施 調査・指導を実施

Ⅱ‐15



機能のトリガー 確認 手作業 介護ソフト 連携ツール 保管 コンピュータ画面コンピュータ処理 紙帳票 電子帳票 処理及び 電子データ 分岐・判断 システム 他頁へのリンク 共同作業

での処理 での処理 紙帳票の流れ の流れ

介護ネットワークシステムサービス名将来業務流れ図

区分

備
考

ToBe

業務名

９．モニタリング（参照・分析）

要介護者
／要支援者

介護（予防）サービス事業者介護支援事業者
／地域包括支援センター

那智勝浦町 共有サーバ

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
シ
ス
テ
ム

検索

送信

介護情報連携システムに登録され
ている計画書・提供票（実績）を検索

計画書・提供票（実績）を取込

計画書・提供票（実績）
の内容を分析

調査・指導を実施調査・指導を実施

事業者への指導や研修の実施
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