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取組に至るまでの経緯
（１）「ＩＣＴシティ弘前」アクションプラン検討プロジェクトチームからの提言

○「ＩＣＴシティ弘前」アクションプラン検討プロジェクトチーム

ＩＣＴを利活用したまちづくりを検討し、新市の総合計画や地域情報化計画への
意見を反映させる事業計画「ＩＣＴシティ弘前アクションプラン」を策定する。商工会議
所が事務局で、委員に大学教授、商店街振興組合等、オブザーバーとして弘前市
関係課、観光コンベンション協会、物産協会が加わった産官学一体となった組織。

市への提言

除雪情報等の提供及び情報交流の推進

①除排雪の予定、積雪、道路幅の情報を地図情報と併せて市ＨＰで公開

②市民からの積雪、除排雪、道路状況情報を把握できる双方向な情報交流シス
テムの構築
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平成１８年度世論調査より

（２）弘前市世論調査の結果

（１）及び（２）より取り組むべき地域課題は雪対策と認識

快適でふれあいのある雪国生活の実現

に向けてＩＣＴを利活用
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平成５年 平成６年 平成７年 平成８年 平成９年 平成１０年 平成１１年 平成１２年 平成１３年 平成１４年 平成１５年 平成１６年 平成１７年 平成１８年
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358,183 508,100 492,630 427,117 719,791 747,147 552,868 751,174 351,611 655,038 621,210 1,469,408 1,416,340 277,340

53 78 73 54 71 93 90 78 42 71 65 150 139 32

474 533 525 446 439 628 555 549 460 475 414 672 663 253

2.0 2.8 2.7 2.4 4.0 4.2 3.1 4.2 1.9 3.7 3.5 8.4 8.1 1.6

5.6 8.0 7.6 6.5 10.9 11.2 8.2 11.2 5.2 9.6 9.1 21.4 20.5 3.9

176,849 177,144 177,461 177,262 177,470 177,572 176,943 176,591 176,252 175,102 174,615 173,670 172,931 171,700

62,881 63,440 64,198 64,927 65,569 66,252 66,626 67,053 67,452 67,623 68,262 68,533 69,013 69,366
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旧弘前市地区世帯数（年度末）
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１世帯当たり除排雪経費（千円）
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１人当たり除排雪経費（千円）
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397

357

312
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300

　その他
　　（除雪こない、屋根雪落下、
　　　空地・畑に雪を押さないで欲しい）

　小路排雪要望

　除雪が粗末又は除雪の片寄り

　雪塊を家の前に置いていく
     （後かたづけできない）

　交差点排雪要望

　除雪作業による器物などの破損

　流雪溝・消流雪溝関係について

　歩道除雪について

　排雪・拡幅除雪要望

　通常除雪の新規要望 24 20 6

　路面状態悪い
　　（わだち有り等）
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除雪に関する要望・苦情件数の状況（旧弘前市地区）
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弘前市の除排雪状況
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事業概要

１．カメラ・センサーの導入（一般公開・モニター）

市内１５箇所にカメラ及び積雪・気温・雨量センサーを設置し、道路状況、気象情報、積雪量等
をパソコンや携帯電話、情報配信ディスプレイRing-O BOARDへインターネット配信。また、モニ
ターに対しては積雪・気温・雨量の数値が、自分で登録した数値以上（以下）になったらメール配
信されるしくみを構築。

２．除雪車出動状況の情報配信（一般公開・モニター）

除雪業者から道路維持課へ携帯電話端末による出動報告システムを構築。それと連動し、除
雪車出動状況をパソコンや携帯電話へインターネット配信。モニターに対しては、希望箇所の除
雪車出動状況をメール配信。

３．除排雪状況・危険箇所の情報提供（モニター）

除排雪に関する要望・苦情を携帯電話端末から、道路維持課へ送信できるしくみを構築。そ
の際、携帯で撮影した写真も添付できるように構築。
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１．カメラ・センサーの導入

配信イメージ 携帯版

Web版 Ring-O BOARD版
設置箇所
駅観光案内所
まちなか情報センター
弘前大学

http://ring-o.jp
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１．カメラ・センサーの導入

気象情報の

メール受信
（モニター）

市民参加型

情報配信システム

弘前総合情報サイト
Ring-O

モニターへ

条件を満たす
とメール配信
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２．除雪車出動状況の情報配信

配信イメージ

市民参加型

情報配信システム

除雪業者

道路維持課管理者画面

弘前総合情報サイト
Ring-O

道路維持課へ

モニターへ

一般公開
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３．除排雪状況・危険箇所の情報提供

配信イメージ

モニター

市民参加型

情報配信システム

道路維持課へ

道路維持課管理者画面

処置
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モニターの募集とシステムの運用

市民モニター 町会モニター 職員モニター

ＨＰ掲載、広報１２／１５号公募 １２／１４町会連合会事務会で依頼 関係課に依頼、掲示板で募集

モニター（２４９名） 運用期間１／１６～３／３１

アンケートの実施

モニターに対し、３月にアンケート調査

調査結果
情報政策課・・・システム・ネットワーク検証

道路維持課・・・事務・手続検証

問題点改善 次年度オープン化
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モデル事業（気象情報・除雪情報）関連アクセス数
データ取得期間：平成20年1月16日～平成20年3月16日

2008年
ページ

ビュー

訪問者

数

一人当

たり
携帯 PC

登録者

数
配信数

登録者

数
配信数

1/16 4,937 1,660 2.97 不測 不測 98 78 84 386

1/17 4,602 1,672 2.75 不測 不測 98 36 84 87

1/18 4,867 1,893 2.57 不測 不測 98 48 84 137

1/19 5,288 2,398 2.21 不測 不測 98 85 84 158

1/20 2,650 1,317 2.01 不測 不測 98 38 84 136

1/21 4,000 1,400 2.86 不測 不測 98 55 84 120

1/22 2,723 947 2.88 不測 不測 98 9 84 45

1/23 1,652 942 1.75 不測 不測 98 14 84 66

1/24 4,862 2,202 2.21 不測 不測 98 3 84 38

1/25 8,518 2,748 3.10 不測 不測 98 82 84 365

1/26 5,267 2,445 2.15 不測 不測 98 148 84 356

1/27 3,447 1,715 2.01 不測 不測 98 75 84 201

1/28 1,943 924 2.10 不測 不測 98 0 84 59

1/29 1,347 967 1.39 不測 不測 98 0 84 25

1/30 3,286 1,087 3.02 不測 不測 98 10 84 46

1/31 2,485 903 1.78 不測 不測 98 0 84 71

2/1 3,198 1,383 2.31 1,764 1434 98 13 84 62

2/2 2,068 919 2.25 1,161 907 98 15 84 71

2/3 995 687 1.45 788 207 98 0 84 76

2/4 1,350 803 1.68 899 451 98 0 84 97

2/5 2,302 1,118 2.06 1,104 1198 98 0 84 96

2/6 1,954 919 2.13 1,296 658 98 18 84 74

2/7 1,543 937 1.65 1,005 538 98 0 84 62

2/8 7,758 2,640 2.94 3,665 4093 98 91 84 243

2/9 2,064 962 2.15 1,325 739 98 41 84 145

2/10 1,193 779 1.53 809 384 98 0 84 76

2/11 921 684 1.35 710 211 98 0 84 55

2/12 3,496 1,816 1.93 1,912 1584 98 28 84 281

2/13 4,766 2,424 1.97 3,022 1744 98 106 84 199

2/14 4,778 1,607 2.97 3,227 1551 98 81 84 162

2/15 2,241 1,374 1.63 1,605 636 98 0 84 144

2/16 3,925 1,970 1.99 2,814 1111 98 16 84 210

アクセス数 除雪メール 気象メール 2008年
ページ

ビュー

訪問者

数

一人当

たり
携帯 PC 登録者

数
配信数

登録者

数
配信数

2/17 3,078 1,500 2.05 2,329 749 98 108 84 191

2/18 2,969 1,395 2.13 1,829 1140 98 7 84 145

2/19 1,299 860 1.51 872 427 98 0 84 116

2/20 2,571 1,542 1.67 1,824 747 98 0 84 126

2/21 3,345 1,239 2.70 1,679 1666 98 17 84 165

2/22 1,180 764 1.54 772 408 98 0 84 108

2/23 2,226 1,484 1.50 1,836 390 98 2 84 120

2/24 5,032 2,200 2.29 3,580 1452 98 28 84 208

2/25 3,589 1,431 2.51 1,966 1623 98 36 84 242

2/26 2,001 1,286 1.56 1,575 426 98 4 84 126

2/27 5,486 2,310 2.37 3,360 2126 98 36 84 203

2/28 3,059 1,415 2.16 1,877 1182 98 8 84 116

2/29 1,262 852 1.48 844 418 98 0 84 82

3/1 1,088 877 1.24 912 176 98 0 84 74

3/2 1,174 946 1.24 1,015 159 98 6 84 80

3/3 1,411 1,021 1.38 991 420 98 0 84 93

3/4 1,138 806 1.41 754 384 98 0 84 89

3/5 985 672 1.47 602 383 98 0 84 104

3/6 894 724 1.23 709 185 98 0 84 87

3/7 1,988 1,676 1.19 1,576 412 98 0 84 64

3/8 892 597 1.49 555 337 98 0 83 69

3/9 978 544 1.80 860 118 98 0 83 77

3/10 683 547 1.25 503 180 98 0 83 64

3/11 673 545 1.23 514 159 98 0 83 48

3/12 940 536 1.75 766 174 98 0 83 47

3/13 944 544 1.74 824 120 98 0 84 56

3/14 758 530 1.43 488 270 98 0 84 29

3/15 615 454 1.35 424 191 98 0 84 26

3/16 1,105 485 2.28 768 337 98 0 84 26

合計 159,789 76,024 63,710 34,205 1,342 7,330

1日平均 2,619.5 1,246.3 2.10 1,415.8 760.1 22.0 120.2

※携帯及びＰＣのアクセス数の合計は２／１～３／１６まで。

アクセス数 除雪メール 気象メール
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アンケート集計（抜粋）

Q.7

満足
33%

大変満足
22%

ふつう
33%

あまり満足で
ない
9%

無回答
1%

満足でない
2%

大変満足

満足

ふつう

あまり満足でない

満足でない

無回答

携帯電話への除雪情報のメール配信に満足していますか

Q.11

あまり満足で
はない
13%

満足でない
4%

ふつう
29%

無回答
1%

大変満足
22%

満足
31%

大変満足

満足

ふつう

あまり満足ではない

満足でない

無回答

Q.8

満足でない
2% 無回答

1%あまり満足で
ない
7%

ふつう
49%

大変満足
17%

満足
24%

大変満足

満足

ふつう

あまり満足でない

満足でない

無回答

携帯電話からの市民要望受付に満足していますか 携帯電話による（積雪・気温・雨量）情報のメール配信に満
足していますか

Q.12

思う
25%

大いに思う
13%

ふつう
28%

思わない
7%

あまり思わな
い
27%

大いに思う

思う

ふつう

あまり思わない

思わない

無回答

雪に強いまちづくりをしていると思いますか
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課題と対応策

・携帯電話での情報の取得・提供はパケット代がかかるので、ＰＣの情報充実をして欲しい。

→次年度からは、お金がかかっても情報の取得・提供をしたいという希望者のみとする。

市民要望システムは、ＰＣからもできるよう検討する。

・事業の紹介をもっと積極的にすべき。

→テレビ、ラジオ、新聞、広報ひろさき、ＨＰで事業を紹介。

今後はパンフレット等を主要施設に置くことを検討する。

・カメラやセンサーの設置箇所を増やして欲しい。

→要望がでるということは喜ばしいこと。今後増やすためには、費用対効果の検討を行う必要がある。

・除雪開始メールが来ても区域が違うため、自分の地域は来ていないケースがある。もっときめ細やかな情報を送って欲しい。

→最も適しているのが工区毎の情報提供であるが、工区は町別になっていないため、自分がどこの工区 か探す必要がある。ま
た毎年工区の変更が行われるため、その再設定が必要。地図による登録方法等を検討。

・気象情報の過去データが見たい。

→掲載できるように検討する。

・気象情報のメールが夜中でもくるのでうるさい。

→配信時間の設定を検討する。

・市民からの要望も公開し、解決したことも公開して欲しい。

→市民・行政による一体となった情報共有は理想。ただし、公開するということは、文章では誹謗・中傷、 画像では個人情報、
肖像権などに注意を払う必要があり、管理をどうするかが課題。
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今後の展望

（１）バスロケーションシステムの導入

冬期間、雪によりバスの運行が遅れがちになるため、その情報を住民にお知
らせし、待ち時間の削減、待ち時間の有効活用、代替交通手段の選択等、住
民サービスの向上を図る。

（２）雪に関するポータルサイトの構築

屋根雪や雪片付けができない人に対し、インターネットを介して、ボランティ
アや業者を紹介する雪のポータルサイトを構築する。また、雪以外において
も、店舗、隠れた名所、イベント等を住民が情報発信し、情報を共有できる住
民参加型のポータルサイトとして活用する。

屋根雪おろし依頼
件名：屋根雪おろし
住所：上白銀町１－１
名前：弘前太郎
希望日：平成２０年２月５日

午前中
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