
 

 
 

第１回オンライン利用促進ＷＧ議事概要 

 
日時：平成１９年１１月７日 １５：００～１７：００ 
場所：東京都港区三田二丁目１番８号 

三田共用会議所 A,B 会議室 
 

１．総務省自治行政局地域情報政策室長より、オンライン利用促進 WG における検討

事項について説明した。 
 
２．部会長を選任した。 
 
３．オンライン利用促進 WG の運営について合意をみた。 
 
４．地方公共団体における証明書等の電子交付等の実現に向けた検討について、事務

局より説明の後、議論を行なった。主な論点として挙げられたものは次のとおり。 
 ・書面交付の要否について 
 ・問い合わせ対応について 
 ・費用対効果について 
 ・電子証明書の複製について 
 ・本人確認方法について 

・自動交付機について 
・証明書の類型化について 

 
５．携帯端末を活用した電子申請等システムの構築に関する検討について、事務局よ

り説明の後、議論を行なった。主な論点として挙げられたものは次のとおり。 
 ・携帯向け自治体サービスのあり方について 

・決済機能について 
・本人確認について 
・利用者に関する把握の必要性について 
・ユーザインターフェースや表示について 
・キャリアの公式メニューへの登録について 
・利用者の負担軽減について 
・キャリアや機種による違いへの対応について 
・自治体側の構築・提供上のルール、ガイドラインについて 
・携帯電話業界の変化への対応について 
 

６．韓国・ソウル市江南区の電子自治体の取組について、LASDEC より説明の後、議

論を行なった。主な論点として挙げられたものは次のとおり。 
・キオスク端末について 
・インターネット民願発給システム 
・CATV を使った電子政府システム 


