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4.2 フィールド試験の実施 

 

フィールド試験は、オープン基盤システムの管理拠点を金沢市に設置し、視

覚障がい者支援団体や施設管理団体の協力のもとに、各地域で公共トイレ音声

案内システムのフィールド試験を実施した。 

また、フィールド試験を体験した協力団体や視覚障がい者へモニター調査を

実施し、公共トイレ音声案内システムの実用化と普及に向けた課題を調査した。 

 

(1) 支援団体等の募集及び選定 

フィールド試験を実施するにあたり、音声ガイダンスの体験者について協

力を得られる団体（以下、支援団体という。）と施設内トイレの提供および管

理者の協力を得られる団体（以下、協力団体という。）を全国から広く募集し、

表 4-4 のとおり３地域の団体を選定した。 

 

表 4-4 支援団体、協力団体、フィールド試験実施日及び実施施設 

地域 

(実施日) 
支援団体 

協力団体 

実施施設(住所) 

金 沢 

(H17.11.22) 

特定非営利活動法人 

ぴあサポート 

株式会社 金沢名鉄丸越百貨店

めいてつエムザ 

(金沢市武蔵町 15-1) 

名古屋 

(H17.12.7) 

特定非営利活動法人 

ひとにやさしいまちづくり

ネットワーク・東海 

栄公園振興株式会社 

オアシス２１ 

(名古屋市東区東桜１) 

仙 台 

(H17.12.18) 
宮城県立盲学校 

財団法人 仙台ひと・まち  

交流財団 

せんだいメディアテーク 

(仙台市青葉区春日町 2-1) 

 

(2) フィールド試験の実施方法 

① 電子タグプレートの貼付とトイレ情報等の登録(図 4-8) 
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協力団体において、音声ガイダンス導入トイレに電子タグプレートを貼

付し、そのトイレ情報等をオープン基盤システムに登録する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 4-8 電子タグプレートの貼付とトイレ情報等の登録 

② 音声ガイダンス及びトイレ情報登録等操作性のモニター(図 4-9) 

支援団体において、電子タグ導入トイレでの音声ガイダンス再生等のモ

ニターを、協力団体において、当該トイレの各種情報の更新・検索を行い、

システム全体の操作性等のモニターを行う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 4-9 音声ガイダンス及びトイレ情報登録等操作性のモニター 

 

なお、各地域においてフィールド試験を実施した音声ガイダンス導入トイ

レは、32 箇所(金沢 10 箇所、名古屋 10 箇所及び仙台 12 箇所)とした。情報

登録を行ったトイレ一覧は、表 4-5 のとおり。 

トイレ情報等
Web入力

ガイダンス
音声再生

※音声ガイダンスは、音声ファ
イル再生機能による。

※音声ガスダンスは、音声読
み上げ機能による。

「このトイレは、洋式前向き。トイレットペーパー
は左壁に。水を流すには後方のレバーを操作
してください。」

インターネット

サーバ
トイレ情報等
ＤＢ

オープン基盤システム

電子タグプレートを貼付

トイレ情報等Web入力

※電子タグプレート及びトイレ情報入力用ID、パスワード等は、
システム管理団体から貸与・提供されます。

システム管理団体等

公共トイレ管理団体等

金沢

仙台

名古屋
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表 4-5 情報登録トイレ一覧 

地域 No. 実施場所 性別 用途 様式 設置機器

1 ８階 男性 一般 和式 タイプ２

2 ８階 女性 一般 洋式 タイプ２

3 ７階 女性 一般 和式 タイプ２

4 ７階 女性 一般 洋式 タイプ２

5 ３階 男性 一般 洋式 タイプ２

6 ３階 女性 一般 和式 タイプ２

7 ３階 女性 一般 洋式 タイプ２

8 ３階 男女共有 多目的 洋式 タイプ２

9 地下１階 男性 一般 和式 タイプ２

金沢 

(めいてつ

エムザ) 

10 地下１階 男性 一般 洋式 タイプ２

1 光の回廊北 男性 一般 和式 タイプ２

2 光の回廊北 男性 一般 洋式 タイプ２

3 光の回廊北 男女共有 多目的 洋式 タイプ１

4 光の回廊北 女性 一般 和式 タイプ２

5 光の回廊北 女性 一般 和式 タイプ２

6 光の回廊北 女性 一般 洋式 タイプ１

7 光の回廊北 男女共有 多目的 洋式 タイプ２

8 バスターミナル待合所 男性 一般 洋式 タイプ２

9 バスターミナル待合所 男女共有 多目的 洋式 タイプ１

名古屋 

(オアシス

２１) 

10 バスターミナル待合所 女性 一般 洋式 タイプ２

1 ７階 男性 多目的 洋式 タイプ２

2 ７階 女性 多目的 洋式 タイプ１

3 ５階 男性 一般 洋式 タイプ１

4 ５階 女性 一般 洋式 タイプ２

5 ２階 男性 一般 洋式 タイプ１

6 ２階 女性 一般 洋式 タイプ２

7 ２階 男性 多目的 洋式 タイプ１

8 ２階 女性 多目的 洋式 タイプ２

9 １階 男性 一般 和式 タイプ２

10 １階 女性 一般 和式 タイプ１

11 地下１階 男性 一般 洋式 タイプ２

仙台 

(せんだい

メディア 

テーク) 

12 地下１階 女性 一般 洋式 タイプ１
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(3) フィールド試験の模様 

金沢： めいてつエムザ 平成 17 年 11 月 22 日(火) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No.8 めいてつエムザ ３階 

男女共有 多目的トイレ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ガイダンス文例 

 

・このトイレは 洋式、 右 向き。 

・トイレットペーパーは 左。 

・水を流すには、左 の ボタン を 

押してください。 

・荷物棚は 左。 

・非常ボタンは ありません。 
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名古屋： オアシス２１ 平成 17 年 12 月 7 日(水)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No.4 オアシス２１ 光の回廊北 

 女性 一般トイレ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ガイダンス文例 

 

・このトイレは 和式、 前 向き。 

・トイレットペーパーは 左。 

・水を流すには、前 の ボタン を 

押してください。 

・荷物棚は 正面 上。 

・非常ボタンは 前。 
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仙台： せんだいメディアテーク 平成 17 年 12 月 18 日(日) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No.5 せんだいメディアテーク 

２階 男性 一般トイレ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ガイダンス文例 

 

・このトイレは 洋式、 逆 向き。 

・トイレットペーパーは 左。 

・水を流すには、後 の ボタン を 

押してください。 

・荷物棚は 後。 

・非常ボタンは ありません。 


