
「郵便サービス水準の評価等に関する研究会」第５回会合 

 

日時：平成２０年２月１日（金） 

１６：００～１８：００ 

場所：総務省９階９０２会議室 

 

議事次第 

 

１ 開会 

２ 議題 

（１）送達調査の結果について 

（２）政府全体における郵便事業に関する意見の受付体制等 

（３）郵便事業株式会社の苦情処理体制 

（４）その他 

３ 閉会 

 

 

 

 

配布資料 

 

資料１ 送達調査の結果について 

資料２ 政府全体における郵便事業に関する意見の受付体制等 

資料３ 郵便事業株式会社の苦情処理体制 

資料４ 最終取りまとめに向けた論点等   


