
⾃治体において、社会福祉施設での申請サポート等への謝礼⾦⽀払や、県と市町村が連携した出張申
請受付など、積極的な申請促進活動を実施。

令和６年１⽉分フォローアップにおける先進事例①
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概要
▶ ⾃⾝での交付申請が困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、市内の⾼齢者施設等が実
施した申請サポート及び代理交付に対し、謝礼⾦を⽀払
う事業を実施。

▶ 市の広報紙やホームページで事業を周知。申込みがあっ
た施設等と事前に打合せを⾏い、申請サポートや代理交
付の実施後に、施設等から実績を報告してもらう。（申
込みや打合せをせずに申請サポートや代理交付を実施した
場合は、謝礼⾦⽀払の対象外となる。 ）

▶ ⽀払は⼝座振替とし、実績報告書等の受領後、施設等
が指定した⼝座に⼊⾦する。

◯社会福祉施設での申請サポート・代理
交付への謝礼⾦⽀払 （群⾺県前橋市）

◯県と市町村が連携した出張申請受付
（新潟県）

概要
▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、県と市町村が連携し、福祉
施設や公共施設におけるマイナンバーカードの出張申請
受付を実施。

▶ 県が重点地域を指定し、当該地域において、出張申請
受付を実施する旨の周知及び出張申請窓⼝の設置・運
営を事業者に委託。具体的な会場や⽇程の調整は県・市
町村・委託事業者で実施し、委託事業者と市町村職員が
会場に出張。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏っ
た上で申請受付をし、完成
したカードは、申請者宛て
に郵送する。

チラシ



⾃治体において、病院や社会福祉施設での出張申請受付など、窓⼝への来庁が困難な⽅に対する申請
促進活動を実施。

令和６年１⽉分フォローアップにおける先進事例②

1

◯社会福祉施設での出張申請受付
（⼭形県⼤江町）概要

▶ 窓⼝への来庁が困難な⽅にマイナンバーカードを取得し
ていただくことを⽬的として、個⼈からの相談に応じて、病院
で出張申請受付を実施。

▶ 市のホームページやチラシにより、出張申請受付を実施す
る旨を周知し、病院に⼊院している⽅やその家族からカー
ド取得に係る相談があった際に、病院で出張申請受付を
⾏う旨を案内。

▶ 相談があった⽅と、⽇程や本⼈確認書類等の準備物に
ついて打合せを実施した上で、市職員が病院を訪問。
（病院との調整は本⼈や家族に⾏ってもらう。）

◯病院での出張申請受付
（佐賀県唐津市） 概要

▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、町内の社会福祉施設で出
張申請受付を実施。

▶ 町の広報紙やホームページで出張申請受付を実施する
旨や顔認証マイナンバーカードについて周知したところ、⼊所
者の顔認証マイナンバーカードの交付申請を希望する施
設から申込みがあった。

▶ 希望があった施設の職員と、⽇程や申請者リスト、本⼈確
認書類等の準備物について打合せを実施した上で、2⽇間
にわたって町職員が訪問。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏った上で申請受付をし、完成した
カードは、申請者宛てに郵送する。

広報紙

▶ 当⽇は写真撮影等を
⾏った上で申請受付をし、
完成したカードは、申請者
宛てに郵送するか、市職
員が再び病院を訪問して
交付する。

チラシ 出張申請受付の様⼦



⾃治体において、社会福祉施設や個⼈宅での出張申請受付など、窓⼝への来庁が困難な⽅に対する申
請促進活動を実施。

令和６年１⽉分フォローアップにおける先進事例③
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概要
▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、個⼈宅で出張申請受付を
実施。

▶ 市報に出張申請受付を実施する旨を掲載したところ、⾼
齢の⽅を中⼼に申込みがあった。申込みがあった⽅と、⽇程
や本⼈確認書類等の準備物について打合せを実施した上
で、市職員が訪問。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏った上で申請受付をし、完成した
カードは、本⼈限定受取郵便の受取が難しいという声が
多くあったため、市職員が再び個⼈宅を訪問して交付した。

◯個⼈宅での出張申請受付
（⿃取県⿃取市）概要

▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、市内の社会福祉施設で出
張申請受付を実施。

▶ 国が実施した社会福祉施設における出張申請受付の
希望調査の結果を受け、希望があった施設で実施。施
設の職員と、⽇程や申請者リスト、本⼈確認書類等の準
備物について打合せを実施した上で、市職員が訪問。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏った上で申請受付をし、30名以
上の申請者がいたため、完成したカードは、郵便ではなく
市職員が再び施設を訪問して交付した。

◯社会福祉施設での出張申請受付
（富⼭県富⼭市）

市報



⾃治体において、個⼈宅での出張申請受付や⼤学等での出張申請サポートなど、積極的な申請促進活
動を実施。

令和６年１⽉分フォローアップにおける先進事例④
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概要
▶ 住⺠の利便性向上を図るため、市内の⼤学や福祉セン
ター等の公共施設において出張申請サポートを実施。

▶ 出張申請サポートに係る⼀連の業務を事業者に委託し、
特設のホームページやバスラッピング広告、SNS、ポスティ
ング等により出張申請サポートを実施する旨を広く周知。

▶ 当⽇は委託事業者が申請サポートを⾏い、完成したカー
ドは、申請者に来庁してもらい、本⼈確認等を⾏った上で
交付する。

▶ 実施場所の選定に当たっては、カードの保有率が低い地
区の施設を選定する等、効率的な申請サポートが実施でき
るよう⼯夫した。なお、⼤学等の他に、商業施設や公設市
場での出張申請サポートも実施している。

◯⼤学や公共施設での出張申請サポート
（沖縄県那覇市）概要

▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、個⼈宅で出張申請受付を
実施。

▶ 町の広報紙により、移動⼿段がなく、窓⼝への来庁が
難しい⽅を対象に出張申請受付を実施する旨を周知。
希望があった⽅と、⽇程や本⼈確認書類等の準備物につ
いて打合せを実施した上で、町職員が訪問。

▶ 同じ地区で複数の申込みがあった際や、⾃宅以外の場
所への訪問を希望する⽅の場合は、地域の集会所を会場
として出張申請受付を実施することもある。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏った上で申請受付をし、完成し
たカードは、申請者宛てに郵送する。

◯個⼈宅での出張申請受付
（⾼知県⼤豊町）

バスラッピング広報紙 チラシ 出張申請受付の様⼦


