
 年間10万件を超える手数料授受の際の接触の完全解消や、利用者１人当たりの滞在時間を
１～２分短縮しているほか、利用者の利便性向上や業務の迅速化を実現

事業の概要

〇 コロナ禍をきっかけとして、接触の機会や窓口滞在時間の削減の取り組みを行っていく中で、手数料などの現
金授受の課題を解決するためキャッシュレス決済とセミセルフレジを導入。

〇 キャッシュレス決済のみも検討したが、現金利用者が圧倒的に多いとの予想を踏まえ、自動精算できるセミセ
ルフレジの併用を決定。

■キャッシュレス決済対応可能な手数料の主な種類
・ 住民票の写し、住民記載事項証明書など住民登録に関する証明交付手数料
・ 印鑑登録手数料、印鑑登録証明書交付手数料
・ 戸籍全部事項証明書（戸籍謄本）、戸籍個人事項証明書（戸籍抄本）など戸籍に関する証明交付手数料
・ 住民税課税（非課税）証明書、住民税納税証明書など税関係の証明交付手数料
・ マイナンバーカード再交付手数料、電子証明書発行手数料
・ 住民基本台帳の写しの閲覧手数料、住居表示台帳の一部の写しの交付手数料 など

■利用できるキャッシュレス決済（32種類）令和６年４月時点
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電子マネー 交通系IC（９種類）、nanaco、WAON、楽天edy、iD、QUICPay
クレジットカード VISA、Master、JCB、AMEX、Diners、銀聯

二次元コード
決済 

PayPay、LINEPay、メルペイ、auPAY、d払い、WeChatPay、
Alipay+、ゆうちょPay、BankPay、楽天Pay、j-coinPay、銀聯QR
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「LINE」はLINEヤフー株式会社の商標または登録商標です。



事業効果

コスト

 サービス提供事業者等 スケジュール

スケジュールの内訳

検討開始から導入までの期間 ５か月

イニシャルコスト ※税込 7,615千円 ランニングコスト（1年あたり） ※税込 2,130千円
（内訳） • レジ（自動釣銭機含む）

• キャッシュレス決済端末
• インターネット開通及びLAN
配線工事

6,380千
479千

756千

円
円

円

（内訳） •ｼｽﾃﾑｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ利用料
•キャッシュレス決済手数料
•機器保守点検費用
•インターネット回線使用料

198千
315千

1,188千
429千

円
円
円
円

（備考） 本庁及び市政窓口（合計５か所６台）の合計額 （備考） 本庁及び市政窓口（合計５か所６台）の合計額

サービス
提供事業者

株式会社ビジコム

サービス名 Tenpo Visor（ビジコムPOSシステム)

運用形態 パッケージ製品をクラウド環境で運用

R2.8～9 見積書徴取
R2.10   理事者協議にて導入決定
R2.11    契約、会計事務規則の改正
R2.12～ R3.1   工事、実機研修
R3.1.18 新レジ稼働、キャッシュレス決済取扱開始

担当部署 メール電話 shimin@city.mitaka.lg.jp0422-29-8058三鷹市市民部市民課

○ 手数料の調定に係る業務を毎日行っていたが、月に一度にまとめることで、１日あたり30分程度の短縮となった。
○ 現金の取扱い自体が減ったことにより、金額が合わないなどの事故が減り、結果として時間の削減につながっている。
○ 利用者からはキャッシュレス決済が利用でき便利という声や、セミセルフレジとキャッシュレス決済を同時に導入し接触

機会がなくなったことで感染症対策上安心という声が聞かれる。

その他
参画主体

【指定納付受託者】ＳＢペイメントサービス株式会社、
株式会社ジェーシービー、インタセクト・コミュニケーション
ズ株式会社
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※主にシステム導入等
に係るコストを記載

人口：10万人以上
30万人未満窓口改革



（三鷹市）

（総務省）

キャッシュレス化の取組においてコストはかかりましたか。
【コスト】
本庁及び市政窓口（合計５か所６台）

・イニシャルコスト：約760万円（レジスター、キャッシュレス決済端末、インターネット開通及び配線工事）
・ランニングコスト：約18万円/月（インターネット通信費用、機器保守費用、システム利用料、決済手数料）

取組の近況や、工夫・苦労している点を教えてください。
【近況・工夫】
・ キャッシュレス決済については、その日の状況によるものの、およそ20％前後の使用率となっている。

【苦労している点】
・ 紙詰まり等でレジ機器が止まってしまった場合に会計処理が止まってしまう（複数設置が望ましい）。
・ 電子マネー等で決済エラーが生じた際に事業者との照会回答に約１ヶ月要する。
（日次処理表に事象詳細を入力することで、会計処理に齟齬が生じないよう対応）

【会計処理の工夫】
○日次処理：日次処理表（エクセル）に売上金及び決済種別の金額を入力し、管理している。
○月次処理：レジから抽出する月報データと、日次処理表の金額を指定代理納付者の収納明細と突合。

決済手数料を相殺した金額が入金されるので、決済手数料相当額について、歳出から歳入
へ公金振替を行う。
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【参考情報】 三鷹市人口：19.0万人（令和６年１月１日現在）
関連ＵＲＬ：三鷹市市民課窓口（https://www.city.mitaka.lg.jp/c_service/089/089948.html）

三鷹市市政窓口（https://www.city.mitaka.lg.jp/c_service/096/096980.html）

今後の展望を教えてください。
キャッシュレス決済ブランドの定期的な見直しなど利用者のニーズに合わせた取組みを行います。
また、窓口手続自体もデジタル化を進めていきたいと考えています。
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☆担当：三鷹市 市民部 市民課 庶務・年金係☆

人口：10万人以上
30万人未満窓口改革

https://www.city.mitaka.lg.jp/c_service/089/089948.html
https://www.city.mitaka.lg.jp/c_service/096/096980.html



