
機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号
基幹個人住民税

作成者 市(市民税課)
EA策定ﾁｰﾑV1 H18.2.16

渡辺課長補佐、宇田川課長補佐、漆山主事、伊東主事、中村主事

古宮、久元、栗林

階層０  個人住民税 階層１ 階層２

版数 作成日付

【修正】

・給与支払報告書

・市・県民税申告書

・確定申告書(住)

・公的年金等支払報告書

・重複確認情報

・給与所得者異動届出書

・普通徴収から特別徴収への変更依頼書

・特別徴収義務者の所在地・名称変更届出書

・納期の特例申請書

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(0-2)
課税対象登録

(0-3)
課税資料収集

(0-6)
課税調査

(0-5)
減免

(0-1)
計画

(0-7)
問い合わせ

(0-4)
賦課決定

(0-8)
モニタリング

課税台帳

モニタリング結果

・モニタリング結果

・モニタリング結果

・目標情報

税制課 委託業者 福祉課 納税義務者住基システム 給与支払者 納税義務者 税務署

他市区町村

社会保険庁

委託業者

住基システム

委託業者

・税法改正情報(イントラ) ・プログラム修正依頼
・住基情報 ・生活保護情報照会 ・生活保護情報(xls)

・相続人代表者の指定について（照会）

・相続人代表者の指定通知書

・相続人代表者指定届

・納税管理人申告者

・納税管理人承認申請者

課税対象者台帳

【特徴】

・総括表（一般/指定）

・総括表用シール

・総括表用封筒

・調査
【特徴】

・給与支払報告書

・調査情報

【普徴】

・市・県民税申告書

・委任状

・調査情報

【普徴】

・市・県民税申告書

・申告の手引きA

・申告の手引きB

・源泉徴収票の

　返送について

・確定申告書(住)

・申告関連資料

・照会情報

・照会

・確定申告書(住)

・申告関連資料

・照会情報

・資料の送付について

・公的年金等支払報告書

・公的年金等支払報告一覧表

・公的年金等支払報告一覧表

・給与支払報告書

・市・県民税申告書

・確定申告書(住)

・公的年金等支払報告書

・C票カード

【パンチデータ(MT)】

　・給与支払報告書

　・市・県民税申告書

　・確定申告書(住)

　・公的年金等支払報告書

　・公的年金等支払報告一覧表

・住基情報

【当初・修正】

・税法改正情報

行政管理課

税制課

福祉課現地納税義務者給与支払者

・公示送達書

・課税台帳兼決議書

・還付連絡票

・還付充当連絡票

【特徴】

・税額通知書

・税額変更通知書

・納入書

・特別徴収関係綴

・特別徴収関係綴（表紙）

・転勤のお知らせ

・納期の特例承認書

【普徴】

・納税通知書

・税額変更通知書

・納付書

・配当に対する課税についての説明

【当初】

・課税情報

【特徴】

・税額通知書

・納入書

・特別徴収関係綴

・特別徴収関係綴（表紙）

【普徴】

・納税通知書

・納付書

納税義務者

配達業者

【特徴】（返戻分）

・税額通知書

・納入書

・特別徴収関係綴

・特別徴収関係綴（表紙）

【普徴】（返戻分）

・納税通知書

・納付書

収納台帳

・課税対象者情報

・課税対象者情報

・課税情報（修正含む）

・課税情報

・還付情報

・充当情報

・還付情報

・充当情報

・課税対象者情報

・生活保護情報

・減免申請調査票1

・減免申請調査票2

・調査

・減免可否決定通知書

・非課税情報

・減免情報

・課税情報

・減免申請書

他市区町村税務署委託業者納税義務者

・専従者給与情報

・扶養情報

・調査情報

住民納税義務者協議会

他市区町村

県

課税対象者情報

・未申告情報

・未提出情報

・扶養情報

・調査情報

・専従者給与情報

・世帯情報

・課税情報

・扶養親族等の照会

・扶養親族等の回答

・扶養親族等の照会

・戸籍調査について（依頼）

・扶養親族等の回答・被扶養者調査結果

・課税・添付資料確認

・課税資料

・未申告情報

・申告督促状

　(＝未申告ハガキ)

・扶養親族等の照会

・申告督促状

　(＝未申告ハガキ)

・扶養親族等の回答

税務署

他課

警察

研究会

・調整

・調整

・調整

・調整

・調整

・調整

・調整

県

税制課

委託業者

・作成依頼

・退職所得情報・調定表

・課税状況調

・課税情報

・課税状況調

・課税対象者情報

・課税対象者情報

目標情報

・目標情報

・課税情報

・個人住民税情報（HP）

・問い合わせ

・異議申立書

・減免申請書

・個人事業開廃業届出書

・証明申請書

・委任状

・回答

・課税情報（修正含む）

8.6.3-1



渡辺課長補佐、宇田川課長補佐、漆山主事、伊東主事、中村主事

古宮、久元、栗林

階層０  個人住民税 階層１ 計画 階層２

版数 作成日付 作成者 市(市民税課)
EA策定ﾁｰﾑV1 H18.2.16

機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号
基幹個人住民税

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(1-2)
決裁

(1-1)
目標設定

モニタリング結果

・モニタリング結果

・目標情報

・目標情報

目標情報

8.6.3-2



機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号 版数

個人住民税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 渡辺課長補佐、宇田川課長補佐、漆山主事、伊東主事、中村主事

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、栗林

階層２階層０ 個人住民税 階層１ 課税対象登録

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(2-2)
住民記録情報

把握

(2-3)
対象抽出

(2-1)
税法改正把握

(2-4)
生活保護情報

把握

税制課 住基システム

課税対象者台帳

・住基情報

・住基情報

・税法改正情報(イントラ)

(2-5)
相続人情報
把握

委託業者

福祉課

・生活保護情報照会

・生活保護情報(xls)

・生活保護情報

・税法改正情報

・プログラム修正依頼

・課税対象者情報

・課税対象者情報

・課税対象者情報

納税義務者
・相続人代表者指定届
・納税管理人申告者
・納税管理人承認申請者

・相続人代表者の指定について（照会）
・相続人代表者の指定通知書

(2-6)
登録

相続人情報

(0-4)
賦課決定

8.6.3-3



機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号 版数

個人住民税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 渡辺課長補佐、宇田川課長補佐、漆山主事、伊東主事、中村主事

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、栗林

階層２階層０ 個人住民税 階層１ 課税資料収集

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(3-2)
受付

(3-3)
他機関

課税資料収受

(3-1)
発送

(3-4)
整理

給与支払者

課税対象者台帳

【特徴】
・総括表（一般/指定）
・総括表用シール
・総括表用封筒

【特徴】
・給与支払報告書

【普徴】
・市・県民税申告書
・委任状

・課税対象者情報

・確定申告書(住)
・申告関連資料

(3-5)
点検

・給与所得者異動届出書
・普通徴収から特別徴収への変更依頼書
・特別徴収義務者の所在地・名称変更届出書
・納期の特例申請書

給与支払者

納税義務者

【普徴】
・市・県民税申告書
・申告の手引きA
・申告の手引きB

税務署 他市区町村

・確定申告書(住)
・申告関連資料

社会保険庁

・公的年金等支払報告書
・公的年金等支払報告一覧表

・給与支払報告書
・市・県民税申告書

・確定申告書(住)
・公的年金等支払報告書
・公的年金等支払報告一覧表

(3-6)
調査

(3-7)
確認 委託業者

・給与支払報告書
・市・県民税申告書
・確定申告書(住)
・公的年金等支払報告書

・給与支払報告書
・市・県民税申告書
・確定申告書(住)
・公的年金等支払報告書

・給与支払報告書
・市・県民税申告書
・確定申告書(住)
・公的年金等支払報告書

・公的年金等支払報告一覧表

【パンチデータ(MT)】
　・給与支払報告書
　・市・県民税申告書
　・確定申告書(住)
　・公的年金等支払報告書
　・公的年金等支払報告一覧表

住基システム給与支払者納税義務者他市区町村税務署

委託業者

・住基情報・調査
・調査情報・調査情報

・源泉徴収票の
　返送について

・照会情報・照会

・照会情報

・課税対象者情報・課税対象者情報

・パンチデータ(MT)

・C票カード

・C票カード

・課税対象者情報

・重複確認情報

・資料の送付について

・給与所得者異動届出書
・普通徴収から特別徴収への変更依頼書
・特別徴収義務者の所在地・名称変更届出書
・納期の特例申請書

(3-8)
各種異動届
収受

【修正】
・給与支払報告書
・市・県民税申告書
・確定申告書(住)
・公的年金等支払報告書

(0-4)
賦課決定

(0-4)
賦課決定

8.6.3-4



機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号 版数

個人住民税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 渡辺課長補佐、宇田川課長補佐、漆山主事、伊東主事、中村主事

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、栗林

階層２階層０ 個人住民税 階層１ 賦課決定

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(4-3)
税通作成

(4-6)
公示送達

(4-5)
税通発送

(4-1)
課税計算

(4-7)
還付・充当
依頼

(4-4)
引抜・差替

課税台帳

・課税情報

【当初】
・課税情報 委託業者

・課税情報

納税義務者

配達業者納税義務者税制課

・課税台帳兼決議書
・還付連絡票
・還付充当連絡票

・還付情報
・充当情報

・公示送達書

行政管理課

課税対象者台帳

・課税情報（修正含む）
・課税対象者情報

・課税情報

【修正】
　【特徴】
　・税額変更通知書
　・納入書
　【普徴】
　・税額変更通知書
　・納付書

収納台帳

【特徴】
・税額通知書
・納入書
・特別徴収関係綴
・特別徴収関係綴（表紙）
【普徴】
・納税通知書
・納付書

【特徴】
・税額通知書
・納入書
・特別徴収関係綴
・特別徴収関係綴（表紙）
【普徴】
・納税通知書
・納付書

【特徴】
・税額通知書
・税額変更通知書
・納入書
・特別徴収関係綴
・特別徴収関係綴（表紙）
・転勤のお知らせ
・納期の特例承認書
【普徴】
・納税通知書
・税額変更通知書
・納付書
・配当に対する課税についての説明

【特徴】（返戻分）
・税額通知書
・納入書
・特別徴収関係綴
・特別徴収関係綴（表紙）
【普徴】（返戻分）
・納税通知書
・納付書

【特徴】（返戻分）
・税額通知書
・納入書
・特別徴収関係綴
・特別徴収関係綴（表紙）
【普徴】（返戻分）
・納税通知書
・納付書

(4-2)
情報抽出

【当初・修正】
・税法改正情報

(x-x)
外部環境

3-4 整理から
【修正】
・給与支払報告書
・市・県民税申告書
・確定申告書(住)
・公的年金等支払報告書
3-7 確認から
【当初・修正】
・重複確認情報
3-8 各種異動届収受から
【修正】
・給与所得者異動届出書
・普通徴収から特別徴収への変更依頼書
・特別徴収義務者の所在地・名称変更届出書

6-1 専従者給与確認から
【当初・修正】
・専従者給与情報
6-2 被扶養者調査から
【当初・修正】
・扶養情報
6-3 税務署資料調査から
【当初・修正】
・調査情報

(0-6)
課税調査

(0-3)
課税資料収集

(0-2)
課税対象登録

8.6.3-5



機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号 版数

個人住民税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 渡辺課長補佐、宇田川課長補佐、漆山主事、伊東主事、中村主事

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、栗林

階層２階層０ 個人住民税 階層１ 減免

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(5-2)
非課税処理

(5-3)
調査

(5-5)
決裁

(5-1)
対象把握

(5-4)
審査課税台帳

・課税対象者情報

現地

納税義務者

・非課税情報

・減免申請書

・減免可否決定通知書

・減免申請書
・減免申請調査票1
・減免申請調査票2

・減免情報

・課税情報

・減免申請書
・減免申請調査票1
・減免申請調査票2

課税対象者台帳

福祉課

・生活保護情報

・課税対象者情報
・生活保護情報

・調査

(5-6)
通知 ・減免可否決定通知書

・減免申請調査票1
・減免申請調査票2

(0-7)
問い合わせ

8.6.3-6



機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号 版数

個人住民税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 渡辺課長補佐、宇田川課長補佐、漆山主事、伊東主事、中村主事

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、栗林

階層２階層０ 個人住民税 階層１ 課税調査

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(6-2)
被扶養者調査

(6-3)
税務署資料
調査

(6-6)
給報提出依頼

(6-5)
申告催告通知

(6-1)
専従者給与
確認

(6-4)
未申告抽出

課税台帳

税務署

委託業者

納税義務者給与支払者

・専従者給与情報

・世帯情報

納税義務者 他市区町村

・扶養親族等の照会
・戸籍調査について（依頼）

・扶養親族等の照会
・扶養親族等の回答

・未申告情報

・未申告情報

・申告督促状(＝未申告ハガキ)
・未提出情報

課税対象者台帳

・課税対象者情報

・給与支払報告書提出依頼

給与支払者
・扶養親族等の照会

・専従者給与情報

・扶養情報

・専従者給与情報

・扶養情報

・被扶養者調査結果

・課税・添付資料確認

・課税資料

・課税情報

・課税情報

課税対象者情報

・調査情報

・申告督促状(＝未申告ハガキ)

・扶養親族等の回答

・扶養親族等の回答

・給与支払報告

・調査情報

(0-4)
賦課決定

(0-4)
賦課決定

(0-4)
賦課決定

(0-3)
課税資料収集
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機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号 版数

個人住民税 基幹 V1
作成日付 作成者 市(市民税課) 渡辺課長補佐、宇田川課長補佐、漆山主事、伊東主事、中村主事

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、栗林

階層２階層０ 個人住民税 階層１ 問い合わせ

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(7-2)
受付

(7-3)
申出整理

(7-6)
交付

(7-5)
帳票作成

(7-1)
広報

(7-7)
照会対応

(7-4)
審査

住民 納税義務者

納税義務者

・個人住民税情報（HP）

・問い合わせ
・異議申立書
・減免申請書
・個人事業開廃業届出書
・証明申請書
・委任状

・回答

・個人事業開廃業届出書
・証明申請書
・委任状

・個人事業開廃業届出書
・証明申請書
・委任状・課税情報

課税台帳

課税対象者台帳

・課税情報

・課税対象者情報

・個人事業開廃業届出済証明書
・課税証明
・非課税証明
・非課税証明（被扶養者）
・狩猟登録税に係る証明

・個人事業開廃業届出済証明書
・課税証明
・非課税証明
・非課税証明（被扶養者）
・狩猟登録税に係る証明

・減免申請書

税務署 県 他市区町村 協議会

・294条3項通知・国税有資格者及び資料情報連絡箋

研究会

警察

他課

・調整

・調整

・調整

・調整

・調整

・調整

・調整

・減免申請書
・個人事業開廃業届出書
・証明申請書
・委任状

・課税情報

(0-5)
減免
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階層２階層０ 個人住民税 階層１ モニタリング

作成日付 作成者 市(市民税課) 渡辺課長補佐、宇田川課長補佐、漆山主事、伊東主事、中村主事

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、栗林
機能情報関連図（DFD）

（理想）
対象業務 資料番号 版数

個人住民税 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(8-3)
モニタリング

(8-5)
報告

(8-1)
収集

課税台帳

・課税情報

県

(8-4)
決裁

(8-2)
帳票作成

・作成依頼

税制課

・退職所得情報

・課税情報
・退職所得情報

委託業者・課税情報

・課税状況調

・調定表

・調定表
・課税状況調

・調定表
・課税状況調

税制課

・調定表
・課税状況調

モニタリング結果

・モニタリング結果

目標情報

・目標情報
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