
千葉副主幹、飯野主査、小川主査、小林(正)主査、朝倉主任、田村主任、畔蒜主任、小林(悠)主事、新井主事、君山主事、細谷主事/加来主事/飯盛主任

古宮、久元、鈴木、栗林

階層０ 収滞納管理 階層１ 階層２

版数 作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課/税制課)

EA策定ﾁｰﾑV1 H18.2.16
機能情報関連図（DFD）

（理想）
対象業務 資料番号

基幹収滞納管理

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(0-2)
収納・消込

(0-3)
還付・充当

(0-6)
口座管理

(0-5)
処分

(0-1)
計画

(0-7)
相談・照会

(0-4)
督促・催告

(0-8)
モニタリング

モニタリング結果
目標情報

行政管理課

郵便局

都民銀行

納税義務者

金融機関

委託業者A 会計課

国民健康保険
課

税各課 会計課

納税義務者

委託業者B

・納付書

・ＯＣＲヘッダー

・郵便振替

・ＯＣＲヘッダー

・現金書留

収納・滞納整理簿
（税オンラインシステム）

・納付書（税納付書）

・払込書

・国保税消込用情報（ＭＴ）
【窓口受付の場合】

・納付書

【証券受付の場合】

・証券

【証券の場合】

・納付受託証書（正）

【上記以外の場合】

・納付書（税領収書）

【コンビニ収納】

・納付情報（インタ－ネット）

【コンビニ収納】

・入金ベース納付情報

【銀行収納（窓口受付・郵便局を含む）】

・納付済通知書（充当含む）　※OCR

・消込用情報（口座振替結果情報含む）

【法人市民税のみ】

・消込用情報（現年度分）

【法人市民税のみ】

・未課税分一覧表兼修正依頼書

（現年度分）

・納付受託証書（保管用）

・証券

・OCRヘッダー

・納付書（納付済通知書）

・送金日報

・収入伝票

・日計表

・収納情報

・消込用情報

・日計表

・納付済通知書（手書領収分）※OCR

委託業者B 国民健康保険
課

情報政策課

滞納者

配達業者

他市区町村

市民課

嘱託員

滞納者
（隣人等

他市区町村

法務局

金融機関

税務署

・B/K別差額集計表

・収納消込アンマッチリスト

・市税還付充当連絡票

・支所別還付伝票送付票

・口座振替依頼書（記入済）

【歳入還付】

・【充当】充当領収書(命令書)①

・【充当】充当伝票(歳入簿)②

・【還付】還付請求書兼領収書(還付命令書)①

・【還付】還付伝票(歳入簿)②

【歳出還付】

・支出負担行為兼支出命令書

・支出負担行為兼支出命令書（口座）

・【充当】支出伝票（歳出簿）①

・【充当】充当領収書（支出命令書）②

・【還付】支出伝票（歳出簿）①

・【還付】還付請求書兼領収書（支払命令書）②

・【加算金】領収書（支払命令書）①

・【加算金】支出伝票（歳出簿）②

・振込情報（提出用FD）

・提出依頼文

・口座振替込通知書

・口座振替振込金小切手受領書

・口座振替依頼書（記入済）

【歳入還付】

・【充当】充当領収書(命令書)①

・【充当】充当伝票(歳入簿)②

【歳出還付】

・支出負担行為兼支出命令書

・【充当】支出伝票（歳出簿）①

・【充当】充当領収書（支出命令書）②

【歳入還付】

・【還付】還付請求書兼領収書(還付命令書)①

・【還付】還付伝票(歳入簿)②

【歳出還付】

・【還付】支出伝票（歳出簿）①

・【還付】還付請求書兼領収書（支払命令書）②

・【加算金】領収書（支払命令書）①

・【加算金】支出伝票（歳出簿）②

・【還付】還付金・加算金支払通知書③

・【充当】充当通知書③

・【加算金】還付加算金明細書③

・口座振替依頼書（白紙）

・口座振替（振込）のしくみ

・口座振替依頼書（記入済）

・口座振替依頼書（2枚目）

・口座振替依頼書（2枚目）

・振込情報（納品FD）

課税額台帳

・課税額情報

・過納情報

【歳入還付】

・収納情報（月1回）

・修正情報

・督促状

・公示送達（掲示）

・督促状（再発送）

【滞納の状況(段階)により以下の中から選択して送付】

・催告書

・未納市税納付勧告書

・未納市税最終催告書（差押予告）

・資産調査並びに差押の着手について（警告）

・財産差押事務着手通知書

・明細書

・明細書

・納税誓約書（白紙）

※納税した場合は以下を発行

・領収書（手書き）

※不在の場合は滞納の状況により

　以下の中から選択してポスト等に入れる

・不在連絡票

・不在連絡について

・督促状（返戻分）

・照会依頼

・回答

・照会依頼

・回答

・明細書

・納税誓約書（白紙）

・現金

・納税誓約書（記入済）

・調査

滞納整理台帳

・滞納情報

・滞納情報

・滞納情報

・対象者情報

・臨戸情報

・臨戸情報

国

県

裁判所

破産管財人

他行政機関

滞納者

・差押書

・換価通知書

・財産 ・登記事項証明書交付申請書

・登記事項証明書

・金融機関の預貯金等の調査証

・財産情報

・財産情報

・調査

・調査・調査

・滞納者の調査について(白紙)

・滞納者の調査について(回答)

・収滞納情報

・対象者情報
・財産情報

・差押情報

・換価情報

・停止情報

納税義務者金融機関委託業者住基システム個人住民税
システム

固定資産税
システム

国

県

他市区町村

警察

県税事務所

税務署

・口座振替依頼書

・口座振替(変更・取消)届

・口座振替納税通知書兼領収書

・口座振替納付済通知書

・口座振替証明書
・照会依頼・口座情報

・口座振替情報（ＭＴ）

・不能情報

納税義務者

裁判所

県

会計課

・照会文書・回答

・回答

・回答

・回答

・回答

・回答

・回答

・滞納情報

・誓約情報

・猶予情報

・減免情報

・課税情報 ・課税情報 ・住基情報

・相談

・納税誓約書(記入済)

・徴収猶予申請書(記入済)

・延滞金減免申請書(記入済)

・相談対応

・納税誓約書(白紙)

・延滞金減免申請書(白紙)

税各課

財政課

市長

県税事務所

・提出依頼文

・収入未済額

・不納欠損一覧

・課税状況調

・振替更正書

・支出命令書

・市税調定表

・市税収納見込表

・市税滞納繰越調定額・課税状況調

・支出命令書

・市税調定表

・市税収納見込表

・市税滞納繰越調定額

・市税調定・収入並び前年度対比表

・個人県民税徴収取扱費交付決定通知書

・県民税異動及び払込報告書

・個人の県民税に係る徴収取扱費の額についての報告書

・県民税納付書

・収納情報

・モニタリング結果
・目標情報

・目標情報 ・モニタリング結果

・差押情報・差押情報

・差押情報

8.13.3-1



機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号
基幹収滞納管理

作成者 市(収納促進課/国民健康保険課/税制課)

EA策定ﾁｰﾑV1 H18.2.16

千葉副主幹、飯野主査、小川主査、小林(正)主査、朝倉主任、田村主任、畔蒜主任、小林(悠)主事、新井主事、君山主事、細谷主事/加来主事/飯盛主任

古宮、久元、鈴木、栗林

階層０ 収滞納管理 階層１ 計画 階層２

版数 作成日付

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(1-2)
決裁

(1-1)
目標設定

モニタリング結果

・モニタリング結果

・目標情報

・目標情報

目標情報

8.13.3-2



階層２階層０ 収滞納管理 階層１ 収納・消込

作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課/税制課) 千葉副主幹、飯野主査、小川主査、小林(正)主査、朝倉主任、田村主任、畔蒜主任、小林(悠)主事、新井主事、君山主事、細谷主事/加来主事/飯盛主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林
機能情報関連図（DFD）

（理想）
対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

(2-2)
領収書発行

(2-1)
受付

納税義務者【窓口受付の場合】
・納付書
【証券受付の場合】
・証券

情報の滞留

行政管理課 ・現金書留

郵便局

都民銀行
(2-3)

入金・消込
カード作成

【証券の場合】
・納付受託証書（正）
【上記以外の場合】
・納付書（税領収書）

・納付書（納付済通知書、税納付書）
・払込書
・OCRヘッダー
・納付済通知書送付書
・送金日報
・納付受託証書（保管用）
・証券

会計課

金融機関

・納付受託証書（保管用）
・証券
・OCRヘッダー
・納付書（納付済通知書）
・送金日報 ・納付書（税納付書）

・払込書

・納付書
・OCRヘッダー
・納付済通知書送付書
・送金日報
・証券

・郵便振替
・ＯＣＲヘッダー

・納付書
・ＯＣＲヘッダー

・収納情報

・証券（預かったもの）

(2-6)
収入伝票起票

(2-5)
納付済通知書
消込用情報受付

(2-7)
収入伝票提出

(2-4)
速報・確報
確認

(2-8)
情報消込

委託業者A

【コンビニ収納】
・納付情報（インタ－ネット）

【コンビニ収納】
・入金ベース納付情報

委託業者B

【銀行収納（窓口受付・郵便局を含む）】
・納付済通知書（充当含む）　※OCR
・消込用情報（口座振替結果情報含む）

国民健康保険課

・国保税消込用情報
（ＭＴ）

会計課

・日計表

・収入伝票

・収入伝票

【銀行収納（窓口受付・郵便局を含む）】
・納付済通知書（充当含む）　※OCR
・消込用情報（口座振替結果情報含む）
（法人現年度分除く）
【コンビニ収納】
・入金ベース納付情報

委託業者B
【法人市民税のみ】
・未課税分一覧表兼修正依頼書
（現年度分）

【法人市民税のみ】
・消込用情報（現年度分） ・消込用情報 収納・滞納整理簿

（税オンラインシステム）

【コンビニ収納】
・税目別入金内訳表

会計課

・日計表

・納付済通知書（手書領収分）※OCR

【コンビニ収納】
・納付情報

(0-3)
還付・充当

(0-3)
還付・充当

8.13.3-3



階層２階層０ 収滞納管理 階層１ 還付・充当

作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課/税制課) 千葉副主幹、飯野主査、小川主査、小林(正)主査、朝倉主任、田村主任、畔蒜主任、小林(悠)主事、新井主事、君山主事、細谷主事/加来主事/飯盛主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木
機能情報関連図（DFD）

（理想）
対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(3-5)
還付・充当帳票

送付

(3-1)
確認帳票出力

(3-7)
振込情報作成 会計課

納税義務者

・口座振替依頼書（記入済）

会計課情報政策課

会計課

・支所別還付伝票送付票
【歳入還付】
・【充当】充当領収書(命令書)①
・【充当】充当伝票(歳入簿)②
・【還付】還付請求書兼領収書(還付命令書)①
・【還付】還付伝票(歳入簿)②
【歳出還付】
・支出負担行為兼支出命令書
・【充当】支出伝票（歳出簿）①
・【充当】充当領収書（支出命令書）②
・【還付】支出伝票（歳出簿）①
・【還付】還付請求書兼領収書（支払命令書）②
・【加算金】領収書（支払命令書）①
・【加算金】支出伝票（歳出簿）②

・【還付】還付金・加算金支払通知書③
・【充当】充当通知書③
・【加算金】還付加算金明細書③
・口座振替依頼書（白紙）
・口座振替（振込）のしくみ

・口座振替依頼書（2枚目）

・口座振替依頼書（記入済）
【歳入還付】
・【還付】還付請求書兼領収書(還付命令書)①
・【還付】還付伝票(歳入簿)②
【歳出還付】
・【還付】支出伝票（歳出簿）①
・【還付】還付請求書兼領収書（支払命令書）②
・【加算金】領収書（支払命令書）①
・【加算金】支出伝票（歳出簿）②

税各課

・【還付】還付金・加算金支払通知書③
・【充当】充当通知書③
・【加算金】還付加算金明細書③
・口座振替依頼書（白紙）

(3-2)
納付済通知書
読合せ

【歳入還付】
・収納情報（月1回）

(3-3)
伝票作成

（伝票抜取含む）

・支所別還付伝票送付票
【歳入還付】
・【充当】充当領収書(命令書)①
・【充当】充当伝票(歳入簿)②
・【還付】還付請求書兼領収書(還付命令書)①
・【還付】還付伝票(歳入簿)②
【歳出還付】
・支出負担行為兼支出命令書
・【充当】支出伝票（歳出簿）①
・【充当】充当領収書（支出命令書）②
・【還付】支出伝票（歳出簿）①
・【還付】還付請求書兼領収書（支払命令書）②
・【加算金】領収書（支払命令書）①
・【加算金】支出伝票（歳出簿）②

【歳入還付】
・【充当】充当領収書(命令書)①
・【充当】充当伝票(歳入簿)②
【歳出還付】
・支出負担行為兼支出命令書
・【充当】支出伝票（歳出簿）①
・【充当】充当領収書（支出命令書）②

・口座振替依頼書（記入済）

(3-6)
口座振替依頼書

受付

・口座振替依頼書（1枚目）
【歳入還付】
・【還付】還付請求書兼領収書(還付命令書)①
・【還付】還付伝票(歳入簿)②
【歳出還付】
・支出負担行為兼支出命令書（口座）
・【還付】支出伝票（歳出簿）①
・【還付】還付請求書兼領収書（支払命令書）②
・【加算金】領収書（支払命令書）①
・【加算金】支出伝票（歳出簿）②

・口座振替依頼書（2枚目）
・振込情報（納品FD）

・振込情報（提出用FD）
・提出依頼文
【歳出還付】
・支出負担行為兼支出命令書（口座）

【歳出還付】
・支出負担行為兼支出命令書（口座）

・口座振替依頼書（2枚目）

(3-8)
振込情報提出

・口座振替依頼書（記入済）
【歳入還付】
・【還付】還付請求書兼領収書(還付命令書)①
・【還付】還付伝票(歳入簿)②
【歳出還付】
・支出負担行為兼支出命令書（口座）
・【還付】支出伝票（歳出簿）①
・【還付】還付請求書兼領収書（支払命令書）②
・【加算金】領収書（支払命令書）①
・【加算金】支出伝票（歳出簿）②
・振込情報（提出用FD）
・提出依頼文
・口座振替込通知書
・口座振替振込金小切手受領書

(3-4)
決裁・審査

課税額台帳・過納情報

・課税額情報

・収納消込アンマッチリスト

国民健康保険課

・収納消込アンマッチリスト

・修正情報

・市税還付充当連絡票

・市税還付充当連絡票

【日計表と納付済通知書の金額に差がある場合】
・日計表
・B/K別差額集計表

収納・滞納整理簿
（税オンラインシステム）

委託業者B

・B/K別差額集計表 【2-6 収入伝票起票から】
・日計表
【2-8 情報消込から】
・納付済通知書（手書領収分）※OCR

(0-2)
収納・消込

(0-8)
モニタリング

8.13.3-4



階層２階層０ 収滞納管理 階層１ 督促・催告

作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課/税制課) 千葉副主幹、飯野主査、小川主査、小林(正)主査、朝倉主任、田村主任、畔蒜主任、小林(悠)主事、新井主事、君山主事、細谷主事/加来主事/飯盛主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林
機能情報関連図（DFD）

（理想）
対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(4-2)
督促状打出

(4-3)
引抜

(4-6)
段階別催告

(4-8)
調査

(4-1)
台帳作成

(4-7)
臨戸

滞納者

配達業者

滞納者滞納者滞納者

滞納者
（隣人等）

・対象者情報

・督促状

・督促状（返戻分）

・対象者情報

・臨戸情報

・催告情報

・臨戸情報

・調査

他市区町村

市民課

(4-4)
発布

・回答

・照会依頼

滞納整理台帳

(4-5)
公示送達

・滞納情報
・滞納情報

【滞納の状況(段階)により以下の中から選択して送付】
・催告書
・未納市税納付勧告書
・未納市税最終催告書（差押予告）
・資産調査並びに差押の着手について（警告）
・財産差押事務着手通知書
・明細書

・照会依頼

・回答

・公示送達（掲示）
・督促状（再発送）

・明細書
・納税誓約書（白紙）
※納税した場合は以下を発行
・領収書（手書き）
※不在の場合は滞納の状況により
　以下の中から選択してポスト等に入れる
・不在連絡票
・不在連絡について

・現金
・納税誓約書（記入済）

嘱託員

・督促状

・滞納情報

・督促状

・明細書
・納税誓約書（白紙）

収納・滞納整理簿
（税オンラインシステム）

8.13.3-5



機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1
作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課/税制課) 千葉副主幹、飯野主査、小川主査、小林(正)主査、朝倉主任、田村主任、畔蒜主任、小林(悠)主事、新井主事、君山主事、細谷主事/加来主事/飯盛主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林

階層２階層０ 収滞納管理 階層１ 処分

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(5-2)
財産調査

(5-3)
交付要求

(5-6)
公売(換価)

(5-5)
(参加)差押

(5-1)
審査

(5-7)
執行停止

（不納欠損）

(5-4)
差押書作成

滞納者

・収滞納情報

・財産情報

・対象者情報

・換価情報 ・差押情報

・収滞納情報

・差押書

・停止情報

・差押情報

他市区町村 国 県法務局 税務署金融機関

・滞納者の調査について(白紙) ・登記事項証明書交付申請書
・登記事項証明書

・金融機関の預貯金等の調査証
・財産情報 ・財産情報・財産情報・財産情報

・滞納者の調査について(回答)

他行政機関

破産管財人

裁判所・差押情報

・差押情報

・差押情報

・財産

・差押情報

・財産

滞納者

・換価通知書

・調査 ・調査 ・調査

・差押書

収納・滞納整理簿
（税オンラインシステム）
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機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1
作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課/税制課) 千葉副主幹、飯野主査、小川主査、小林(正)主査、朝倉主任、田村主任、畔蒜主任、小林(悠)主事、新井主事、君山主事、細谷主事/加来主事/飯盛主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林

階層２階層０ 収滞納管理 階層１ 口座管理

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(6-2)
銀行照会

(6-3)
口座情報入力

(6-6)
不能通知作成

(6-8)
証明書発行

(6-5)
停止依頼

(6-1)
受付

(6-7)
納付済通知

(6-4)
請求情報作成

納税義務者

金融機関

金融機関

納税義務者納税義務者

納税義務者

・口座振替依頼書
・口座振替(変更・取消)届

・照会依頼

・口座情報

・口座情報

・口座情報

・口座振替情報

・不能情報

・納付済情報

・口座振替納税通知書兼領収書・口座振替納付済通知書

・口座情報・口座振替証明書

・口座振替依頼書
・口座振替(変更・取消)届

・口座振替情報（ＭＴ）

・口座振替情報

・口座振替停止依頼書

委託業者

収納・滞納整理簿
（税オンラインシステム）
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機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1
作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課/税制課) 千葉副主幹、飯野主査、小川主査、小林(正)主査、朝倉主任、田村主任、畔蒜主任、小林(悠)主事、新井主事、君山主事、細谷主事/加来主事/飯盛主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林

階層２階層０ 収滞納管理 階層１ 相談・照会

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(7-2)
状況把握

(7-3)
納税誓約

(7-5)
延滞金減免

(7-1)
受付

(7-4)
徴収猶予

納税義務者

納税義務者

・相談 ・相談情報

・納税誓約書(白紙)

・徴収猶予申請書(白紙)

・延滞金減免申請書(白紙)

・滞納情報

・誓約情報

・猶予情報

・減免情報

・相談情報

・相談対応

・納税誓約書(記入済)

・徴収猶予申請書(記入済)

・延滞金減免申請書(記入済)

納税義務者

・相談情報

・相談情報

(7-6)
照会対応

県

国

他市区町村

裁判所

警察

県税事務所

税務署

住基システム個人住民税
システム

固定資産税
システム

・課税情報

・課税情報
・住基情報

・照会文書

・回答

・回答

・回答

・回答

・回答

・回答

・回答

収納・滞納整理簿
（税オンラインシステム）
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機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号 版数

収滞納管理 基幹 V1
作成日付 作成者 市(収納促進課/国民健康保険課/税制課) 千葉副主幹、飯野主査、小川主査、小林(正)主査、朝倉主任、田村主任、畔蒜主任、小林(悠)主事、新井主事、君山主事、細谷主事/加来主事/飯盛主任

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、久元、鈴木、栗林

階層２階層０ 収滞納管理 階層１ モニタリング

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能 情報の流れ

情報の滞留

(8-2)
収納資料作成

(8-4)
統計資料作成

(8-6)
決裁

(8-1)
収集

県

(8-3)
収入科目更正

・モニタリング結果

・提出依頼文

・収納情報

・市税税目別月報

モニタリング結果

・目標情報

・地域別収納額調
・嘱託員別収納額
・収入未済額
・不納欠損一覧
・市税調定表
・市税収納見込表
・市税滞納繰越調定額
・市税調定・収入並び前年度対比表
・県民税異動及び払込報告書
・個人の県民税に係る徴収取扱費の額についての報告書

財政課

県

・収入未済額
・不納欠損一覧
・課税状況調

会計課

・振替更正書

(8-7)
報告

・地域別収納額調
・嘱託員別収納額
・収入未済額
・不納欠損一覧
・市税調定表
・市税収納見込表
・市税滞納繰越調定額
・市税調定・収入並び前年度対比表
・県民税異動及び払込報告書
・個人の県民税に係る徴収取扱費の額についての報告書

・市税収納表
・市税滞納繰越収入調
・市税調定・並び前年度対比表

・更正内訳表

・地域別収納額調
・嘱託員別収納額
・収入未済額
・不納欠損一覧
・市税調定表
・市税収納見込表
・市税滞納繰越調定額
・市税調定・収入並び前年度対比表
・県民税異動及び払込報告書
・個人の県民税に係る徴収取扱費の額についての報告書

税各課

・課税状況調

会計課
・支出命令書
・市税調定表
・市税収納見込表
・市税滞納繰越調定額

県税事務所

・個人県民税徴収取扱費交付決定通知書

・県民税異動及び払込報告書
・個人の県民税に係る徴収取扱費の額についての報告書
・県民税納付書

収納・滞納整理簿
（税オンラインシステム）

・統計情報

(8-5)
モニタリング

【日計表と納付済通知書の金額に差がある場合】
・日計表
・B/K別差額集計表

・支出命令書
・市税調定表
・市税収納見込表
・市税滞納繰越調定額

市長

・市税調定・収入並び前年度対比表

目標情報

・目標情報

(0-3)
還付・充当

8.13.3-9


