
早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事

古宮、栗林、久元、鈴木

階層０ 税制 階層１ 階層２

版数 作成日付 作成者 市(税制課)

EA策定ﾁｰﾑV1 H18.2.16
機能情報関連図（DFD）

（理想）
対象業務 資料番号

基幹税制

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(0-2)
税証明

(0-3)
条例改正

(0-6)
企画・調整

(0-5)
申立対応

(0-1)
計画

(0-7)
モニタリング

(0-4)
広報モニタリング結果

・モニタリング結果

・目標情報

・目標情報

・モニタリング結果

目標情報

申請者 住基システム 指定金融機関 住民・業者 官公庁 県
国民健康保険

課
市民税課 固定資産税課

総務課

収納促進課

国

県

税各課

・手数料

【窓口】

・市民税証明申請書

・固定資産税証明申請書

・軽自動車税納税証明交付申請書

・委任状(同居の親族以外の申請者)

・本人を証明するもの

【郵送分は下記も含む】

・返信用封筒

・定額小為替

・軽自動車税納税証明書

・市・県民税納税証明書

・固定資産税・都市計画税

　（土地・家屋）納税証明書

・市民税課税証明書

・市民税非課税証明書

・固定資産税・都市計画税

　（土地・家屋）課税証明書

・固定資産課税（補充）台帳登録事項証明書

・法人事業届済証明書

・市民税証明申請書

・固定資産税証明申請書

・軽自動車税納税証明交付申請書

・委任状

・本人を証明するもの

【郵送分は下記も含む】

・定額小為替

・住基情報 ・入金 ・問い合わせ

（窓口、電話、eメール）

・税制情報（ＨＰ）、回答

・所得照会書

・所得回答書

課税・収納・物件台帳
（税オンラインシステム）

・課税・収納・物件情報

・任意書面

・改正資料 ・改正資料 ・改正資料

・改正資料

・改正資料

・条例案

・改正資料

・条例案

【インターネット・刊行物】

・改正関係資料

印刷業者

広報課

住民

納税者及び
納税義務者

総務課

税各課

納税義務者

納税者固定資産税課

・任意書面

・任意書面

・任意書面

・市税のしおり(案文)

・市税のしおり

・市税のしおり

・広報かわぐち(案文)

・広報かわぐち

・ポスター掲示承認申請書

・広報表示板原稿提出カード

・電光掲示板原稿提出カード

・訂正依頼

・市税のしおり

市長税各課県総務課

【異議】

・異議申立書（納税義務者）

【審査】

・審査申出書（納税者）

・異議申立書

（照会・回答）

・異議申立書

（照会・回答）

・決定書

・反論書(文書・口頭）

・反論書(文書・口頭）提出依頼

・決定書
・弁明依頼

・弁明書

・決定書

【インターネット・刊行物】

・税関係資料

各種協議会市民税課

・会議開催等

・調整文書

・会議開催等

・依頼文書

・会議資料
・問い合わせ

・調整資料

・問い合わせ

・調整資料
・調整資料

・依頼文書

・会議資料

・調整文書

・市民税証明申請書

・固定資産税証明申請書

・軽自動車税納税証明交付申請書

・委任状

固定資産税課

・証明書別発行数集計

（月計累計、年度計）
・証明書別発行数集計

（月計累計、年度計）

出版業者

出版業者

・収納情報
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早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事

古宮、栗林、久元、鈴木

階層０ 税制 階層１ 計画 階層２

版数 作成日付 作成者 市(税制課)

EA策定ﾁｰﾑV1 H18.2.16
機能情報関連図（DFD）

（理想）
対象業務 資料番号

基幹税制

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(1-2)
決裁

(1-1)
目標設定

モニタリング結果

・モニタリング結果

・目標情報

・目標情報

目標情報
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機能情報関連図（DFD）
（理想）

対象業務 資料番号 版数

税制 基幹 V1

作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木

階層２階層０ 税制 階層１ 税証明

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

申請者

(2-1)
申請受付

【窓口】
・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状(同居の親族以外の申請者)
・本人を証明するもの
【郵送分は下記も含む】
・返信用封筒
・定額小為替

(2-2)
審査

住基システム

・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状
・本人を証明するもの

・住基情報

(2-3)
申請取下

・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状
・本人を証明するもの

申請者

・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状

(2-4)
申告・納付誘導

市民税課

収納促進課

(2-5)
証明書交付

申請者

・税領収書

申請者住民・業者官公庁

・手数料

・誘導票

・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状
・本人を証明するもの

・領収書発行依頼
（支払）

・税制情報（ＨＰ）、回答

・誘導

・軽自動車税納税証明書
・市・県民税納税証明書
・固定資産税・都市計画税
　（土地・家屋）納税証明書
・市民税課税証明書
・市民税非課税証明書
・固定資産税・都市計画税
　（土地・家屋）課税証明書
・固定資産課税（補充）台帳登録事項証明書
・法人事業届済証明書

・問い合わせ
（窓口、電話、eメール）

・入金

・所得照会書

・所得回答書

・課税・収納・物件情報

・課税・収納・物件情報

・課税・収納・物件情報

・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状
・本人を証明するもの
【郵送分は下記も含む】
・定額小為替

(2-6)
問い合わせ
対応

指定金融機関

課税・収納・物件台帳
（税オンラインシステム）

(0-7)
モニタリング
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階層２階層０ 税制 階層１ 条例改正

作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木
機能情報関連図（DFD）

（理想）
対象業務 資料番号 版数

税制 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(3-2)
調整

(3-3)
決裁

(3-1)
改訂資料作成

(3-4)
案文訂正

県

国

・任意書面

・任意書面

市民税課 固定資産税課 総務課

総務課

(3-5)
提出

総務課

・例規制定改廃伺書

・条例案

・改正資料

・条例案

・条例案

・条例案

国民健康保険課 収納促進課

・改正資料

【インターネット・刊行物】
・改正関係資料

・改正資料 ・改正資料 ・改正資料 ・改正資料

出版業者
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階層２階層０ 税制 階層１ 広報

作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木
機能情報関連図（DFD）

（理想）
対象業務 資料番号 版数

税制 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(4-2)
調整

(4-3)
決裁

(4-5)
提出・発布

(4-1)
受付

(4-4)
校正

県

国

税各課

県国 税各課

印刷業者

広報課

住民

・任意書面

・任意書面

・任意書面

・任意書面

・任意書面
・広報かわぐち(案文)
・市税のしおり(案文)

・広報かわぐち(案文)
・市税のしおり(案文)
・ポスター掲示承認申請書
・広報表示板原稿提出カード
・電光掲示板原稿提出カード

・市税のしおり(案文)

・市税のしおり

・ポスター掲示承認申請書
・広報表示板原稿提出カード
・電光掲示板原稿提出カード

・広報かわぐち
・市税のしおり

・市税のしおり

・市税のしおり

広報課

・広報かわぐち(案文)

・訂正依頼

・広報かわぐち(案文)

・広報かわぐち
・ポスター掲示承認申請書
・広報表示板原稿提出カード
・電光掲示板原稿提出カード

・任意書面
・任意書面
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階層２階層０ 税制 階層１ 申立対応

作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木
機能情報関連図（DFD）

（理想）
対象業務 資料番号 版数

税制 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(5-2)
申立整理

(5-3)
審査

(5-6)
実質審査

(5-5)
形式審査

(5-1)
受付

(5-4)
決裁

納税者及び
納税義務者

納税義務者

納税者

総務課 税各課

【書類不備・却下】
・審査申出書(不備あり)

【審査】
・審査申出書

※以降は、固定資産評価審
査委員会としての兼務業務

・決定書

　・異議申立書

・決定書

固定資産税課

・弁明依頼・弁明書

市長

・決定書 ・反論書(文書・口頭）

【異議】
・異議申立書

納税者

納税者

(5-7)
決定 ・審査申出書

・反論書(文書・口
頭）
・弁明書

・審査申出書(修正後)

　・審査申出書

【異議】
・異議申立書（納税義務者）
【審査】
・審査申出書（納税者）

・異議申立書
（照会・回答）

・異議申立書
（照会・回答）

【異議】
・異議申立書（納税義務者）
【審査】
・審査申出書（納税者）

・反論書(文書・口頭）提出依頼
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階層２階層０ 税制 階層１ 企画・調整

作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木
機能情報関連図（DFD）

（理想）
対象業務 資料番号 版数

税制 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(6-2)
調整

(6-3)
決裁

(6-1)
収集

税各課 総務課

県

・収集資料

・会議開催等

・調整資料

・調整資料

・調整資料

・調整資料

(6-6)
供覧

(6-5)
協議会調整

(6-4)
照会対応

各種協議会
・依頼文書

・依頼文書

税各課

・依頼文書

・調整文書

各種協議会

・会議資料

税各課

・会議資料 ・調整文書

県

・問い合わせ

【インターネット・刊行物】
・税関係資料

出版業者
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階層２階層０ 税制 階層１ モニタリング

作成日付 作成者 市(税制課) 早坂課長補佐、矢作主査、舟津主査、飯盛主任、末松主事

H18.2.16 EA策定ﾁｰﾑ 古宮、栗林、久元、鈴木
機能情報関連図（DFD）

（理想）
対象業務 資料番号 版数

税制 基幹 V1

(x-x)
外部環境

(x-x)
機能

情報の流れ
情報の滞留

(7-2)
帳票作成

(7-3)
モニタリング

(7-5)
報告

(7-4)
決裁

(7-1)
収集

市民税課

・証明日計表（日次）
・証明書別発行数集計
（月計累計、年度計）

固定資産税課

・証明日計表（日次）
・証明書別発行数集計
（月計累計、年度計）

・証明書別発行数集計
（月計累計、年度計）

・収納情報
・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状

・証明書別発行数集計
（月計累計、年度計）

・モニタリング結果

モニタリング結果

・証明日計表（日次）
・証明書別発行数集計
（月計累計、年度計）

・市民税証明申請書
・固定資産税証明申請書
・軽自動車税納税証明交付申請書
・委任状

・目標情報

目標情報

(0-2)
税証明

・収納情報

課税・収納・物件台帳
（税オンラインシステム）
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