
住民基本台帳業務

異動統計 人口統計 統計資料作成 転入 転出 転居 調査 調査票作成 決裁

県報告 統計処理 統計処理システム 出生 台帳記載 死亡 職権消除 実態調査 公示

変更 転入通知 職権消除
実態調査管理シス

テム

窓口受付 郵送請求 電子申請 統計処理 住民基本台帳記載 実態調査
附票異動本籍宛通

知
異動記載 他市異動記載

手数料徴収 住民票発行 交付 住民票発行 住民基本台帳業務 戸籍附票記載 住基連携 戸籍附票記載 職権処理簿

事務別手数料集計 郵送請求シムテム 電子申請システム 閲覧 住基ネット 電算処理 異動統計

閲覧簿作成 受け付け予約 審査 住民票広域交付 住基カード発行 付記転出・転入 住民マスター作成 不正データ修正 プログラム管理

申請書受理 閲覧 手数料徴収 本人確認情報管理 住基ネット 転入通知送受信 住基情報連携 電算処理 サーバ管理

住民票コード附番 公的個人認証連携 システム運用管理 自動交付機システムバックアップシステム ホストシステム管理



住民基本台帳記載

受付 審査 記載 受付 審査 記載 受付 審査 記載

照合 転入 住基カード受理 照合 転出 転出証明書交付 照合 転居 住基カード裏書

住民票コード通知
（未附番の場合）

本人確認 本籍宛通知 住基カード受理
転出証明書情報送
信（付記転出）

本人確認 本籍宛通知 附票記載（本籍人） 本人確認

戸籍届出 審査 記載 転入 転出 転居 戸籍届出 審査 記載

照合 出生 他市からの送付受理 出生 台帳記載 死亡 照合 死亡 他市からの送付受理

住民票コード通知 住所地通知 変更 転入通知 職権消除
世帯主変更（世帯主
死亡の場合）

住所地通知

受付 審査 記載
送受信処理（電

文）
既存住基へ転送 記載 申し立て受付 実態調査 記載

照合 変更
本籍宛通知（住所変

更）
照合 転入通知 エラー処理 照合 職権消除 他課からの依頼受付

印鑑へ通知（氏名変
更）

転入情報変更通知
（転入で当初修正）

本人確認 通知書送付・授受 本籍地通知 告示



住民票発行処理

受付 審査 作成 受付処理 証明書発行 封筒詰 受付処理 審査処理 公文書作成処理

照合 窓口受付 本人確認 発送 郵送請求 問い合わせ対応 受付台帳記入 電子申請 郵送受理

発送 窓口交付

料金徴収 領収書発行 日計表作成 窓口受付 郵送請求 電子申請 呼び出し 発行内容確認

手数料入金 手数料徴収 手数料徴収 住民票発行 窓口交付 本人確認 窓口交付

事務別手数料集計 郵送請求シムテム 自動交付機システム

日計データ入力 月計データ集計 年計データ集計 システム保守 プログラム作成 データメンテナンス サーバ管理 スケジュール管理 データメンテナンス

決裁 事務別手数料集計 統計資料配布 郵送請求シムテム 発行機管理 自動交付機システム



住基ネット

受付 審査 本人確認 受付 審査 本人確認 受付 審査 本人確認

広域交付要求送信 住民票広域交付 住民票データ受信 カード発行 住基カード発行 照会書発送 転出証明情報要求 付記転出・転入 転出証明情報受信

発行 交付 手数料徴収 カード交付 手数料徴収
既存住基にカード情

報送信
転出証明情報作成

既存住基に転出証
明情報送信

転入処理

整合性処理
本人確認情報管理
メンテナンス

本人確認情報削除
修正依頼

住民票広域交付 住基カード発行 付記転出・転入 転入通知受信 転入通知送信
既存住基に転入通
知情報送信

本人確認情報確認 本人確認情報管理 県サーバへ送信 本人確認情報管理 住基ネット 転入通知送受信
既存住基で転入通

知処理
転入通知受信 転入通知情報再送

エラー処理 本人確認情報提供 住民票コード附番 公的個人認証連携 システム運用管理
転入通知情報メンテ

ナンス
転入通知情報修正
通知発送

転入通知情報修正
通知発送要求

住民票コード附番 住民票コード引継ぎ
住民票コード通知書

作成
住基ネットから４情

報抽出
暗号化してＦＤに書

き出し
公的個人認証シス
テムに反映

ＣＳサーバの管理
業務アプリのアップ

デート
ＣＳ端末の管理

住民票コード通知書
発送

住民票コード附番 住民票コード記載 公的個人認証連携 ＯＳパッチの適用 システム運用管理
操作者用ＩＣカードの

管理

住民票コード変更 空コード管理 不正データの修正
ファイアーウオール

の管理
ＡＰサーバの管理



附票記載

住基異動データ抽
出

データ出力 裁断処理 異動内容確認 記載 照合 異動通知受理 記載 照合

通知内容確認・修正
附票異動本籍宛通

知
封入 異動記載 他市異動記載

発送

住基異動データ抽
出

データ転送 データ取り込み
附票異動本籍宛

通知
異動記載 他市異動記載 職権処理簿出力 内容確認・修正 決裁

更新内容確認 住基連携 修正 住基連携 戸籍附票記載 職権処理簿 保存 職権処理簿

異動統計

統計データ抽出 統計表出力 配布

異動統計



住民基本台帳閲覧

住民マスター作成 閲覧簿データ抽出 プリンタ出力 電話受け付け 仮予約票に記入 事前審査依頼 事前審査票受理 書類確認 承認決裁

閲覧簿差し替え 閲覧簿作成 閲覧簿廃棄 受け付け予約 決定通知 審査

申請書受理 申請内容照査 申請受付 閲覧簿作成 受け付け予約 審査 貸し出し簿冊確認 料金計算 手数料徴収

申請書受理 申請書受理 閲覧 手数料徴収 領収書発行 手数料徴収



統計処理

異動マスター作成 異動データ作成 異動データコンバート 住民マスター作成 統計データ作成 統計データコンバート 統計データの収拾 月次集計表作成 年次集計表作成

異動統計表作成 異動統計 決済 統計表打ち出し 人口統計 決裁 冊子作成 統計資料作成 議会資料作成

関係機関に配布 庁内ＨＰに掲載 統計係に提供 関係機関に配布 庁内ＨＰに掲載 統計係に提供

統計データの県形
式へ変換

県報告データ作成 決裁 異動統計 人口統計 統計資料作成
統計作成システム

管理
プログラム作成 市町村データ保守

ｌｇｗａｎで県へ送信 県報告 交付金受領 県報告 統計処理 統計処理システム
住民記録オンライン
システム保守

統計処理システム

交付金財務処理



実態調査

事前調査・調査対象
確認

現地調査 聞き取り 調査結果入力 実態調査票作成

調査 調査票作成 決裁

調査 調査票作成 決裁

職権消除 職権消除 実態調査 公示 公示

実態調査管理シス
テム

システムメンテナンス データメンテナンス プログラム作成

実態調査管理シス
テム



電算処理

住基データ抽出 マスター作成処理 統計情報出力
不正データ修正依
頼書受理

修正内容確認 ＤＢダイレクト修正
既存住基オンライン
システムのプログラ

ム管理

住基バックアップシ
ステムのプログラム

管理

バッチシステムプロ
グラム管理

不正データ抽出 住民マスター作成 不正データ修正
不正データ修正連
絡票作成

ＤＢ不正データ修正
サーバ連携データ

再送信
サーバ補助システ
ムプログラム管理

プログラム管理
連携システムプログ

ラム管理

４情報サーバデータ
作成

４情報サーバデータ
登録

税システム連携
国保・年金システム

連携
介護システム連携 住民マスター作成 ＤＢ不正データ修正 プログラム管理

住基バックアップシ
ステムサーバ管理

自動交付機サーバ
管理

ＣＳサーバ管理

福祉システム連携 住基情報連携 学事システム連携 住基情報連携 電算処理 サーバ管理
ファイアーウオール

管理
サーバ管理 ＡＰサーバ管理

選挙システム連携
バックアップシステ

ム連携
住基ネット連携

自動交付機システ
ム

バックアップシステム ホストシステム管理
戸籍附票サーバ管

理
障害対応

自動交付機連携
バックアップシステ

ム連携
郵送請求システム

連携
システムメンテナン

ス
データメンテナンス プログラム作成 操作権限管理 パスワード管理 端末権限管理

福祉サーバ連携
自動交付機システ

ム
印鑑システム連携 整合性処理

バックアップシステ
ム

障害対応 プログラム管理 ホストシステム管理 障害対応

外国人システム連
携

障害対応 操作研修


