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実施方法

階層0 階層1 大項目 手作業
（DFD 機能） システム

外部委託
1 障害者福祉 相談対応 問合せ受付 問合せ受付

2 対象者の状
況確認

対象者の状
況確認

3 情報提供 情報提供

4 手帳交付 申請受付 申請受付

5 聞き取り調
査

聞き取り調
査

6 進達 進達

7 判定結果受
理

判定結果受
理

8 台帳作成 台帳作成

9 申請者への
通知

申請者への
通知

10 手帳交付 手帳交付

11 制度の説明 制度の説明

12 現物給付 申請受付 申請受付

13 審査・調書
作成

審査・調書
作成

14 判定依頼 判定依頼

15 判定結果受
理

判定結果受
理

対応DFD 作業名

業務要件定義表
（現状）

対象業務

No.

階層2 中項目 小項目

作業内容

入力

大谷、岩崎

作業場所
(担当部署)

作成者

備考

障害者福祉

作業者 作業時間 作業量入出力情報

出力 参照

業務要件定義表_福祉_障害者福祉_20051117.xls　（要件定義）　1


